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A COORDENAÇÃO DOS JUIZADOS ESPECIAIS

A Coordenação dos Juizados Especiais é órgão de auxílio aos trabalhos da Presidência do 
Tribunal de Justiça do Estado da Bahia na gestão e supervisão administrativa do Sistema dos 
Juizados Especiais, tendo como função primordial acompanhar os serviços judiciários relati-
vos aos Juizados Especiais. 

As atividades de gestão dos Juizados Especiais são desempenhadas pelo Desembargador 
indicado pela Presidente do Tribunal de Justiça, na consonância do Provimento nº 165, de 
16 de abril de 2024, do Conselho Nacional de Justiça, a quem compete diversas ações e ati-
vidades delegadas, tais como: designar, afastar temporariamente e desligar juízes leigos e 
conciliadores; apreciar solicitações de deslocamento para final de lista e de prorrogação de 
posse formuladas pelos aprovados nos processos seletivos de juiz leigo e conciliador, além de 
promover a movimentação de servidores e prestadores de serviços atuantes no quadro dos 
Juizados Especiais. 

20 VARAS DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CAPITAL)

01 VARAS DE TRÂNSITO (CAPITAL)

02 VARAS DA FAZENDA PÚBLICA (CAPITAL)

01 TURMA DE UNIFORMIZAÇÃO (CAPITAL)

62 VARAS DO SISTEMA (INTERIOR)

08 VARAS DE CAUSAS COMUNS (CAPITAL)

06 TURMAS RECURSAIS (CAPITAL)

20 SAJs (CAPITAL E INTERIOR)

06 VARAS CRIMINAIS (CAPITAL)

01 TURMA DE ADMISSIBILIDADE DE RECURSOS EXTRAORDINÁRIOS (CAPITAL)

221 JUIZADOS ADJUNTOS (INTERIOR)
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OBJETIVOS DA COJE

A Coordenação dos Juizados Especiais, na condição de órgão administrativo, objetiva o acom-
panhamento das atividades desenvolvidas nas Varas dos Juizados Especiais e nos Juizados 
Especiais Adjuntos, bem como o desenvolvimento de atividades que visem à eficiência ge-
rencial no âmbito da gestão cartorária e de pessoal. Nesse sentido, diversas metas foram 
estabelecidas para o ano de 2024, divididas em áreas importantes de atuação, dentre elas: 

SANEAMENTO E BAIXA PROCESSUAL

•	 MACRODESAFIO AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL

- Ampliar as ações de apoio do Núcleo de Saneamento e Baixa Processual
- Colaborar com os Projetos das Corregedorias que visem ao saneamento e baixa processual 
- Acompanhar os indicadores das unidades judiciárias dos Juizados Especiais e o 
cumprimento das Metas 1 e 2 do Conselho Nacional de Justiça

RECURSOS HUMANOS

•	 MACRODESAFIO APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA 
E DA GOVERNANÇA JUDICIÁRIA

•	 MACRODESAFIO APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO DE PESSOAS

- Promover a movimentação de servidores nos Juizados Especiais, conforme acervos 
e distribuição
- Acompanhar a Tabela de Lotação Paradigma das unidades dos Juizados Especiais, fazendo 
adequações necessárias 

JUIZ LEIGO E CONCILIADOR

•	 MACRODESAFIO AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL
•	 MACRODESAFIO PREVENÇÃO DE LITÍGIOS E ADOÇÃO DE SOLUÇÕES CONSENSUAIS 

PARA OS CONFLITOS

- Designar auxiliares da justiça de modo a incrementar a produtividade
- Promover o acompanhamento da produtividade 
- Promover cursos de formação e capacitação em conjunto com a UNICORP
- Dialogar com Núcleo Permanente de Métodos Consensuais de Solução de Conflitos do 
Tribunal de Justiça do Estado da Bahia (NUPEMEC) e com a Coordenadoria de apoio ao 
Primeiro Grau para tratativas sobre aprimoramento da Política Nacional de tratamento 
adequado aos conflitos de interesses
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MISSÃO

Assegurar o amplo 
acesso à Justiça, valorizando  
os mecanismos de solução  

consensual de controvérsias, 
em busca de harmonia social.

VISÃO

Ser modelo de gestão  
eficiente, pautada na inovação 
tecnológica, numa perspectiva 
da transparência, acessibilidade 

e confiabilidade

VALORES

Inovação, Integridade
Segurança Jurídica

Sustentabilidade
Transparência

Responsabilização

CIDADÃOS E AGENTES DA JUSTIÇA 

•	 MACRODESAFIO FORTALECIMENTO DA RELAÇÃO INSTITUCIONAL DO PODER JUDICIÁRIO 
COM A SOCIEDADE

- Ampliar e garantir o atendimento do cidadão nos Serviços de Atendimento Judiciário (SAJs) 
- Aprimorar o canal de comunicação com o cidadão através da Ouvidoria dos Juizados
- Manter canais abertos de interlocução com a Ordem dos Advogados do Brasil - Seção Bahia

APARELHAMENTO DOS JUIZADOS

•	 MACRODESAFIO PROMOÇÃO DA SUSTENTABILIDADE

- Capacitar servidores
- Instalar novas unidades judiciárias e fóruns dos Juizados Especiais
- Reformar e aparelhar as Varas dos Juizados Especiais

INOVAÇÃO NOS JUIZADOS

•	 MACRODESAFIO FORTALECIMENTO DA ESTRATÉGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTEÇÃO 
DE DADOS

- Ampliar uso de automação e IA nos processos judiciais e na seara administrativa
- Ampliar serviço de Alertas Processuais do sistema PROJUDI
- Prestar apoio técnico aos magistrados e servidores, especialmente em relação aos 
Sistemas Projudi e PJe
- Lançar, para fins de transparência, as produtividades das unidades judiciárias, magistrados, 
servidores e auxiliares da justiça
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

No âmbito da Coordenação dos Juizados Especiais, as atividades são distribuídas por núcleos 
de trabalho, visando à eficiência operacional interna, à desburocratização e à simplificação de 
processos. Nesse ensejo, busca-se otimizar os processos de trabalho, seja internamente ou 
nas unidades judiciárias, com intuito de aperfeiçoar a gestão administrativa, melhorando o 
serviço prestado aos agentes internos da justiça e aos cidadãos.



COORDENAÇÃO DOS JUIZADOS ESPECIAIS - COJE
RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO - 2024

15

RELATÓRIO ESTATÍSTICO-GERENCIAL 

Ao longo do ano de 2024, no período de janeiro até dezembro, a Coordenação dos Juizados Es-
peciais realizou inúmeras atividades. A seguir, um resumo estatístico das realizações alcançadas: 
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Fotos da reforma de Alagoinhas
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Fotos da reforma de Cícero Dantas

Fotos da reforma de Eunápolis
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Fotos da reforma de Feira de Santana

Fotos da reforma de Guanambi
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Fotos da reforma de Ipirá

PROJETOS 

Os projetos desenvolvidos pela Coordenação dos Juizados Especiais possuem três frentes 
principais de ação: i) interação com a sociedade civil; ii) incremento da celeridade processu-
al e iii) estímulo à adoção de métodos consensuais de resolução de conflitos. 

  Acompanhamento da proposta de atualização da Lei Estadual nº 7.033/97:

No ensejo de cumprir a função administrativo-gerencial do sistema dos juizados espe-
ciais, a Coordenação dos Juizados Especiais tem acompanhado a proposta de atualização 
da Lei Estadual nº 7.033, de 1997, em tramitação desde 2015, através do expediente nº TJ-
-ADM-2015/53258.

Considerando a realidade das unidades judiciárias, as necessidades da Coordenação dos Jui-
zados Especiais, e a importância de racionalizar os recursos do PJBA, a COJE apresentou nova 
proposta no mês de março.

Atualmente o projeto se encontra pendente de análise na Comissão de Reforma Judiciária, 
Administrativa e Regimento Interno.
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  Semana Nacional dos Juizados Especiais:

No mês de junho, com o apoio da Universidade Corporativa e da Assessoria de Comunicação 
Social, foi realizada a Semana Nacional dos Juizados Especiais. A iniciativa teve por objetivo 
valorizar, dar visibilidade e aprimorar os juizados especiais, em conformidade à Resolução nº 
533, de 21 de novembro de 2023, do Conselho Nacional de Justiça.

Entre os dias 03 a 07 de junho, foram desenvolvidas as seguintes ações: 

•	 Seminário voltado para os Magistrados e Assessores, sobre o Projeto de Lei de Novo Códi-
go Civil e os Juizados Especiais;

•	 Capacitação obrigatória para auxiliares da justiça (juízes leigos e conciliadores), sobre “O 
valor dos precedentes judiciais na sistemática dos juizados especiais”, “Ações predatórias 
e o impacto para os juizados especiais: medidas para controle da instrumentalização dos 
juizados especiais para fins ilícitos” e “O Regime Jurídico dos Auxiliares da Justiça no TJBA”;

•	 Atendimento ao cidadão para orientação e distribuição de queixas, em exercício de jus 
postulandi sem agendamento prévio;

•	 Visitação de estudantes de escolas públicas (ensino médio e escola técnica) e estudantes 
da graduação em Direito, com visita guiada e palestra temática sobre informatização do 
processo judicial, além de quiz sobre uso de linguagem simples no judiciário;

•	 Realização de Pesquisa Institucional sobre o Panorama Atual dos Juizados Especiais na Bahia;

•	 Compartilhamento de Boas práticas: desenvolvimento e distribuição de Guia com orien-
tações ao cidadão para acompanhamento do processo através do sistema Projudi, redu-
zindo a necessidade de deslocamento até as unidades judiciárias. Está disponível no site 
e foi enviado a todas as unidades judiciárias, além de distribuição de cartilhas físicas;

•	 Desenvolvimento e distribuição de modelos em linguagem simples para uso dos servi-
dores dos SAJs;

•	 Campanha de valorização dos juizados especiais nas redes sociais e criação de vídeo 
institucional temático com esclarecimentos sobre os juizados especiais, transmitido ao 
longo da Semana.

  Capacitação de auxiliares da justiça:

Em estrita observância das exigências constantes no art. 12 da Resolução nº 125/2010, Capítulo 
II da Resolução nº 174/2013 e art. 83 do Provimento nº 165/2024 todos do Conselho Nacional de 
Justiça, bem como art. 6º da Resolução nº 01/2023 do Tribunal de Justiça do Estado da Bahia, 
a Coordenação dos Juizados Especiais realizou, juntamente com a Universidade Corporativa, 
diversas ações para capacitação continuada dos prestadores de serviço em atuação, bem 
como realizou 6 turmas do Curso de Formação para os novos auxiliares da justiça.

O curso atende às exigências do CNJ, e conta com etapa teórica e etapa prática supervisiona-
da, com elaboração de relatórios. 

Além do Curso de Formação e da já mencionada Capacitação obrigatória promovida durante 
a Semana Nacional dos Juizados Especiais, os auxiliares da justiça também participaram, de 
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forma voluntária, da Aula Especial de atualização sobre Direito Obrigacional e Contratual, mi-
nistrada pelo Magistrado do TJBA e Professor Pablo Stolze, no dia 29 de outubro.

  Projeto de estruturação da Ouvidoria dos Juizados Especiais: 

Com vistas a otimizar o atendimento das demandas de ouvidoria relacionadas às unidades 
que compõem o sistema dos juizados especiais, notadamente em razão da peculiaridade do 
rito processual e sistema de processo eletrônico (Projudi), a Coordenação dos Juizados Es-
peciais formalizou solicitação para desenvolvimento de melhoria no sistema de ouvidoria do 
PJBA, com a liberação de acesso ao sistema para a Ouvidoria dos Juizados Especiais.

A demanda está em tramitação através do expediente nº TJ-OFI-2024/11159.

  Disponibilização da Nota Técnica nº 003/NUCOF/TJBA: 

No mês de novembro, fora aprovada e disponibilizada a Nota Técnica nº 003/NUCOF/TJBA, 
cujo objeto é a validade de assinaturas eletrônicas emitidas pela plataforma gov.br.

Restou convencionada, pelo Núcleo de Combate às Fraudes do Sistema dos Juizados Especiais 
– NUCOF, a adesão às Notas Técnicas editadas pelos órgãos do Tribunal de Justiça de Minas 
Gerais (Nota Técnica condutora); Tribunal de Justiça do Distrito Federal e Territórios; e Tribunal 
de Justiça do Estado do Tocantins, com recomendações acerca das garantias de autenticidade 
e integridade dos documentos assinados eletronicamente no processo judicial eletrônico.

  Proposta de reajuste dos atos remuneráveis de auxiliares da justiça:

Considerando a importância do aprimoramento dos serviços prestados aos jurisdicionados, 
a Coordenação dos Juizados Especiais considerou importante realizar estudo econômico-fi-
nanceiro e apresentar proposta de reajuste dos atos remuneráveis de auxiliares da justiça 
(conciliador e juiz leigo), que se encontram congelados desde 2015.

Através do expediente nº TJ-ADM-2024/91900, fora apresentada análise técnica com avalia-
ção do impacto orçamentário da proposta, juntamente com minuta de ato normativo (decre-
to) para implementar a mudança sugerida.

O expediente se encontra na Secretaria de Gestão de Pessoas, para análise.

  Sugestão de cooperação relativa à ferramenta de cálculos:

Entre as diversas solicitações formuladas com vistas ao apoiamento aos serviços judiciários, 
redução do tempo médio de duração dos processos, celeridade dos feitos, redução do custo 
de desenvolvimento no PJBA e otimização dos recursos humanos, a Coordenação dos Juiza-
dos Especiais sugeriu à Presidência do PJBA a cooperação com o Tribunal de Justiça do Dis-
trito Federal e Territórios para a cessão do código fonte da ferramenta de cálculos, importante 
para todas as varas, mas indispensável para as varas dos juizados especiais.

A demanda está em tramitação através do expediente nº TJ-OFI-2024/11675.
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  Ações realizadas pelo Núcleo de Suporte Operacional dos Juizados 
Especiais:

O Núcleo de Suporte Operacional dos Juizados Especiais é o grande responsável pela imple-
mentação dos projetos voltados ao sistemas Projudi e PJe, desenvolvendo inúmeras soluções 
de Inteligência Artificial, automações, melhorias de fluxos processuais, bem como atua nos 
constantes diálogos com magistrados, servidores e auxiliares da justiça, além de outros Tribu-
nais, a fim de coletar dados e compartilhar as novas tecnologias. Dentre os diversos projetos 
implementados ao longo de 2024, a seguir destacamos os mais impactantes: 

•	 Desenvolvimento do Similis, um sistema avançado de busca processual por similarida-
de, utilizado internamente pela COJE para facilitar a localização e análise de processos 
judiciais. Com ferramentas modernas de busca e uso de inteligência artificial, o Similis 
permite a identificação de temas processuais, localização de julgados similares e geração 
de relatórios temáticos;

•	 Foi desenvolvido um programa no escopo do projeto Tandera para apoiar o Núcleo de 
Precatórios na localização de autores e réus de processos em fase de execução, cujos 
valores já haviam sido depositados, mas permaneciam sem repasse, devido à falta de 
informações precisas;

•	 Desenvolvimento do Sistema Tandera (1ª fase), objetivando identificar e combater a liti-
gância serial e predatória no Poder Judiciário, focando especificamente em advogados 
que ajuizam com um grande volume de ações judiciais artificiais;

•	 Integração do serviço do E-Carta, dos Correios, ao PROJUDI-BA, em substituição ao servi-
ço V-Post, gerando economia na emissão automatizada de cartas postais;

•	 Realização de saneamento de cadastros de pessoas jurídicas no PROJUDI, preparando o 
sistema para a fase de credenciamento de Empresas privadas no Sistema Domicílio Judi-
cial Eletrônico do CNJ;

•	 Desenvolvimento do Sistema SigmaJus, que oferece uma visualização em tempo real do 
desempenho operacional das unidades judiciais;

•	 Desenvolvimento de um programa para auxiliar a assessoria na análise das ações, com 
foco em mandados de segurança coletivos, a fim de identificar ou descartar possíveis 
irregularidades na distribuição, especialmente no PJE1G e PJE2G;

•	 Nova página inicial do PROJUDI, com busca rápida de processos nos juizados e turmas 
recursais, reduzindo o número de cliques.
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INDICADORES - ESTATÍSTICA PROCESSUAL 
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COMISSÕES, GRUPOS E COMITÊS 

No curso do ano de 2024, o Coordenador dos Juizados Especiais participou de reuniões diver-
sas, tendo integrado os seguintes Grupos, Comissões e Comitês: 

•	 Comissão de Transição de Depósitos Judiciais, no âmbito do Poder Judiciário do Estado 
da Bahia (Decreto Judiciário nº 647, de 13 de agosto de 2024)

•	 Grupo Decisório e Grupo Operacional do Centro de Inteligência da Justiça Estadual da 
Bahia – CIJEBA (Decreto Judiciário nº 373, de 07 de maio de 2024)

•	 Comitê de Governança – CGOV do Poder Judiciário do Estado da Bahia (Decreto Judiciá-
rio nº 764, de 20 de setembro de 2024) 

•	 Comitê Gestor e Orçamentário Regional da Política Estadual de Atenção Prioritária ao 
Primeiro Grau de Jurisdição do Poder Judiciário do Estado da Bahia (Decreto Judiciário nº 
865, de 05 de novembro de 2024)

•	 Núcleo de Gestão e Enfrentamento das Demandas de Massa - NUGEDEM (Decreto Judi-
ciário nº 395, de 13 de maio de 2024)

•	 Núcleo de Combate às Fraudes do Sistema dos Juizados Especiais do Estado da Bahia – 
NUCOF (Decreto Judiciário nº 521, de 26 de junho de 2024)

•	 Conselho Superior dos Juizados Especiais

•	 Acompanhamento do Colégio de Magistrados 

LINHA DO TEMPO DAS REUNIÕES E VISITAS INSTITUCIONAIS

Além dos encontros dos Grupos, Comissões e Comitês, no ano de 2024, o Coordenador dos 
Juizados participou de diversas reuniões em atendimento à OAB, aos magistrados, servido-
res, conciliadores, juízes leigos, empresas privadas, sindicatos etc, destacando-se, a seguir, as 
mais relevantes: 
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- 21 FEV. 2024, QUA. - Reunião com a OAB/BA

- 04 MAR. 2024, SEG. - Reunião com a OAB/BA
- 13 MAR. 2024, QUA. - Reunião com os Magistrados das Varas do Sistema dos Juizados Especiais 

- 21 MAR. 2024, QUI. - Reunião com a Diretoria Jurídica do Banco Votorantim
- 25 MAR. 2024, SEG. - Reunião com os Magistrados integrantes das Turmas Recursais 

- 03 ABR. 2024, QUA. - Reunião com o NUCOF e Banco Bradesco
- 03 ABR. 2024, QUA. - Reunião com os membros do NUCOF 

- 10 ABR. 2024, QUA. - Reunião com representantes da empresa Casas Bahia

FEVEREIRO

MARÇO

ABRIL
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- 15 ABR. 2024, SEG. - Reunião com a Comissão de Ética da OAB/BA 

- 15 ABR. 2024, SEG. - Reunião com representantes da empresa Azul Linhas Aéreas Brasileiras
- 24 ABR. 2024, QUA. - Reunião com o NUCOF e Banco Bradesco 
- 24 ABR. 2024, QUA. - Reunião com o NUCOF e Banco PAN
- 24 ABR. 2024, QUA. - Reunião com os membros do NUCOF 

- 02 MAI. 2024, QUI. – Inauguração das novas instalações das 03ª e 04ª Varas do Sistema dos 
Juizados Especiais Criminais de Salvador, no Fórum Ministro Adhemar Raymundo da Silva  

MAIO
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- 06 MAI. 2024, SEG. – Reunião com a OAB/BA da Subseção de Feira de Santana
- 21 MAI. 2024, TER. – Inauguração da sala da OAB no Fórum Ministro Adhemar 
Raymundo da Silva
- 22 MAI. 2024, QUA. – Reunião com os Grupos Decisório e Operacional do CIJEBA

 
- 03 JUN. 2024, SEG. – Abertura da Semana Nacional dos Juizados Especiais no auditório 
do Fórum Ministro Adhemar Raymundo da Silva
- 10 JUN. 2024, SEG. – Reunião com os Grupos Decisório e Operacional do CIJEBA
- 13 E 14 JUN. 2024, QUI. E SEX. – Visita institucional às Varas do Sistema dos Juizados 
Especiais de Vitória da Conquista
- 26 JUN. 2024, QUA. – Reunião com o NUCOF e Banco Original 
- 26 JUN. 2024, QUA. – Reunião com os membros do NUCOF 

- 26 JUN. 2024, QUA. – Reunião com os Magistrados das Varas do Sistema dos Juizados 
Especiais de Vitória da Conquista

JUNHO
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- 04 JUL. 2024, QUI. – Sessão Conselho Superior dos Juizados
- 08 JUL. 2024, SEG. – Reunião com a OAB/BA da Subseção de Feira de Santana
- 17 JUL. 2024, QUA. – Reunião com a OAB/BA 
- 17 JUL. 2024, QUA. – Reunião com os membros do NUCOF

- 19 JUL. 2024, SEX. – Encontro do Colégio de Magistrados dos Juizados Especiais 
- 25 E 26 JUL. 2024, QUI. E SEX. – Visita institucional às Varas do Sistema dos Juizados 
Especiais de Barreiras

- 12 AGO. 2024, SEG. - Reunião com a OAB/BA

 
- 12 E 13 SET. 2024, QUI. E SEX. - Visita institucional às Varas do Sistema dos Juizados 
Especiais de Juazeiro 
- 30 SET. 2024, SEG. - Reunião com a OAB/BA

 
- 17 E 18 OUT. 2024, QUI. E SEX. – Visita institucional às Varas do Sistema dos Juizados 
Especiais de Feira de Santana

- 11 NOV. 2024, SEG. – Reunião com a OAB/BA da Subseção de Feira de Santana
- 11 NOV. 2024, SEG. – Reunião com a OAB/BA 

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO
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