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RESOLUGCOES DAS AGENCIAS REGULADORAS

RESOLUGOES ANAC

RESOLUGAO Ne 255, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2012.

as sobre a disponibiliza-«o

Estabel ece regr
(APl) e do ReRdsdageidreod demMNR)f.i

Passageiros

A DI RETORI A DA AGaNCI A NACI ONAN A Mdexekditio Aatcéntpetdddia\quiellhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei
n®11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 22 e 37 da Convencao de Aviag&o Civil Internacional, promulgada no Brasil
pelo Decreto n° 21.713, de 27 de agosto de 1946, 7°, incisos | e Xl e paragrafo unico, do Programa Nacional de Seguran¢a da Aviag&o Civil Contra Atos
de Interferéncia llicita (PNAVSEC), Anexo ao Decreto n°® 7.168, de 5 de maio de 2010, e 8°, inciso X, da mencionada Lei, e considerando o que consta
do processo n° 00058.048990/2012-43, deliberado e aprovado na Reunido Deliberativa da Diretoria realizada em 13 de novembro de 2012,

RESOLVE:
CAPETULO |
DAS DI SPOSI ¢i ES GERAI S
Art. 1U Esta Resolu-«o0 estabelece as regras sobre a dispoRebibiza-

Il dentifica-«o(BBRPassageiros

A A tisponibilizagéo de API e do PNR relativos a voos internacionais tem como finalidade a prevencgéo e a represséo a atos de interferéncia
ilicita na aviacéo civil, a investigagdo de interesse a saude publica e a facilitagdo do processamento de passageiros e bagagens de voos internacionais
junto as autoridades de controle migratério, aduaneiro, sanitario e agropecuario.

§ 1°-A A disponibilizacéo de API e do PNR, relativos a voos domésticos, tem como finalidade a prevencgéo e a repressao a atos de interferéncia
ilicita na aviagéo civil e a investigacao de interesse a saude publica, junto as autoridades competentes. (Incluido pela Resolugéo n° 595, de 11.11.2020)

A Ddldados de APl e PNR devem ser transmitidos pelas empresas aéreas por meio de mensagem eletronica segura, em conformidade
com os requisitos estabelecidos pela Policia Federal e com o disposto nesta Resolugéo, para o uso dos 6rgédos e entidades publicas competentes
para o exercicio das atividades previstas nos §8 1° e 1°-A deste artigo.

Ar20. Para fins destaoRssdkekvnadasdeéoseguientes

| - sistema de Informagdes Antecipadas sobre Passageiros (Advance Passenger Information - API): sistema de comunicagdo eletronica
mediante o qual os dados requisitados sobre passageiros e tripulantes séo coletados e transmitidos as autoridades competentes pela seguranga e
controle das fronteiras, antes da partida ou da chegada do voo, e colocados a disposicédo das entidades publicas competentes para o exercicio das
atividades previstas nos 88§ 1° e 1°-A do art. 1° desta Resolugéo; e

I -Registro de I dentifPaasengede RaddNdRRecroengd s(t ro dos dados de cada
passageiro ou em nome deste, criado pelas empprsp@asi @®reas o0OouU seus agen

CAPETULO 11
DAS | NFORMAC¢I ES ANT E CPASSACGEROS(OMB)BE VOOS INTERNACIONAIS

Ar t As eBfifesas brasileiras e estrangeiras que exploram servigo de transporte aéreo publico, com excecdo das empresas de transporte
aéreo publico ndo regular com aeronaves de até 30 (trinta) assentos, devem disponibilizar os dados de API dos passageiros e tripulantes a bordo de
suas aeronaves em voos internacionais com destino, origem, escala ou conexao em territorio brasileiro.

A W#&informacdes referidas no caput devem ser transmitidas antes da decolagem da aeronave, por meio de mensagem eletronica
padronizada de acordo com o EDIFACT/ONU/PAXLST, previsto no Anexo 9 a Convengao de Aviacao Civil Internacional.

A 20U Constituem el ementos de daARIs, obes gaitt-adas auas|l enginslamenss dapl i

l-os dados especificados nos items 1 e 2 do Anexo | desta Resolu-«o

Il -os dados especificados no item 3 do Anexo | desta Resolu-«o0, so
Siesmma de ChearoiDeparture ConDOP.l System

A 30U Nas situa-»es em que sejam aceitos doc uneesnpteocsi fdiec avdioasg enno giutg

v
Resolu-«o0o, ser8 obrigat-rio o envio de mensagens contteinldiozagpenas o sHs
@]

A 4°@om vistas a facilitar o processamento de passageiros e bagagens junto as autoridades de controle migratério, aduaneiro, sanitario e E Q
agropecuario, é facultado as empresas de transporte aéreo publico ndo regular com aeronaves de até 30 (trinta) assentos e aos responsaveis por H&] g
operagdes que nao configurem transporte aéreo publico de passageiros ou carga transmitir as informagdes referidas no caput. < a

D <

A BdEkmpresas aéreas e demais operadores de aeronaves podem encaminhar as informagées dispostas neste artigo por meio de rede de [g®] 5'

comunicagado de dados de transporte aéreo ou de outros canais disponibilizados pela Policia Federal. g 8
-

ec
~ CAPETULO |11 o
DO REGISTRO DE IDENTIFICACAO DE PASSAGEIROS (PNR) DE VOOS INTERNACIONAIS ﬁ

Ar t As effifesas brasileiras e estrangeiras que exploram servigo de transporte aéreo publico, com excegédo das empresas de transporte
aéreo publico ndo regular com aeronaves de até 30 (trinta) assentos, devem disponibilizar em seus sistemas de reservas (Computer Reservation
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System - CRS) os dados de PNR dos passageiros a bordo de suas aeronaves em voos internacionais com destino, origem, escala ou conexdo em
territério brasileiro.

Par 8§grafo ““nico. Constituem el ementos de dadoss cebsrpiega tf-irciadso sn enso e
somente quando col etados pela empresa a®rea e dispon2veis @®npo.eu siste

Art. 50U A primeira mensagem de PNR ddueavse) sheorr atsr adnes naintti edcae dc°onnt i 7a2 d(os eht
voo, devendo ocorrer atualiza-»es, preferencial mente incrementais:

l-com 24 (vinte eanmntueacterdo®)nchioar;as de
ldcom 6 (seis) hores de anteced®°nci a;
Il Fio momento doddeohamento

CAPETULELAO I 11
DAS | NFORMA¢i ES ANTECI PADAS SOBRE PASSAGEI ROS (API) DE VOOS
(Il'nclu2do pela Resolu-«o0o nU 595, de 11.11.2020)

Art-A BY empresas que exploram servi-o de tdroam@sptoirctaes a@neencd amiiassipiond b
ados de APl dos passageiomay es,bacrodno deests maas origem, escala ou conelM«o
95, de 11.11.2020)

A 10U Nos voos dom®sticos em ces@xrsg&ac s Moeayp kil mtSesrersac iamn avioon, imt ern
Resolu-«o nU 595, de 11.11.2020)

A 20 As informa-»es referidas no caput devenposrermetiroanseminteindaasy eam ted g
de acomdpadr «o estabel eci do eemmprrees aPso | guce ae xFpeldoerraamh seeravsi - o de transporte
595,11d.el11.2020)

A 30U Constituem elementos de dados obrigat-rnoasexasl mendageasRdeol
exce-«0 dos dados indicados Resmbdbuepgoi otJab®5, (decllda2da. pera)

CAPETULEBO I 11
DO REGI STRO DE | DENTI FI CA¢é0O DE PASSAGEI ROS (PNR) DE VOOS
(I'nclu2do pela Resolu-«o0o nU 595, de 11.11.2020)

Art-B BE empresas que exploram servi-o de tdroam®@sptoirctaes aa®reenod apdvabsl,i cdoe,v
dados de PNR dos passaageriocmsveas bocdn destsiums, origem, escélacbu2donperka
nU 595, de 11.11.2020)

A 10 Nos voos dom®sticos em conexs8eocams VoedypkilwtSesrersac iamn viow, imdepai
Resolu-«0o nU 595, de 11.11.2020)

§ 2° Os prazos para a transmisséo dos dados referidos no caput devem seguir o disposto no art. 5° desta Resolugao. (Incluido pela
Resolugdo n° 595, de 11.11.2020)

§ 3° Constituem elementos de dados obrigatérios nas mensagens de PNR, os dados especificados no Anexo IV desta Resolugéo, quando
coletados pela empresa aérea e disponiveis em seu sistema de reservas. (Incluido pela Resolugdo n°® 595, de 11.11.2020)

CAPETULO 1|V
DAS DI SPOSI ¢i ES FI NAI S

Ar t A faldaho envio de dados de APl e PNR sujeita a empresa que explora servico de transporte aéreo publico as penalidades cabiveis.

A Pdia fins deste artigo, constitui falha o ndo envio, o envio fora do prazo, o envio por forma diversa da estabelecida ou o envio incompleto
de dados de API e PNR.

A 2 justificativa aceita pela Policia Federal sobre quaisquer falhas ou indisponibilidade de sistemas, incluindo informagées de sua extensdo
e 0 prazo para reestabelecimento, pode justificar a ndo adogéo das penalidades previstasnoc a p.u t

A 30U A ocorr°ncia a@aeafahdka, enimeaagqempijesai d®cea da obriga-«o do
assi mpagux?2vel

Ar t As eipifesas aéreas devem fazer constar em seus contratos de transporte a informac&o de que os dados de reserva dos passageiros
serdo disponibilizados aos 6rgéos e entidades competentes para o exercicio das atividades previstas nos §8 1° e § 1°-A do art. 1° desta Resolugéo.

Ar t O diSpbsto nesta Resolugdo nfo prejudica a requisicdo formal de dados adicionais pelas autoridades mencionadas nos §8§ 1° e 1°-A
do art. 1° desta Resolucéo, no exercicio de suas competéncias previstas em Lei.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo da requisicao direta do caput, outros dados poderéo ser adicionados ao API e/ou PNR, caso as autoridades
referidas entendam pela necessidade de sua inclusdo nos Anexos | a IV, e encaminhem pleito devidamente fundamentado, o qual observara o devido
processo legal estabelecido por esta Agéncia. (Incluido pela Resolugéo n° 595, de 11.11.2020)

RESOLUCOES AGENCIAS
REGULADORAS

Art. 8°-A As violagdes ao previsto nesta Resolugdo sujeitam o infrator as penalidades constantes no art. 289 da Lei n° 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, a serem apuradas em conformidade com o procedimento descrito na Resolugéo n° 472, de 6 de junho de 2018, ou em outros
normativos que os substituirem, a partir de 1° de dezembro de 2021.

Art. 90U Esta Resolu-«o0 entra drmRewiag ro rdRedsho lpued@o d2ed).j &2 Biol 4d)e 201

CLI QUE PARA VER OS ANEXOS
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https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2012/resolucao-no-255-de-13-11-2012/@@display-file/arquivo_norma/RA2012-0255%20-%20Compilado%20at%C3%A9%20RA2010-0595.pdf

RESOLUGAO Ne 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016.

Di sp»e sobr eess Geamdis- de Transpd
Vide RESOLU(;:&O N° 556, DE 13 DE MAIO DE 2020
e RESOLUCAO N° 557, DE 13 DE MAIO DE 2020.

AD|I RETORAAMGg NCNACI ONDMHAVI A¢@IOVIANAG e xer d?acompet °ncia que | he foi outorgadg

Lei nU 11.182, de 27 denvsiegitleansbproos #dod8 2,0 0 BsXodamed oi olne2d2a22 663 0Q@d en@. 565, de

19 de dezembro de 110.84606,nade LleG sdenUjsanei r o de d@2l090920,, 8e. On7o8s, Ddeec rlelt odse nsles

setembro de 2006, e 6.780, de 18 odaed s igpa eicreclistb®5 2.00D4 B B écloinlisela gaedwa = d ©
be

n®26Reuni «o Del i rativa da DiretoRkiDdpf,realizada em 13 de dezembro de
RESOLVE:
Art . 10U Estabelecer as condi-»es gerais aplic8veis ao transporte ae@
Par 8§grafo %nico. As condia-® e dearmbi®m d&e tarpdn cmaor taEos VOOS n«o re
comercializados individual mente e oferecidos ao p¥%blico.

CAPETULO |
DAS OBRI GA¢i ES PREVI AS & EXECU¢EO DO CONTRATO DE TRANSPOR

Secéo |
Da Oferta do Servi-o

Ar2 Maof edotsaer vidaosansp®réetwr ansp eotdadde@rer mp naasoer pago por seus servi -

regras aplic8veis, nos termos da regulamenta-«o expedida pela ANAC.
Par 8grafo %nico. O transportadorvededvaesr 8dedi pgponadadgens za®r enwss, | oejadms

informa-»es claras sobre todos os seus servi-os ofereci dfo$ciel acomerseer:
Art . 30U O transportadeangedever8peferemeanpsaoumasop-«0 de passagem af

remarca-«0 n«o ultrapasse 5% (cinco por cento) do valor t.otlal e 0Xx9,sepa
Yoani co, desta Resolu-«o.

Art. 40U A oferta de servi-os de transporte a®recodgugasmageirvde ose
turidenoamp§ esewndlamrdgplassagem a®rea aoseumipago. pel o

A 10U O valor total da passagem a®rea ser8 composto pelos seguintes
l-val or dos servi-os de transporte a®reo;

Il -tarifas aeroportus8rias; e

ldval ores devidos a entes governamentais a serem pdges ppel anadgm
transportador.

A2 Ovalfdrasmépagsoe @8 r e sdcet W@ n tsuearivsh p © is ocnoanit sr aatt a dveasme n b pit)f rpeeglroa consumi dor

de comercializa-«0o da passagem a®rea.
Ar t . 5U No cpornoecrecsisad idzea- «0 da passagem a®rea, a partir da escol ha
efetuado o pagamento pelos seus servi-o0os, O transportador dever§8 prest
M -valor total da passpyggm e@®r maeda nacional, com discrimina-«o de

Resol u- «o;
|V—regras de n«o apresenhes-h«oy pragmaroc & mbareauree d mbomulot,asc;om suas eve

V -tempo de conex«o0 e evendlwWakgtaeca dal aeebpdagéemansporte de

A 10 Para os fins destea pRoc®elss-ocad,e comeircdrad i za- «o aquele realdi

direci omadoada® brasileiro. 2
. ) o
A 2U £ vedada qualquer cobran-a por servi-o ou produto opgitp.nal Eg
€|
" . [CH-4
A 3U As informa-»es dos produtos e servi-os trrealnastpiovwotsa daoor tdreavnesr p<@EIg=
em | 2ngua portuguesa, de maneira clara e objetiva. mg
« O 3
Secéo Il S T]
Sw
Do Comprovante de Passagem A®rea 8‘-"
.. (17
Art. 6U O transportador dever$§ apresentar ao passageiradqeimr mda oftH
al ®m das informa-»es constantes do art. 5U desta Resolu-«o0, 0s segu

I-nome e sobmascmagdidomn§ri o e data do
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voo,hosuever;

| tprocedi ment oemb amoh Werjjoddudeos e servi-os

adqui ei dos;

V-prazo de validade da passagem a®rea.

Art . 70 Nos casos em que o0 transportador emdefirnicomppavanttei diezpasg
ser§ de 1 (um) ano, contado a partir da emiss«o.

Art . 8U O erirnmennmo mroe ennocrhe , sobrenome ou agnome do passageiro dev:¢

passageiro.
A 10 Caber8 ao passageiro solicbet&r a corre-«o at® o momento do
A 20U No caso de voo interndcifenaht @sé (opsevood svtao so pdea acdoorrrees- « 0 podem s
A3M«e@pl ddcias po éAt2dle sadretn @gasesgueer decod € alt mput atdmamoportador.
A 40 A corre-«o0 do nome nikmotrRadnefrar bvelargd epapeageoml a®rea.
Secao Il
Da Altera-«o e Resili-«o0o do Contrato de Transporte A®reo
Art. 90 As multas contratuais n«o poder«o ultrapassar o valor dos s

Par 8§graf o %ni coop.orAsu §trairaisf apsagaaesr pel o passageiro e os valores devido
de c8lculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarca-«0 da passagem a®rea,

|-avarida«aorajefraoporrtelﬂ&rraje:melreopeomqtumcorDeo\&ombarqoen,base no valor que g
vigente na data em que a passagem a®rea for remarcada;

Il -a diferen-a entre o valor dos ser vi - opasdsa geaiamnc peo rd ev al®oerena@orfeaari-tgdo
Ar t . 11. O usu8rio poder8§8 desistir da passagem a®rea adquieigaat se
horas, a contar do recebimento do seu comprovante.
Par 8§grafo %“nico. clhapdegrita® dedsdrgiot aomente se aplica s compras feita
dias em rela-«o0o " data de embarque.
Secdo IV

Da Altera-«o do Contrato de Transporte A®reo por Parte d

Art. 12. As altera-»es realizadas de forma progeiamadaBpéebalomeatsmaro
deveseaonf or magassageedmmtseced®ncia m2nima Her da8. (setenta e duas)

A 10 O transportador dever8 oferecer as alternativas de reacomedaa
de:

I -informa-«o0o da altera-«o ser cmrpdissaeéa@aemi gpazo inferior ao do

I -altera-«o dparthtordai oudede chegada ser superior aalQumfmhypinmB®@®) s mi
internacr ehaad®&or 8ri o ordantnradteseddd,eassageiro n«o concalrtdearra-ccoan o hor 8§r i

A 20 Caso ocpmpasragearao aeroporto em decorr°ncia de falha na pres
assist®ncia material, bem como as seguintes alternativas ~ escol ha do p

|l -reacomoda- «0;
I -reembol soeintegral;

Il -execu-«0 doors erutir-ao modahsgpadeéede

Secéo V
Das I nforma-»es sobre Bagagens ]
Art . 13. O transporte de bagagem despachada configurar8 contrat

A 10 A bagagem despachada poder § Rseosforleur- «roe set rde »cst, r anso sn o remarso sa
civil

RES?ODLUCCGES AGENCIAS
REGU:.ADORAS

A 20 As regras referentes ao transporte de bagagem despachuaniaf o
para cada trecho contratado.

Art. tldanportador dever8§8 permitir uma franquia m2nima de 10 (d
di mens»es e a quantidade de pe-as definidas no contrato de transpor

659




A 10U Cowsseidagagem de m«o aquel aobranseepotnasabinhi daendo passageiro.
A 20 O transportador poder8 restringir o peso e 0 conteYdo ndkhawvehagaocg

Art . 15. O transportador dever 8 i nfor mara aporso cuesdui 8mei notso sq ueasi pse chi aagi asg ed
de suas condi-»es de manusei o ou de suas di mens»es.

A 10 As bagagens que n«o se enquadrarem nas rceagolhadastestbabeélgeci pasepe
ou submedadmndtarsatao de transporte de carga.

A 20 O transporte de carga e de animais dever8§ observar regime de

CAPETULO 11
DO DESPACHO DO PASSAGEI RO E EXECU¢teéO DO CONTRATO DE TRANSPQ(Q

Secéo |
DoChedke Ampsenta-«o para Embarque

Art . 16. O passageiro dever8 apresentar para embarque em V® piubin®s &
validade em todo o territ-rio brasileirodeasbmbrwvade 828086sposto no Decr

AlUmavequasseq@udent idippaas agersredor at h@ddom®stever&c e@vriaar i piun-agawat ent i c ac
dadocumemtdent i dii cél-esvac d pduedst e arti go.

A 20 o paesdag@eaigred ro dever8§8 apresentar para embarque passaporte est
do Decreto nU 5.978, de 2006.

A3 Opassagendel I doaejpsodesre§dmi pamambargmedom®sti co medeahbe«a dpresua
de nasciment o, observados 0s requisitoslxTPih.stantes da Lei nU 8.069, de

de furto o]

A 40 Nos casos ,or
tido por autorida

bo ou extravio de document o dneciiadeen iVvaQg
dom®stico, e mi e

u
d de seguran-a p%¥Wblica competente.

Art . 17. No despacho da bagagem, caso o passageiro pretendalBdaifmpd
cento e trinta e um) D-DESi,t po dEs Be diaazies decPagquwue «xo especial de valor |

A 10 A declara-«o especial de valor dever8 ser feita meddrmtnitca ouma e
ao passageiro.

A2Wdecl aeapedéevallitoerc § mfoi nal ddatawaldeds agagleens pachada e possibilitar o
indeniza-«0 no caeisol de«extravio ou

A 30U Outros |imites de indeniza-«o0o dever «o seat aodc eirnvtaarorsa mioo rtala nasp
ser devidamente informados ao passageiro.
Art . 18. Para a execu-«0 do contrato de transporte, 0O passageiro de

I -apresset para embarque munidentdief doaumentobovide e termarhsopd&rrtiaodcers;t abe

I -at enderdeas xi g°neli atd weacssud-dckmans pad edrmep bt emd-oxiost o ceent ep@@AmMan T m®ONs, t ¢
ecerti fdiecadiomax i«xppdbagi sd@agaoses de destoinrex,«oescal a e

Il -obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Par8§grafo %nico. O descumprimento de quaisquer dos requisisageidract
aplicaruagwemul t as.
Art. 19. Caso 0o passageiro n«o utilize o trecho inicialktrreahopaes a@d
Par 8grafo %nico. N«m®a fsded satpel iacrat iag or ecgarsa0o doo phag Sa g ®i o iignfn@ad ment &t ® om
de ida do voo dom®stico, que deseja utilizar o trecho deadwolta, sendo
Se-«o0 |1
Do Atraso, Cancel ament o, Interrup-«o do Servi-o ¢

Art. ©OOtransportador dever8 informar i medi atamente ao passageir(

RESOLUCOES AGENCIAS
REGULADORAS

|-quevoiora&raesmelaa-d«anr§orriicgina:lomemtamaidlatammdmevis«o do hoe 8§rio de

Il -sobre o canceloaumd mttoe rdsoe pwoko od o

AlOtranspdevam@riopassageaei nomandx, axmwag Bad t r mhhajy os quanto ~ previ s «d
do voo nosatcasswms de

A 20 A informa-«o sobreancemamewoododati aseyryrdp-«o do servi-o e
transportador, sempre que solicitada pelo passageiro.

Art . 21. O transportador dever8 oferecer as al tservaddavtansad d £ iddez d e o
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transgdevene®coddrap as s a gneisre @ ,u icnatseoss :

l-atraso de voo por mais de quatro horas enc ardaeal-a«me mtoo hdbe 8wd ® ou iign
do servi-o;

|||-preter'passageei ro;

[\ -perda de voo subsequente pelo passageiro, nNosS VOOS COmM cOnex«o
perda tfroansdportador .

Par g8§grafo %nico. As @&pdeasntaet iavratsi gdormeeheiivsetr agasmermce e of ereci das aos passa
di spuser antecipadamente da informa-«o de que 0o voo atrasatrr8atneados. de 4

Ar22Apreteseéerc®af i gguuwraanddhor ans p alreti ®&dtorans pastsamgeier cse apresentou para
original mente contratado, ressalvados o0s ca®2®ds3previstos na Resolu-«o

Ar23Sempqgewen Yumedegas s agrdmnoeeXx c ealdeirsponi béalsiseéamtb® s er onave, o0 transport g
por volunt8rios para serem reacomodados em outro voo medtiraarmnsp acrotmgpdars.a

A 10 A reacomoda-«o dosmpassageivoosmediant 8raoaceita-«o0 de compensa3

A 20 O transportador poder8 condicionar o pagamento das compensa- »é

Ar t . 24. No caso de preteri-pqoe,j ué zor alms paretva cssaro dneevfea t§umea sPelm t dmensetna
pagamemtoomp e n sfa-n«@onacoe & § s a gpeoidreas,@o por transfer®°ncia banc§8ridae,: voucher o

1-250 (duzentos e cinquenta) BES, no caso de voo dom®stico,;

141500 (quinhentos) DHS,ermoacceasnmalde voo

Art. 25. Os casos de atraso, cancelamento de voo e interr-ugpoonot rdeot 53
programada realizada pelo transportador e representam situa-axdeos. contin

Secao Il
Da Assist°®°ncia Material
Art. 26. A assist°ncia materi alseagwimasessa eaisross:deve ser oferecida nqg

l-atraso do voo;
ldcancel ameadpo do

Il tilnterrup-«o0 de servi-o; ou
| Vpreterpaseadeiro.
Art. 27. A assist°®°ncia material consiste em satigfatzeirt asmenteepsl da
conforme o tempo de espera, ainda qQque o0s passageiros estejam a bordo d
|-superior a 1 (uma) ohmuma c af-ami;| i dades de
II' -supeald(odrua®)y abi mend eecwacdanhor §gadme,idod ornecdmentebdbei - «o ou dee vouche

Il -supead(oqgquathomgder vdichospedeaegremsdogper net tast a dea
vol t a.

Al@t ranspopotdaide§rd eorf er eeevdich ospedpgeomassageeesi dir na |l ocalidade do
garantido o tvakiado de ida e

A 20U No caso de Passageiro com NEeNAEsiedade sdka sAagiosnpamhiamtEspe nioasl
de 2013, a assist®°nci @aa pdidesvties taar thiog o ndceivseor 8 Islerdof or neci e rinmd & ppe n dsead tved
ser substitu2da por acomoda-«o0 em |l ocal qgque atenda suas necessidades e

A3WDtransp @rotdeedresir i @af er asei s tnfart cigdlahadpmas s a@eitmpeal a r eac @mo dvao-ocopr - pr i
transportador a ser realizado em data e hor8rio de conav®rneia°.nci a do pas

Secdo IV
Da Reacomoda- «o

Art . 28. A rseeacS8ongordaat-u«iot a, n«o se sobrepor8 aos contratos de transp
novos contratos de transporte, devendo ser feita, ° escolha do pas§g

l-em voo pr - pri o oumedsenot edrecsetiirno ,panraa pooumeira oportunidade;

RESOLUCOES AGENCIAS
REGULADORAS

I -em voo pr-prio do transportador a ser realizado em data e ho
Par §grafo %nico. Os PNAEs, nos termos da Resolu-«o nU 280, de 2
1

Secéo V

Do Reembolso

Art . 29. O prazo para o reembolso ser8 de 7 (sete) di as,b sae rcvoandtoasr
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mei os de pagamento utilizados na compra da passagem a®rea.

Par §giraifbos asda ee mb wlssal, oprreesv insd ro4sUA1 U, ncilsobd $dleest a Resol u- «o, dever «o
restitu2dos.

Ar80ONogsasdsesatrasewoac,ancel adreepnbdmt er rdepe kwiupoet edé -passageiro, 0O reemb
rest intows? dsce g ueirmtoess:

|-intesgesalimicHearchpdoanrtiogdeemscau:aone>a<scs,egurreasdt®(adois) Wl ti mos casos, o r
ori gem;

||-proporciona| ao trecho n«o utilizada@asses agedeaso.ocamento j 8§ real i Z

Art. 31. O reembolso poder§ ser feito em cr®ditos para a aqui si-«o

A1 Ocr ®digtacs s ag@®meas uaal i dades &monf or mapdacsss ageasor i t o, e m wnledtor freisda.o

A2 Mahi p - tesagpdiasdret dgusredssegual adid e | idzaar- &diintcol,usi ve para a aquisi-«o
terceiros.

CAPETULO 111
DAS OBRI GA¢i ES POSTERI ORES & EXECU¢&éO DO CONTRATO DE TRANSP

Art. 32. O recebimento da bagagem des pacchoandsat,i tsue m §p rpateessutno «po rd ep agru
estado.

AlConst oeadochariagagepass adgeiveda mediratadoipz @rnt jesn totor amsportador .

A 20 O transportador dever§ restituir a bagagem extraviada, no | ocaé
l-em at® 7 (sete) dias, onuo caso de voo dom®stico;

ldem at® 21 (vinte deo wnea erimasci mmalc.as o

A3Casabagagexse] @acalnagrdeazid s ponsohdd esaret bgoansportador dever$8§ indeniz
(sedieds.

A 40 Nos casos em qgque O passageiro constsaua av avriioal,a-deov edro§8 croenatl e Yad
transportador em at® 7 (sete) dias do seu recebimento.

A5t ranspadretivauddgr add( sediegsnt aldbastdapr ot aslbtmmas seguintes providenci
| -r epaar aarvar i apo quzawdlo;

l-substituir a bagagem avar-iadlee np@raro wt rpa sesquyiev a loe mtoe; | 11
casovidel a- «o

Art. 33. No caso de extravio de bagagem, ser8 devido o r efssraa cdanes
domic2lio.

Al Or essar cliamesij eiseavssrefe al iezmmtd/® s ediegent aldaopsr esent a- «0 dos desnpasoasa.nt e :

A 20 As regras contratuais dever«o estabelecer a forma e os |imites

A BHso a bagagem n«o seja encontrada:

|—oressarcdiadnempepsoadssre@eduzjioukalopraegsat52tdua'lrodenifziarra«lo, observados os i
17 d&®esal u-«o.

Il -0 transportador dever 8 restdiitciiomadas pasqdgalmendagpalgeme pel o tr g
A 40 O transportador poder§8 oferecer cr®ditos para aqui spia-s«samgked rpa S

Ar34Eventdiaancsaus aad d £ m &eislp acphadleod @ iod esreirnd enipzealdoost ransportador, n (
contratrande@orte.

CAPETULO IV
DO ATENDI MENTO AOS USUCRI OS DO TRANSPORTE A£fREO

RESOLJCOEZ AGENCIAS
REGULADORAS

Art. 35. O transportador dever 8 di spe@nathen dizme npeamo eedsceddrilidme epoebl aom al

solicidiéafoo malvpexondarmesialneeamnbel so. .

Art . 36. O transportador que registrar menos de 1.000. 000mdq mtme
funcionamento do Servi-o0o de-83A€Engiamantact eadi BGemsoamit@eédrefinico nos d
territ-riobrasileiro e em hor8rio comercial, nos teymbbBodder2888&al va

Par §g#miffe rp&® r miqtuiedtor ansponuttaddZ@smrad enditmelndgfol ni coc dmp amatnieli hada .

Ar370transpartvadr@satteernd i pnees em @iea lo ppartaadeedi dos de i nforma-«o, d Yav
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usu8rio, bem como dos seus deveres decorrentes de atraso dpeasvsoaog,eicraonc e

A 10 O atendi mento poder§ ser realizado em | ocal apah ¢-mk oa ec rdietv@rd
transportador.

A 20 O atendi meapdd sted earitdiogmnodever 8 funcionar poadaodenolianperd & dd a
ap-s cada pouso e permanecer enquanto houver opera-«0 e necessoi dades emro
e preteri-«o de passageiro.

Art. 38. As informa-»es olsieci tpacdasd aplalso i mewd§ rait@a meenvteer ¢ suas recl a
(dez) dias a contar do registro, ressalvados os prazos espec2ficos con

Ar390transpadretvad&ponderage ( dedzi)aassnanitfae-sdessu8ri os encaminhadas pel o
atendi mento ANACado pel a

CAPETULO V
DAS DI SPOSI ¢i ES FI NAI'S E TRANSITERI AS

Art. 40. O transportador dever§ assegurar o cumprimento desta nor mg

Art. 41. Nagdmmdcsdsgsadd vos para apura-«o de infra-»es #&@&s o epgruocse diong
geral previsto na Resol 2088, nE 2%, | dest25h-¢de &dbrmhtdea nU 8, de 6eodalUj
434, de 27.06.2017)

Art. 42. A Superintend°ncia de ASAWphemham® ns obrdet SrervibDiosetA®riea,s ap
presente Resol u-«o, r eleafti-cr8coi a oeb rree sswlat aadpd s sc?ae- e<hos, a pricenvti isss«aop. @0 ade p

Par 8§grafo %nico. A Diretoria deliberar8 pela aprova-«o do relat- -rigo
Art . 4 3. O descumprimento dos r

e
Lei nU 7.565, de 19 de dezembro d

gui sitos estabelecidos nktstamdBEsol
da e
(Redad-axdoa pel a Reso0l2u7-.«006 .m0 1473)4, de

1986, sujeitando omexanfdeadtoa eRe sa(
Art. 44. Esta Resolunxwerinda)y adieans vagos &Osua publica-«o. Art. 45. H
l-al nst rdAvioaCi«dR B033 (9 AR B33 9D ht i flunlfaodrameaodseus§ r i os doA®mMEO Sport e

lda Portaria DAC nU 155/ DGAC, de 22 de mHnieoddel289depmati oada h99
48, que aprovouA€; mencionada

lfaResol nW3@Bdaezembe 60@ybl incO@d Odelezembe?2 609, Se-«d31, p8gina
lva Resolu-«o nU 138, de 9 de mar-o de 2010, publicadda;no DOU de 12

V-os arts. 40, 50, 9U e 10 da Resolu-«o0o nU 140, de 9 de mar-o d¢
p&8gilMa

VI-a Resolu-«o nU 141, de 9 de mar-o de 2010, pubpBgadasnd ©O08; de 15
Vi-la Resolu-«o0o nU 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de
Vidols AA2U e 3U do art. 10 da Resolue«o nU 350, de 19 de dezembro d

| Xas Nor nBaesr vdie- 0s A®r e osNOA leir@Ialc il 6Céira j isOToP5 , 7 0T2P4 .

RESOLUGAO N° 556, DE 13 DE MAIO DE 2020.

Flexibiliza em car8ter excepcional e
di spioso s da Resolu-«o nU 400, de elmh3 d
decorr°nci a dos efeitod49da pandemia da

A DI RETORI A COLEGI ADA DA AGaNCI A NAQ@INGNAD ©xe rA¥]1 Ait@ Od &l ¥dmpet °ncj

art. 11, inciso V, da Lei nU 11.182, idpod37odeosarémbiBd,den2085s Xeered
7]
Consi dear asnidtoua- «0 de emerg°ncia em sa¥%de pl¥blica advinda da pand
2 w0
Consi dear gpreddoc ep- «0o de efeitos significativosﬁederaieapdesnaﬂdapepm)derei
sobre o grau de incerteza para o efetivo planejamento e tomada de ddqeeii=
[=]
7]
Consi deor agiudeo consta do proces8@8,n0e000®%8 add3RRe4uanp 2«00 BDded dmbaez @ald & veam ,85
de 2020, Ua
=
= w
RESOLVE: ox
i
Art . 10 Ficam estabelecidas as seguintes obriga-»es referdnteed engs
nos termos desta Resol u-«o.
Art . 20U As altera-»es realizadas de forma programada pelentta ancmptora
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dever«o ser informadas aos passageiros com anteced?®ncaora gn2malmae ndtee 2cd4o ntv

suspenso o prazo de 72 (setenta e duas horas) previsto no art. 12 da Re

Art. 30U Nos casos de altera-«o programada pelo transportador (art.
2016)soado avoo, cancelamento do voo e interrup-«o0o do servi-o (art. 21 d
2016), ficam suspensas as obriga-»es de oferecer:

l-assist°ncia material (art. 27 da Resolu-«o0o nU 400, der20nl 6d)e,c oqu &
fechamento de fronteiras ou de aeroportos por determina-«o de autoridad

Il -reacomoda-«0 em voo de terceiro para o mesmo destino, na pouwmerra
di sponibilidpdeoddovboboapsportador; e

Il -execu-«o0o do servi-o por outra modalidade de transporte (arts. 12

Par 8§grafo %nico. O transportador fica desobrigado de obsernwacera wau
individual (inciso Il do art. 27 da Resolu-«o0o nU 400, de 2016) .

Art. 4U As informa-»es solicitadas pelo usu8rio dever«o stabplrestdd
-rg«o gestor Chasmulmitdaofromgmoa . br, a contar do registro, ficando suspenso 0
de 2016.

Art . 50 O transportador dever8 responder as manifesta-»esadet adaosgpté
ANAC no prazo estabelecido pelo -rg«o gestor da platafor mhe ClbO s(udng zd)o rd ige
no art. 39 da Resolu-«o nU 400, de 2016.

Ar t .O diépdsto no art. 2° desta Resolucgéo aplica-se a todos os voos originalmente programados, nos respectivos contratos de transporte
aéreo, até 30 de outubro de 2021. (Redacéo dada pela Resolugéo n°® 598, de 10.12.2020)

Ar t -A Aré 6-A O disposto no art. 3° desta Resolugéo aplica-se a todos os voos originalmente programados, nos respectivos contratos de
transporte aéreo, para o periodo de 4 de fevereiro de 2020 a 30 de outubro de 2021. (Redagédo dada pela Resolugédo n° 598, de 10.12.2020)

Ar t O dightbto nos arts. 4° e 5° desta Resoluc&o aplica-se a todas as manifestacdes de usuarios registradas no periodo de 4 de fevereiro de
2020 a 30 de outubro de 2021. (Redacgdo dada pela Resolugéo n° 598, de 10.12.2020)

Art. 8U Esta Resolu-«o0 entra em vigor na data de sua publica-«o.

RESOLUCAO N° 557, DE 13 DE MAIO DE 2020.
Fixa interpreta-«o quarPtrovaoc -arita. nIU 94
mar - o de 2r0&l0g- «om ao art. 11 da Resol
dezembro de 2016.

A DI RETORI' A COLEGI ADA DA AGaNCI A NAQ@INGNAd xBE cAYIli A¢ @@ CloVplet °nci a qu

art. 11, inciso V, da Lei nU 11.182, de 27 de setembroadmer®iO&nadanldei e
Consi dear aMeddoi da Provis-ria nU0®QR5,que di8speemasdgrean dieaRkisdpara a avi a
raz«o da pandelmd,a elaa CrOe&/dPecti va exposi -«o de motivos;
Consi dear aprdeavi s«o constante do art. 3U da netessddasledda@aaoProassregm
contratado, nos termos da regul amenta-«o vigente;

Consi deor agjudleo consta do proces8@8,n0e00®%8 adb3RRe4uanp 2«@o BDded inbaer%l i va, r e
de 2020,

RESOLVE:

Art . lilh tFeirxparret a- «o de que o prazo de 12 (doze) meses
30 da Medida Provis-ria nU 925, de 18 de mar-o det o

para o reembol
o art. 2
nU 400, de 13 de dezembro de 2016.

a0, bkodaseRe

Par 8grafo %nico. Para os efeitos do disposto no caput, oaprazébe
passageiro, nos termos do a2r0tl.6,2 9d edsad eR egsuocel uo- «poa snslh g4e0iOr,0 doe f a-a no pr
recebimento do seu comprovante, e desde que a compra da passvagemtay
rel a-«o ° dagtuae .de emba

€|
Art . 20U Esta Resolu-«o0 entra em vigor na data de sua publica-«o.

RESOLUCOES AGENCIAS
REGULADORAS

JULI ANO ALCANTARA NOMAN
Diretreersi dente Substituto
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RESOLUGOES ANATEL

RESOLUGAO N° 460, 19 DE MARCO DE 2007

Aprova o Regul amento iGRGPal de Portabilidade
O CONSELHO DI RETOR DA AGaNCI A NACI ONAANPEETELECOMUN| CASL 1T &£tSri bui - »es que
da Lei nU 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Reguloamdint @.dBa838Ag
outubro de 1997; CONSI DERANDO o0 resultado da Consulta P%blic&nhWo78d¢, 4
setembro de 2006;
CONS| DERANDO o disposto no Processo 53.500.020293/2006;
CONSI DERANDO-del t bmada em sua Reuni«o nU 425, realizada em 7 de mar-o d
RESOLVE:
Art. 1U Aprovar o Regul amento Geral de Portabilidade
Art. 2U Esta Resolu-«o0 entra em vigor na data de sua publica-«o.

PLENI O DE AGUI AR JBNI OR
Presidente do Consel ho

ANEXO é RESOLNU 460, DE 19 DE MAR¢O DE 2007

REGULAMENTO GERAL DE PORTABI LI DADE ( RGP)
T2tul o |
Das Disposi-»es Gerais
Cap2tul o |
Da Abrang°®°ncia e Objetivos

Art . 10U Este Regulamento tem por objetivo estabel ecC®rdiagso cdoen dAic-e»sesso ppaer
prestadoras de servi-os de telecomunica-»es de interesse coletivo.
Art. 2U Este Regulamento se aplica a todas as prestadoras de servi-os d
Par 8§grafo %nico. As gdeetsthdoomendeaseesi desinteresse coletivo devem ass§s
Portabilidade.
Art. 3Usédphiesme Regul amento os instrumentos legal e regulat-rio em vig
Cap2tul o |1
Das Defini-»es
Art. 40 Par gufliamend ®s apd Resaeangui ntes defini-»es:
I -Atribui-«o: aloca-«o0o de Recursos de Numera-«o, previamente destdeaadq

telecomunica-»es;
|l{IBase de Dados Nacional de (BOR¢r ° hase de Hadbabiquedadet ®m as i nfor ma- »¢g
gerenciada pela Entidade Administradora e utilizada para atualiza-«o da
| FtBase de Dados Operacional (BDO) : base de duadoos dgau eP ocrot natb® mh iodsa ddea d ogse rnee
servi-o de telecomunica-»es e utilizada no correto encaminhamento das ¢
| VBi |l hete de Portabilidade: documento padroni zado e epoos sGlHPi Igiutea re ga csd mma
etapa do Processo de Portabilidade, o qual dever8 ser guartdeld oa ppualnopu g
nesse interval o;
-digo de Acesso: conjustoudel tanem®eressnum®t abel eci do em Pl ano de Nu
terminal de uso p%¥blico ou de servi-o a ele vincul ado;
I-C-digo de Acesso de Usu8rio: esp®cie de C-digo (de tAMgexxaog acdmrfesr matm®r
or s®ries de formato [ N8+ N7N6N5 +N4N3N2N1], onde N8 i dentuinf2ivcoac ao, suem v
u terminal de uso p%¥Wblico e o servi-0o ao qual est§ vincul ado;
I-C- di go N«o Geogr8fico: esp®cie de C-digo de Acesso com formasenpadoorf
ies de formato [ N1ONI9N8+ N7N6N5N4N3N2N1], que identafTeramidreaf ©o mae uRé€
provi mento do STFC sob condi-»es espec?2ficas,;
esigna-«o: aloca-«0 de cada C:-digo de Acesso, previamente aut @roi zdae
tifica-«o a duem deEel etneelnetcoo nduen iRcea - » e s ;
cument o Operacional de Prazos da Portabilidade (DOP): i n sotsr uanoe nPtroo cqe
ortabilidade;
X-Enti dade Administradora: pessoli djadé dccmpri aodagpandente e de neutra
XI-Grupo de | mplementa-«o da Portabilidade (GI P): entidade, dpel ecnaern8ttae-r« o
Portabilidade;
Xl-l nt erconex«o: | iga-«o0o de Redes de Télvedosmuniec moxd®s qluenoisomNalu@enbs dem
comunseacom Usu8rios de servi-os de outra ou acessar servi-os nela disp
XlI4Adrgani smo de Certifica-«o Credenciado: or gani srnooc ecsrseod ednec i aavdaol iaap-t«og
©mbito espec?2fico das telecomunica-»es, e a expedir o Certificado dfd
Xl VPer2o0do de Transi-«o0o: per2odo de tempo, durante o Processosodea oP drg#
durante o qual ® admitida a interrup-«o do servi-o de telecomuni ca- g
i
a
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XV-Portabil dad de C-digo de Acesso (Portabilidade): facil edadctantemnisd
de Acesso el designado, independentemente de prestadora de servi—
XViPrestadora de Origem: prestadora detentora da Autoriza-«o atelUso <
XVIFEPrestadora Doador a: prestadora de onde ® portado o C-digo de Aces
XVI-Prestadora Receptora: prestadora para onde ® portado o C-digo de ¥
XI XProcesso de Portabilidade: procedi ment of a®e:nidce <o laidanitnd -s¢«a,atd ovei
provisionamento da portabilidade, at® a completa migra-«o do usuSs8ri
XX-Rede de Telecomunica-»es: conjunt o egquérrpamennals, comtclimuimndde fany¥ e
mul tiplexa-«0o ou quaisquer outras indispens8veis ~ opera-«o de servi
XX{Usus8rio com C-digo de Acesso Portado (Usu8ri o IPFodratdeedo): ® o usub§r [ikd
Capz2tul o 111
Das Caracter2sticas da Portabilidade
Art. 50 A Portabilidade ser8 implementada no ©Ombito do STFC e do SMP.
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A Prestadora deve tornar dispon2vei s, per manentementeglamenthbor ma

ctiva p8gina na Internet, nos centros de atendi mentorperdeebeénde

A Portabilidade se aplica somente entre prestadoras do mesmo servi

Todas as redes de servi-os de telecomunica-»es de interessdesbDiead

ios Portados.

i mpl ementa-«0 da Portabilidade em Dude oisntsemredseosc mlueteint o es esres

a pela Ag°nci a.

ara o STFC, a Port

de Acesso de u troca de prestadora de

de VU Eesrsioo quand nstala-«o, na pr-pria g

go de Acesso de Usu8rio quando o usu8rio troca de plano de ser

igo N«o Geogu8fiootqoamddeopuestador a.

ar o SMP, a Portabilidade se aplica

e Acesso de Usu8rio quando o usu8rio troca de prestadora de

g e Acesso de Usus8ri odequsaenrdvoi -00 ,u snua8 rpiro- ptrrioac ap rdees tpal daonroa .

Art . 9U A Portabilidade n«o se aplica quando se tratar deoCaditgeo mieahAcs
co

n - un

bilidade se aplica
rio qguando o usuS8rio
de i

a
8ri
0O O seu endere-o

T2tul o |I1
Dos Direitos e Deveres
Cap2tul o |
Dos Direit odsose WkseuwsSerrieoss

Art. 10. Constituem direitos do usu8rio, al®m dos |j 8 previstos nos
l-solicitar a qualquer tempo a Portabilidade, quando vinculado ~ pre
Il dobt er tr atdainmsecnrtiominaot - ri o quanto s cond|-»es de oferta da Portab
|l tder informado adequadamente sobre as condi-»es de oferta da Po
|l Vt er assegurada a privacidade de séasSdhidost pegsesodesPonfabmhidda
V-obter repara-«o pelos danos causados pela viola-«o0o dos seus dir
Art. 11. Constituem deveres do usu8rio, al®m dos$ -jo§ previstos nos regul
I-l evar ao conheci mento da Anat el e da prestadora as irregularidades ref
ldusar adequadamente a Portabilidade, bem como os el ementos de rede env

Cap2tul o |1

Dos Direitos esbederas das Pre
Art . 12. Constituem direitos das prestadoras, al ®m dos |8 previstos nos
l-receber as informa-»es sobre os usu8rios que solicitaram adePeogvia-basd i
telecomunica-»es, necess8rias ao Processo de Portabilidade;
ldpeticionar junto ° Anatel denunciando os comportamentos prejudiciais
Il tcdontratar com terceirosdesdesnemeal eismemacesde rataisviodacompl ement ares ao
respons8vel junto ° Anatel, aos usu8rios ou a terceiros, dpeeloawt corbgra.ga- »
Art . 13. Corest idtasempresvwerdoras, al ®m dos |j 8§ previstos nos regul amentos ¢
l-assegurar ao usu8rio o direito ° Portabilidade de forma n«o discri ming
Idinformar ao usu8rio as condi-»es de oferta da Portabilidade, em espec
a) anteweel necessidade de troca do equipamento terminal de usu8§Uso8§daor ¢
m- v ;

s co
val
pr a
s co

o

e o
idade e a forma de
o de Servi-o vincul
Processo de Portabi

i-»es do seu novo Plano d
a ser pago pela Ptoa;tabil
de ativa-«o do novo Pl an
i-»es de cancel amento do i
s co i-»es de interrup-«o0o de servi-o durante o Pe
s co i -»es dei mcelsteiemsdkot canamenwvual de eventual sald
esentar nos Planos de Servi-o as condi-»es de ofe
necer a outras prestadoras de servi-osqde el eécom
stral e necess8rias ao Processo de Portabilidade;
r ampla divulga-«o0o das condi-»es de oferta da Portabilidade;
sponibilizar, de forma gratuit ao, creontm2onidneo aetne nsdu amepn8tgoi npao rn a ell netfeornnee,
Acesso pertence ou n«o a sua rede, para que -oedes8rio saiba se reali
-t ender aos requisitos de qualidade, moderni dade, presteza e aut oma
Vidclumprir os prazos estabelecidos;
I Xgarantir a continuidade e qualidade do servi-o de telecomuntoa-nesd
Regul ament o;
X-sempre que um C-digo de Ac emrstogbiolbijcka de ,dee Ptriowceers souldmetPi do ° suspens«o
Doadora deve comunicar ~ autoridade competente que o referidade-€eigaa
Prestadora Recepnboeaapi siedi Atae de autentica-«o0, para que seja garantid
Xl-devol ver ° Prestadora Doadora o C-digo de Acesso de Usus8ri bdbon&bPmai s
Xl-prest@as esclareci mentos necess8rios ao GIP, principal mente-opguelkesnn
funcionais, que o Grupo solicite;
Xldilnt egrar o GIP quando solicitado pela Anatel
Cap2tulo |11

Dos Pre-osd@Gebitadési os
t 14. A Portabilidade pode ser onerosa ao Usu8rio Portada, vppr om
arcel ada.
1U O valor m8ximo a ser cobrado e a fpopomameeopdegament espec&bidef dqg
2U Somente poder«o ser recuperados parte dos custos de implanta-«d
30 O valor m8&ximo estabelecido no par8gmrrafect hdodav®eg8epenrante@Emna
na
4U
v

ag

do ao c-digo por
i d ;

20
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a
do de Transi - «
remanescente na
a da Portabilid
amaa»@erasabinid
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LCOES AGENCIAS

REGI:LADOR

al idade de contribui para a recupera-«o de parte dos oousat.os de i
A Prestadora Recep
r

.
"_-

r
tora poder 8rdios Peomdeardog a@ctsruan -nadod® wealsprecda

o] m8xi mo referido no par8grafo 1U.

5. A Portabilidade n«o ser8 onerosa ao Usu8rio Portado nos seg

o] |

o]

RESC

da mudan-a de plano dea;servi-o0o na mesma prestado
da troca de endere-o de instala-«o, dentro de uma Crea Loca
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A 10 Os prazos para a realiza-«o da portabilidade nos casoas- @ npd ea aal @s
das opera-»es correspondentes.
A 20 A obriga-«o0o de Portabilidade na mudan-a de ender e- o,dameFracsieo rRa ddlaa n an
da Portabilidade.

T2tulo 111

Das Redes de Telecomunica-»es
Cap2tul o |
Das Disposi-»es Gerais

Art. 16. A implanta-«o e funcionamento das redes de t el ec odiusnp ccsat-o» enso daer
regulat-rio da Anatel, bem como o constante neste T2tul o.
Art. 17.deAst gleedeesmuni ca-»es e plataformas associadas ao suporte datBoatg
tenham a capacidade de evolu-«o0o e aprimoramento.
Art . 18. As prestadoras devem prever aprgaaaditmen tao sc ode i man tdiardge ndcoi aPhreonct ¢
encami nhament o das chamadas e mensagens.
Art . 19. As prestadoras s«o0 respons8veis pelo correto di mende omadenyao e
Porthbdade n«o seja causa de degrada-«o da qualidade de servi-o.
Art . 20. Os procedi mentos de troca de informa-»es para o corrledmejeance
cont2nuo e integrado entre as prestadoras envol vidas.
Arrt 21. Nas negocia-»es destinadas a prover as facilidades odse prreed eu dg ucei a
ampla e justa competi-«0o entre prestadoras de servi-o0o, no regime p¥blic
l-a osmi«co de informa-»es t®cnicas e comerciais necessS8rias para propicia
lda exig°ncia de condi-»es abusivas na celebra-«o de acordo para uso de
Il td obstru-«o ou demora iBepauvaSaekbndamenegodnaseoébicita-«o de Portabili
Il Ya i mposi-«o0o de condi-»es que impligqguem o uso ineficiente das redes ou

Cap2tul o |1

Do Model o de Portabilidade

Art. 22. O modelo de Portabilidade se constitui de:
I-Arquitetura centralizada para a constru-«o0 e acesso a Base de Dados N3¢
|l {Base de Dados Nacional de Refer°ncia da Portabilidade, ut i laisz a dcao nntae ng
ichi ca-«0o da rede em que se encontram registrados os c-digoprpontcados €,
| tBases de Dados Operacionais nas prestadoras, util i zageanss ariag i m aedmcsa mei
Art. 23. O encaminhamento de chamadas e mensagens originadas em redes d

l-para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC eosdoOpSeMPa cniao nreels ntha
originadora, quando aplic8vel;
li{para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC e do SMPSTB€and

modal i dade | onga dist©nci a tneart iao meels peosncsaalbh il d ad apdeel oo eul sou &roira et o encami nhdg
" sua Base de Dados Operacional, gquando aplic8vel

Art. 24. O encaminhamento de chamadas e mensagens originadas em redes d
I-parcdhamadas e mensagens destinadas a redes do STFC na mesma Crea ldecal
Dados Operacional da prestadora originadora, quando aplic8vel;

ldpara chamadas e mensagens desthi Cacdas Lacnédes doo SMPFCoffar @ad §rea de me
STFC na modalidade | onga dist®©ncia nacional escol hida pelo asga8ei mensm
com acesso ' sua Basnealde qgDuaadnodso Cappel riacc8ivoe |

Art. 25. As chamadas e mensagens originadas em redes de out SMP sewveim- se
as diretrizes abaixo:

l-encaminhamento ° Prestadora de Or§rgiean dopueG- dmedi adnet eA caecsosrod od oc ourseu c i a
interconex«o, dever8 reencaminhar corretamente a chamada e mensagem; ou
ldacesso " Base de Dados Operacional para o correto encaminhamento da ¢
Art. 26. Oemnoarnienltddimmadas e mensagens internacionais, terminadas no te
modal i dade | onga dist®©ncia internacional que recebeu a chamada, quando

Cap2tul o 111
Da Base de Dados Na&cd¢ciaomal Pde t Rdfieri dade

Art . 27. A Base de Dados Nacional de Refer°ncia da Portabkbi dade edma®emi
encontram registrados os c-digos de aces8aspsosrtdaddadose®gerati bnaadadasg
Art. 28. A exist°ncia da Base de Dados Nacional de Refer°manat da- Rordab
de Dados Operacionais, contendadaoas dNapgiiaonatlualei RedaerdacBas el addoba abil ida
Art. 29. Os pr oeoeckirmecntomsaits®curtiicdca zados pela Entidade Administradora pa
Dados Nacional de Refer°nciastdab®lbectiadbos i palde @GlPee «xwdpsevados da Anat el
Par 8grafo %nico. A Base de Dados Nacional de Refer°ncia dever poaspiest
continuada da Portabilidade.

Cap2tulo IV
Das Bases de Daido®s Operaciona
Art. 30. As prestadoras pertencentes a GruPMS, derad eoftorttas de PMBeou deéo Me

nas 8reas geogr8ficas onde det°m poder de mercado, Ba®v®esidadbPados Opg
A 10 As prestadoras pertencentes a Grupos detentores de PMS, snauct
pl anejamento, implementa-«o0o e opera-«o das plataformas de rede.

A 2U As prestadoras petraretncreenst ede aPMIS ugposen di sponi bilizar, nas §r

prestadoras n«o detentoras de PMS, as Bases de Dados Oper actieo maiog deo

parte i ndtoegroantreato de interconex«o. ¢
A 30U As demais prestadoras de servi-os de telecomunica-»es ds, imdrer
acordo comerci al com a Entidade Administradora.

Cap2tulo V
Dos Procedi menties Operaciona

RESCLUCOES AGENTIAS
REGULADCRAS

Art . 31. Os pr o coepdeirmaecnitoonsa i ts®cdnei couporte ° Portabilidade, entre as |
documento espec2fico, fazendo parte dos contratos de interconex«o,
Art. 32. Os prioeapckirmentomsaits®cdrevem abranger, entre outros, 0sS seguin
lI-solicita-«o do servi-o pelo usus8rio;

ldprovi s«o do pedido pela Prestadora Receptor a;

Il thoti fica-«o0o " Prestadora Doadora, via Entidade Administradora;

|l Vwvalida-«oddaser demo,;
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V-confirma-«o das programa-»es para encaminhamento/roteamento;

VIlatualiza-«0o das bases de dados;
Vi-hoti fica-«0o "s demais prestadoras envolvidas;
VIidtlestes de valida-«o.

T2tulo IV
Da Entidade Administrador a
Cap2tul o |
as Dispo6Geéerakes

Art. 33. As prestadoras do STFC e do SMP devem contratar a sgEn't iPdoardtea bAd
A 1U As prestadoras do STFC e do SMP s«o respons 8Adkmisnipstlrossd dmal sp alrex op It &
relativos ° Portabilidade.
A 20 O contrato com a Entidade Administradora deve conter no, mimichhai a

gerenciamento do Procesasd®dade Ber tDaldiolsi cNmdcd omadl de Refer°ncia da Port alt
Admini stradora quanto ao fornecimento de informa-»es solilkciiltiaddeadke .pel a A
Art . 34. As prestadodastdbesemunica-»es de interesse coletivo, suas col
sobre a Entidade Administradora, de forma a garantir a integridade, neu
Art . Eg.i dlade Administradora deve atender aos seguintes requisitos:

l-ser pessoa jur2dica dotada de independ°ncia administrativa e autonomi g
ldser constitu2da segundo as | era-BRoasolpatas, com sede e adminis

|l Ftlter prazo de dura-«o indeterminado;

Il Mter a responsabilidade pelo di mensionamento, contrata-«o, eesnpaesc i pfa rcaal
i mpl ementa-«o0o, funcionamentbadosachNaci bnadl ddel eRelfaeBasei aeda Portabilidad
V-executar o Processo de Portabilidade de forma cont2nua e ininterrupta
VI-manter a confidencialidade das informa-»es rel aci onlaadsa s uatais|oimaaotcdEos 3 &
suprir o Processo de Portabilidade;

Vi-manter pelo per2o0do de 10 (dez) anos o0os registros de movimenta-«o do
VIdglerenci ar as Solicita-»es de Portabilidade de forma seq¢encial;

| Xgarantir a troca d&rintomrnmaPresessecedsa Portabilidade, entre as prest g
protocol os comuns;

X-manter wuma Base de Dados Nacional de Refer°®°ncia da Portabi lai daatduealn @ g
peri-dica das Bases de Dados Operacionais pelas prestadoras de servi-o
Xl-kdefinir as atividades e os tempos de execu-«o0, de forma @ peramiot ierst @
na Regul amenta- «o.

Art . 36. Na execu-«o0 de suas atividades, as prestador as e aulEmnteind aad e« oA
especial com rela-«0o " integridade e prazos relacionados ao Processo de

Art A Ehtidade Administradora e as prestadoras envolvidas no Pr cPoeassadbidd

junto a um Organismo de Certifica-«o0o Credenciado (OCC).
Art . 38. A Anat el poder Regat almehtaexp pepece?fioca,e um Consel ho Consul't
institucionalizada da sociedade na Entidade Administrador a, nos assunto

Cap2tul o |1
Da Rel a-«0 com as Prestadoras

Art. 39. oAasprdestSddFC e do SMP s«o respons8veis pela Portabilidade juntgdg
Par 8grafo Ynico. Esta responsabilidade envolve, inclusiveoras di sposi - »
Art . 40. As prest @®dorasapdeweamn «oubdmetAnat el o crit®rio utilizado na def|
utilizados, decorrente da contrata-«o0o da Enti dadempdmi hi gsasadora de for
Art. 41. O chmtaammhoa ckedteibdaade Admini stradora deve conter, entre outros,

l-especifiquem os procedi mentos e caracter2sticas do relacionamento entr
ldespecifiquem a obriga-«o da Hntciadade Admihmiss ter ald dria ud d acddensu veri fi cada

Il tpermitam ° Anatel a qualquer tempo realizar auditorias sobre o Proces
| Vpermita “ Anatel, sem nus e a qtuarliqouserp etreimpdoi,c oosh:t er o0os seguintes re
a) Relat-rios estat2sticos de desempenho do Processo de Portabilidade;
b) Relat -rio de Bilhetes de Portabilidade iniciados;
c) Relat -rio de Bilhetes de Portabilidade conclu2dos;
d) Relat-rio de Bilhetes demPastjabstifdadet hwasconclu2dos, ¢
e) Relat-rio de Bilhetes de Portabilidade conclu2dos fora do prazo, co
f) Relat-rio de Bilhetes de Portabilidade cancelados, com as justificat
g) Relat-rios de Anor mala-dwaes®sdeoenn do lagind ad i cwj eti vando o atendi mento d
h) I nforma-»es de atualiza-«o0o de base de dados;
i) Dados em tempo real;
j) Outros que vierem a ser solicitados.
V-permitam ° Anatel interviPonosabptodaseosnoebkeniodadde garantir a cont
VIigarantam a neutralidade e integridade do Processo de Portabilidade.

T2tul o V

Do Processo de Portabilidade
Cap2tul o |
Das Disposi-»es Gerais 7))

Ar t 42. £ vedadador aPrienssttaidiouriar Dcoobr an-a aos usu§rios que solicit e nis]
Portabilidade. Lz"m
Par8grafo “nico. £ vedado " Prestadora Doadora, salvo quarmdoteiemi i ¢ ¢ a o
cobran-a ao Usu8rio Portado ap-s a conclus«o do Processo de Portabil
Ar t 43. £ vedado ° Prestadora Doadora instituir cobran-a ~ Prestad
Ar t 44. A portabilidade danptlriatau aa cceosns aa «Pr edsat ardeolraa- «<oadora e a ce
Prestadora Receptora. '8:
Par g8grafo %nico. A den¥ncia da rela-«o0o contratual com a PrestUsdidrrad By
comnretizada com seu efetivo atendi mento. 3&
Art. 45. As Prestadoras s«o0 respons8veis pelo cumprimento dos pr azoSEn]

Cap2tulo 11 -

Do Atendimento da Solicita-«o

Ar 46. O ProcessosdemPda asableil ¢ idtaae«o ndeiasu8§rio junto ° Prestadora
Ar 47 Na solicita-«o0o de Portabilidade, o usu8rio deve informar ~ Pr e
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I-nome compl et o;

Il dn¥mer o do documento de identidaddooMi n¥Vsmée®Poi dodaneffagendanonoadasbrde
Il tdn¥amer o do registro no cadastro do Minist®rio da Fazenda, no caso de p
|l YVendere-o compl eto;

V-c-digo de acesso;

VI-nome da Prestadora Doador a.

Art . 48. A Prestadora Receptora deve fornecer ao usu8rio, cmd oatdm dBa |
Portabilidade com identifica-«o0o seq¢encial.

Par 8grafo Ynico. A Ii®eretriefnicc aa-d@o psed qa¢ eEnnctiiadlade Admi ni strador a.

Art. 49. A fase de autentica-«o do Processo de Portabilidaadmi ®hadoact ePi

Doadora por meio da Entidade Administradora.

A 10 Os dnidbcssapmdko o0s seguintes:

nome compl et o;

nYamer o do documento de identidade ou n¥mero do re
nYamer o do registro no cadastro do rMidnicsat;®r i o da F
c-digo de acesso;

nome da Prestadora Doador a.

20 A Prestadora Doadora ter8, no m8xi mo, 1 (um) dia Ytil para confer?®
3U Caso n«o ocorra a autentica-«o0 pelasPeectndioraedDoasdrpuleamdodsree v Of
«0 autentica-«o0 devem ser enviadas ~ Prestadora Receptora por meio da
t
b
1

gistro no cadastro
azenda, no caso de

—

50. Ap-s a fase de autentica-«o, n«o havendp aoRdesbpadopar Recepus
ilita-«o do usu8rio e o procedimento para ativa-«o e desativa-«o den
U A Prestadora Receptora ® respons§8vel pela atuali,zda-acd odasaasetsapgasa-ok
Portabilidade gqguanto nas condi-»es de recusa.

U A ativa-«o0o na Prestadora Receptora e a desativa-«o0 na oPrdeas tpardeosrtaa -
Vi -0 de telecomunica-«o.
U A habilita-«o na Prestadora Receptora deve ser feitaopr eredn aindlemearmt
e documentos que comprovem os dados informados quando da Solicita-«o d
A 40U Nosespraabzedseci dos no regul amento de cada servi-o, a Prestadora Rec
ades«o e do Plano de Servi-o ao qual ser8 vinculado.
Cap2tulo |11
Das Condi -»es de Recusa
Art. 51. A Solicitade«sederkRonutsalbial ndadsegoi ntes casos:
I-Dados enviados incorretos ou incompletos;
I4C- digo inexistente, n«o designado, tempor8rio ou designado a terminai
| FEmM andamento outra Solicita-«o0o de Pagrteashixloidade para o C-digo de Aces
Cap2tulo IV

Das Condi -»es de Cancel amento
direito de solicitar o cancel ameRoptdbi budaé&el
i
e

Q>0 AT 00T
(¢']
w =N

52. O usu8rio tem o
O cancelamento da S

o] cfigiat-oc oj wWmt AP o'r t Rrbe d ti achareal dite/ee eretair da d g ukd Miervi
Caso a Solicita-«o d

cancel amento seja feita fora do prazo previs
Cap2tul o V
Dos Prazos
Art. 53. Devem ser o brsaezrovsa dmo8sx i onso ss ergeulianctieosnapdos ~ Portabil i dade:
I-dura-«o do Processo de Portabilidade, contado a partir da Solicita-«o:
a) em at® 5 dias %Wteis, do in2cio da ativa-«o0o comerciab (EFams3Regt®a mme
b) em at® 3 dias %teis, a partir do t®rmino do prazo estabelecido na al
ldcancel amento do Processo de Portabilidade, contado a partir da Solici
Il thecusa da Solicit a-mtoaddoe &P oprarathiirl idea dSol iccoi ta-«o0o: 1 dia %til em todos
| VPer2odo de Transi-«o0o: 2 horas em 99% dos casos. Em nenhum caso, esse
Art . 54. Os prazos e percentuai s dmee nastad mkinment opode vperne steardoc @an s el idd asdpoos
obedecendo ao seguinte:
l-a rela-«o entre as solicita-»es de portabilidade e suas )efekds vaases, dre
estabelecidos no artigo 53, inciso |I.
ldno per2odo estabelecido no artigo 53, al2nea a do inci so de, 7endinmen haitne
Il td partir do t®rmino do prazodesiabekecido em aenhgm Basoal anedebiva- «
5 dias Yteis.

> >
NP
cce

Art . 55. Demais procedi mentos e prazos operacionais relaciodaddore¢ami b
devem esntiarosdenfoi DOP que ser8 submetido pelo GIP ° Anatel
Cap2tul o VI

Da Interrup-«o0o do Servi-o
Art . 56. N«o ® permitida a interrup-«o0o do servi-o de telecomeniaca-onad
Portabil i dadret,e ex cRetro? odduor ade Tr ansi - «o.
Par 8grafo “nico. A Entidade Administradora tem a fun-«o deambini tara
Processo de Portabilidade e a resolu-«o0o de falhas.

T2tul o VI
Dos Custos
Capz2tulo
Das Redes

SOLUCOES AGENCIAS
REGULADGRAS

Art. 57. Cada prestadora ® responsg8vel pel os custos necesmsefnrtiac s« op arag
Portabilidade e de suas atualiza-»es.

Art . 58. A wutiliza-«o edxeclpulsaitvaafmernntaes ddae BDeQl,e,deououtra prestadora pa
conforme acordo comerci al entre as partes. !

Cap2tulo 1I1
Da Entidade Administrador a

Art . 59. Os custos comuns, referentes Admmpi etmeatdarap BOSNaQuabEs- @
manuten-«o da Base de Dados Nacional de Refer°ncia da Portaabdiolriadsadeen,
Art. 60. Cabe "s prestadodaescamgdafitnl hamedbs dbpst®ubsbos comuns e sugd
A 10 O prazo para a defini-«o0o dos crit®rios de compartilhamem¢ioomnam

Enti dade Administrador a.
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A 20 Caso cnowodohaejnat ree as prestadoras quanto ~ defini-«o dos crit ®rlioss
tempestivament e.

Art . 61. Os custos comuns poder«o ser revisados periddscpmeata, shamator
prestadoras.
Art. 62. As prestadoras s«0 obrigadas a suportar o0s cust oas Pdoerctoarbrie nitdeasd ¢

da regul ament a- «o.
T2tulo VII
Das San-»es

Ar t 63.v@ndinombd®es deveres decorrentes deste Regul amento sujeitar8§ a P
como na Regul amenta- «o.
A 10U As prestadoras envolvidas nos processos relasipnatbsadoPopehai Entha
no exerc2cio da gest«o do Processo de Portabilidade, na adeiai abr aoxaoeq(
dos dados necess8rios para a at wal iOpee-r«@cc ipetraii-sdi ca das Bases de Dad
A 20 O n«o cumprimento dos prazos de implementa-«o definiddsanmeesttoe dRee @Al
de San-»es Administrativas da Anatel .

T2tulo VI II

Das Disposi-»es Finais e Transit-rias
Cam?lto |
Das Disposi-»es Gerais

Art . 6 4. Dentro de todas as situa-»es da Portabilidade, Reso | v« x os dajea
entre Prestadoras de Servi-o0os de Tel ecaoutualli arameretse as Anarn cil - posl ead §v ®lsd ra
Dados Operacionais e plataformas de rede para suporte da Portabilidade.
Art . 65. O Usus8rio Portado pode solicitar a qualquer tempgoadmudaesaode
mesma prestadora.
Par 8§grafo %“nico. A mudan-a n«o desobriga o Usu8rio Portado do pagamento
Art. 66. Sem preju2zo do disposto na | egpirelsaadorap!| podleenl e¢ abhor@are Centi @
de harmonizar os procedi mentos rebatpaona a4 Roatealbili dade, encaminhando
Art. 67. N«o ® devido " Prestadora Doadora nenhumerna- «©a dedi2gmud do de U=

Cap2tulo I1

Do Grupo de | mplementa-«o da Portabilidade (GI P)

Art 68. Para a i mplementa-«o da Portabilidade ser8 congtiitdésoaop&t Pjrs
deste Regul ament o.
A 10U Os membros do GIP s«o representantes da Anatel, das pr edsat addaotraa sd ed
contrata- «o;
A 20 Os membros do GIP ser«o nomeados em sua reuni«o de instala-«o;
A 30U Oss comf®mbiot o do GI P s«o sanados por decis«o da Anat el
Art 69. S«o atribui-»es do GIP, dentre outras:
I-Coordena-«o, defini-«o, elabora-«o de cronograma detal hado de dat iovitcad
nacional ;
Il {Avalia-«o e divulga-«o das Fases de implementa-«o0o da Portabilidade;

| FtEspecifica-«o0o das caracter2sticas e obriga-»es da Enti dadd i Adandienies tdras
de Dados Operacionai s;
| VReal i za-«0o e acompanhamento das a-»es necess8rias para garahei Regut amt
dentre as quais a el abora-«o dos requisitos para a contrata-«o;
V-Especifica-«0 dos paopeceacdi nmeamrti as rte®@aniiv@amente ao encaminhamento das <ch
VI-Coordena-«o dos processos e oferta de subs2dios que permitaneediAreattd
relacionados ° Portabilidade.

Cap2tulo 111

Dos Prazos de | mplementa-«o
Art. 70 A i mpl ementa-«o da Portabilidade ser8 dividida em cinco fases
I-Fase 1 Pl anejamento e Desenvolviment o;
l1Fase 2 Valida- «o;
| FtHase 3: Ativa-«o Parcial;
| VFase 4 Prepara-«o0o para Ativa-«o Pl ena;
V-Fase 5: Ativa-«o Plena.
Par 8grafo Y“nico. A coordena-«o de cada uma das fases cabe ao GI P.
Art. 71. A Fase 1 deve envolver as seguintes macro atividades:
l-atividade 1.1: Instala-«o do GIP
ltatividade 1. 2: Pl anej amento idrapl eame rvti ad-a«dce sd a eP arcti amialdiadad e, el abor a- 4
contrata-«o da Entidade Administradora e defini-«o das 8reas para real.
|l tdtividade 1.3: Sele-«0 e contrata-«o da Entidade Administrador a;

|l YVativildade |l mpl ement a-«o0o da Entidade Administradora, da BDR e das BDOs;

V-atividade 1.5: Realiza-«o0o de testes da Entidade Administradora, da BD
VIlatividade 1.6: Prepara-«o das redes e sistemas pd&@®e!|l presnadasapep ar &L 2
Vi-atividade 1.7: avalia-«o0o e divulga-«o dos resultados desta fase pg
Art. 72. A Fase 2 deve envolver as seguintes macro atividades: 7))
l-realiza-«o0o do Processo de Portabi lsiedaedcd meamnaarF8ser 1de teste nas §r @k
l{fval i da- «ope®Pani onal dos procedi mentos relacionados ~ Portabilidade Lz?m
| Fdrepara-«o0 das redes e sistemas das prestadoras para realiza-«o0o dafmEa
|l YVavalia-«o eaoksi welspud-t@waddos desta fase pelo GI P. Ug
Art. 73. A Fase 3 deve envolver as seguintes macro atividades: :g
lI-realiza-«0 do Processo de Portabilisddedei emadas8§har FasmeR¢i al nas § L‘LJE
|l {Ef etiva-«0o da Portabil Gdage8§piacasps C-di gos n«o '8:
|l tdvalia-«o0o e divulga-«o0o dos resultados desta fase pelo GI P. 50
Art. 74. A Fase 4 deve envolver as seguintes macro atividades: 5'&
I-prepara-«o0o das redes de todas as prestadoras com vrnasdiasnadl ;ati va- «o g
ldavalia-«o0o e divulga-«o0o dos resultados desta fase pelo GI P. ﬁ
Art. 75. A Fase 5 corresponde a disponibilidade plena da Portabilid3g
Art . 76. Os per2odos m8xi mos para a c onocrltuasb«iol iddea dcea d ac oFhat saed odsa ciommslea
deste Regul amento, s«o0:
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|I-Fase 1 (Atividade 1.1): 30 (trinta) dias;
12

ld{Fase 1 (Atividade 1. 2): O(cento e vinte) dias, a partir do t®r mino

+HHHAHase 1+ (At BWI-dgaddentad)dias+—a—partir do t®  mino da Atividade 1. 2;
+VMVFase 1+ (At vidade 14y 150 (ecentoe—e—ecing¢enta) dias, a partir do t ®r

Il fTFase 1 (Atividade 1. 3): 37 (trinta e (sRea®kd- «dd aada mpelra i Re sdol u-&ani ml
2007)

I VFase 1 (Atividade 1. 4): 143 (cento e quar en(tRae dea -t«ro® sd)a ddai apse,| aa Rpeasrotliur
novembro de 2007)

V-Fase 1 (Atividade 1.5): 92 (noventa e dois) dias, a partir do t®rmino
VI-Fase 1 (Atividade 1.6): 272 (duzentos e setenta e dois) dias, a part:i
ViI-Fase 1 (Atividade 1.7): 7 (sete) dias, ap-s o t®  mino das Atividades
VIidFlase 2 (Valida-«o0): 97 (nowendea Fasetl;) dias, ap-s o t®r mi

| XFase 3 (Ativa-«o Parcial): 97 (noventa e sete) dias, ap-s o t®rmino d
X-Fase 4 (Prepara-«o0o para Ativa-«o Plena): 97 (noventa e sete) dias ap-
Xl-Fase 5 (Ativa-«o Plena): i Medieat4dament e ap-s o t®Brmino da

Cap2tulo IV
Da Contrata-«o0o da Entidade Administrador a

Art. 77. Para a implementa-«o inicial da Portabilidade, atsa)reisdasaadoagrarsi
da publica-«o0 deste Regelamente,cpnbrcada+«o da Entidade Administrador a.
Cap2tul o V

Das Disposi-»es Transit-rias
Art . 78. Durante os dois primeiros meses da Fase 5, as presthldioc at §rdig
Portabilidade, comanimeiaecxo de massa mais relevantes, envolvendo r8dio, t
Art . 79. Para efeito deste Regul amento e at® que a Anat el Pemiut eCoasmicon &5

de STFC s«o considerados Grupos detentores de PMS nas suas respectivas

RESOLUGAO N° 477, DE 07 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o Regul amento do iSeMR.i -0 M-vel Pessoal

O CONSELHO DI RETOR DA AGaNICHLAE ONOWCU NONCAA ¢ nDBESus o das atribui-»es aqueaal2l2esif ¢
nU 9.472, de 16 de julho de 1997, e are¢ledd&mumi Rae-gud saaDrecap ecob adan A gP ok d &,
outubro,de 1997

CONSI|I DERANDO o aritsdpao&lieoi nidlei9. @drral de TelL&Tomdeit@-cdbe@sjul ho de 1997, qu
de telecomunica-»es s«0 organizados com base no primsc¢tapiooada dieveaeadoam

atuar parlaa,prlmggmcda®mo para corrigir os efeitos da competi-«o imperfeita
CONS| DERANDO o aritshals@ @®T,noque atri bui °~ Ag°ncia a compet®°ncia de adotar
p¥%blico e para o desenvolvimento das telecomunica-»es bntasil®itralsee®gmer
CONS| DERANDO o drits.pa@saliacTno segundo o qual a disciplina da explora-«mn aos
cumprimento das |l eis, em especial das relativas "s telecomunica-»es, ~

CONSI|I DERANDO as contribui-»es recebidas em decorr°ncia da ConSruilacabDtPl¥bd
Uni «o de 16 de setembro de 2005;

CONS| DERANDO del i bera-«o tomada em sua Reuni «o U 444, de 27 de julho d
CONSI DERANDO 0o constante nos autos do processo nU 53500.007889/2005,
RESOLVE:

Art. 10U Aprovar o Regul ameinStMP,d o1 aSd rovimao dM- \Aelle xPe as @alt a Resol u- «o.

Art. 2U O Anexo a esta Resolu-«o0o entra em vigor 6 (seis) meses ap-s a

Par 8§grafo %nico. Revogar , apa Reesonai - ket an Up r3elvei, s tdae r2o7p wlel iscda ccanbmr @ Die§ r2i0d
10U de outubr®edel 20@2, n& dBe5z4e mhdreo 18 udld X ada no Di §rio Oficial da Uni «o
Art. 30U Esta Resolu-«o entra em vigor na data de sua publica-«o.
RONALDO MOTA SARDENBERG

Presidente do Consel ho

ANEXO & RESOLU¢éO NU 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007
REGULAMEBDOSERVI ¢O MEVEL SRMPSSOAL
TETULO |
DAS DI SPOSI ¢i ES GERAI S
Cap2tul o |
Da Abrang®°ncia e Objetivo
Art . 1U A presta-«o0o dSMBe®vi egliedavnplediéRelssndael j yl hei d&et @97 de -TeGTe c ogm

Regul ament o, por outros Regul amentos e Normas aplic8veis ao semrdio
particul armente, pelos seguintes instrumentos:

I-Pl ano Ger al de Out or glesc rPeGtOg rmp rd.vadd, pokd 02 de abril de 1998
l-Decreto nU 2.617, ,deqbe dei §und os adler 4 9®8composi -«o do capital social
| FRegul amento dos Servi-posapgprofatlecpeuai Rasoks-«o nU 73 da Anatel, d

| VResolu-«o nU 227, da Anatehueddeg26ida fankasdeée2080i ofreq¢°ncia p
m-veis terrestres;

V-Regul amento Geral derbrmnadpncperér«®Resol u-«o nU 410 da Anatel, de 11
VI-Regul amento de a&dumevadxopel a Resolu-«o nU 83 da Anatel, de 30 de d
VI-Regul ament o para Arrecada- «oc alei Rae-ced tdhass dbe |Feucnodmyu mivec afdio epe IFA SR&d 0
de 29 de mar-o de 2001;

VI {Regul amento de Licita-«o0o parraorCamc &«os «de, SRarvmi-os «oe eTeA ecomuni ap+

RESOLUG.OES AGENCIAS
REGULADORAZ

pela Resolu-«o0o nU 65 da Anatel, de 29 de outubro de 1998;
I XRegul ament o @pardae AQantarol e e de Transfer®ncia de Controle em , Enmprrd
pela Resolu-«o0o nU 101 da Anatel, de 4 de fevereiro de 1999;
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/22-2007/33-resolucao-487#art1
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/22-2007/33-resolucao-487#art1
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/22-2007/33-resolucao-487#art1
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/22-2007/33-resolucao-487#art1
https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/8-1997/2-lei-9472#art22
https://www.anatel.gov.br/legislacao/decretos/10-1997/3-decreto-2338#art35
https://www.anatel.gov.br/legislacao/decretos/10-1997/3-decreto-2338#art35
https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/8-1997/2-lei-9472#art6
https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/8-1997/2-lei-9472#art19
https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/8-1997/2-lei-9472#art127
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2002/546-resolucao-316
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2003/523-resolucao-354
https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/8-1997/2-lei-9472
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2534.htm#:~:text=Aprova%20o%20Plano%20Geral%20de,Telecomunicações%20prestado%20no%20regime%20público.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2617.htm
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/1998/34-resolucao-73
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2000/577-resolucao-227
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2005/167-resolucao-410
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/1998/330-resolucao-83
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2001/79-resolucao-255
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/13-1998/164-resolucao-65
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/14-1999/182-resolucao-101

-Regul amento para Certifica-«o e Homol gga-p«¢ @ vihel oP rpeed tat (Re spd rua «Toe | nelc o2ndu2
e 2000,

IF-Noram nU 4/ 99 gAeatdélsp»e sobre os procedi mentos para apresenta-«o dos a
994, e os AA 10 e 20, do art. 7U, da Lei nU 9.472, odeCAIBE,d ea pruolvhaod ad ep e
U 76 da Anatel, de 16 de dezembro de 1998;

I-Nor ma nU 7/ 999 eAndaitsepi»e sobre os procedi noenet orse pardensi sn«ios tdraast iivnofsr ap-a»reas adpa
ontrole dos atos e contratos no setor de telecomunica-»es9; aprovada pe
|l {Regul amento Conjunto para-e€ompautrtil eamert osdsSeltwmirea de Energi apElb®n
pela Resolu-«o0o Conjunta nU 1, de 24 edeANPovembro de 1999 da Anatel, Anee

X
d
X
1
n
X
c
X

Xl MRegul amento de Administra-«,o aper cReacdua spesl ad eReNsuarieuw-a«oxonU 84 da Anatel,
XV-Lei nU 9.998, de 17qde iagestbuideo2PO00do de Universaliza-«o dos Servi -
XViLei nU 9. 7Bd4nedeo28gedé99@&gul a o processo administrativo no ©mbito da
XVIFRegul amento Geral de QReetsoorlgua-s« a enplt 07vadle,of pe¢ haicl a2 de Pp@2@&@ Resol u-«o n
de 2020)
Art. 2U Este regulamento tem popr edtae-td o oe dfirswii-pdd ndadc SMP.condi - »es de
Cap2tul o |1
Das Defini-»es

Art . 3U Para fins desteeaRegwlgameites, dapliincames:

Art. 30U Para fins deste Regulamento s«o adotadas
dada pela Resolu-«o0o nU 6§32, de 7 de mar-o de 2014
I-Adi ci onal p-aD: Chamadafi xo cobrado pamadBrestabdod

as segueéeqguleameiRttd a«en ¢

a de 8MPgimadachquando

de sua Crea de Mobilidade;

|{Crea de Cobertura: 8§rea geogr8fica em que uma Esta-«o0 M-vel e@ode SMR;
| t€rea deé dMadei| §rea geogr&8fica definida no Plano de Servi-o, cujesvei e
refer°ncia para cobran-a do AD;

|l VCrea de Presta-«o: §rea geogr §fica, c ompiomsittaa dpa rn au nil ecrommoj udnet oA udt eo r G rzeaa s
SMP est8§8 autorizada a explorar o servi-o;

V-Crea de HReRyi sStrreoa geogr §fica cont2nua, definida pela Anatel, onde ® p
Tari f adeo,a &€sta-«o0 M-vel do SMP ® registrada;

VI-Crea de Servi-o da Prestadora: conjunto de Creas de Cobertura de uma
VIi-ICrea de TAT:i f@rea especifica, geograficamente cont?2madgs foegnando pomri t
geoecon!micos, e contidos em uma mesma Uni dade da Federa-«o, utilizada
VI4Alssinatur a: val or fixo mensal devido pel o Uswuigsti @as poo PlanaodseBedvis
est8 vincul ado;

| XAt endi ment o Pessoal: modali dade de acesso pessoal onde o Usa§paowma®rat
interagir, orientar|luchboamaguaéesoakareoéicéetaoe«o de UsuS8rio;

X-Ativa-«o0o de Esta-«o0o M-vel: procedi mento que habilita uma EsMB: «o M-ve
XI-Centro de Atendi ment o: -rg«o da pr estoaddoer ar edcel aStMiP »reess, p osnosl 8ivcei It ap-o»re sr edg
atendi mento a Usus8ri os;

Xl-Chamada a Cobrar: chamada que utiliza marca-«o0o especial fixagamamnt Red
valor da chamadad® desUsun®r da chamada;

Xl14C-digo de Acesso: conjunto de caracteres num®ricos ou al fantum®&ri«mo sd

Usu8rio, de terminal de uso p%¥%blico ou de servi-o a ele vinculado;

Xl MCentral tde- «Coonmu -CLCriCt: r cloemj unt o de equi pamentos destinado a controlar
qual quer rede de telecomunica-»es;

XV-Esta-«0 M-vel: esta-«o de telecomunica-»es do $S$dMPRagae eppod @ gapemam @53
XViEst a- «xo R8&8HRB: Basta-«o0 de radiocomunica-»es de base do SMP, wusada pa
XVIHabilita-«o: valor devido pelo Usu8rio em raz«o da Ativa-«o de sua E
XVI-l hser-«o0o de Cr®ditos: procedPamgosoddeS&sui@roopde RMékoodoPg®al el e de
de cr ®ditos e pasossa eam psoudaesr cuhtainiaidzaSs ;

Xl XMi crorregi «o: conjunt o diecamunscecéipaios, coenmaaqrr Sfcitceass s¢ econ!micas sim

I nstituto Brasileiro-ldeGESeografia e Estat2stica

XXPortabilidade de C-digo de Acesso: facilidade quéeepossiChidl gbadaoAcss§
independentemente de prestadora de servi-o de telecomunica-»es ou de Cr
XX{Prestadora do SMP: entidade que det®m autoriza-«o0 para prestar o SMP
XXFRProjeto T®cnicom paroPeedbrgsenecres®8rios ~ implanta-«o do SMP, como r
realizadas;

XXl-1Rede de Telecomunica-»es: conjunto operacional cont2nuo de ctrkopit
mul tiplexa-«o0o ou quaisquer outras indispens8veis °~ opera-«o de servi-o

XXI-Ref or-ador de Sinais de SMP: equipamento destinado a operasemmt ambsk

de freg¢descbanais recebidos de todos ou de um conjunto espec?2fisxoaadeSMR
a V. LastRegei sitos T®cnicos para Produtos de TelprodunocaReésr Cag
Interno", que definiu a pot°ncia m8xima de transmiss«o 2 Watts pa

XXVRepetidora do SMP: mpthafkoadesithabhdada mradi ofreqe¢®ncia recebi dos gag

Base, transmitidos parwersaEsta-«o M-vel e vice

XXV-IServi-o Tel ef!ni-Sdl FEi:x s eComutoadlee telecomunica«pesiequez podemeisdke

comunica-«o entre pontos fixos determinados, utilizando processos

a e A e ndi—men o— a b—e e m-e-n o d D+ | a o) e 3 @4

de

=
'

d@—m%me—eq—eur—&c—kdétepegadprpetadﬂeapl u-«o

a0

i -o0 a Prestadora;
XXVES$Sdt or de Relacionamento: estabelecimento, pr-prio ou di saooniimtidri
Usu8rio o atendimento presenci almedé¢ opeedindoegade imefdomamae«@roe¢dcloameci
qual quer outra intera-«o I(|Rgeaddaa-d@oo pmdrawR-emodaJ p<roesntUadSc7r5a, de 28 de o

6 eto y a— a m como atrib
XXI-XSetor de Atendimento e/ ou Venda: estmdnrelmelmemileo comt r@atiod spucdri

“JES ASENCTIA

interessado ou Usu8rio o atendimento, seja presenci al ou 6O6Reda-deo ad
Resolu-«0o nU 575, de 28 de outubro de 2011)
XXXUsuS8rio: pessoa natural ou jur2dica que se utiliza do SMR,unitnod € p epnrdees
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/68-resolucao-575#anexoII-art2
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/68-resolucao-575#anexoII-art2
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/68-resolucao-575#anexoII-art2

XXXMUs8rio Visitante: Usu8rio que recebe ou origina chamada fora de sua
XXXdMal or de Comunica-«o: valor devido pelo UsuS8rio, por unidade de t emj
XXXEVYdl or de Comv@i:ccavaloorl d8vido peltoubsdade de tempo, pela realiza-«o
STFC associado "~ 8rea geogr8fica interna -~ Crea de Registro de origem d

Cap2tulo 111
Das Caracter2sticas do SMP

Art . 4U Servi -8MM:- @ed dtedtewidatdc omuni ca-»es m-vel terrestre de interesse

M- vei e de Esta-»es M-veis para outras esta-»es, observado o disposto
A 10 O SMP ® caracterizado poe pestaibebitder uanac onmasmiac aGrweoca ednet rRegi st r
telecomunica-»es de interesse coletivo.

A 20U O encaminhamento de chamadas de Longa Dist®©ncia observar8§8 o dispos
Ar t 50 O SMP ® prestada ermpregameopeivadbreito ao uso das radiofreqge¢®
Anatel .

TETULO I 1
DOS DI REITOS E DEVERES DOS USUCRI OS E DAS PRESTADORAS D(
Cap2tul o |

reitos e Deveres do UsuS8rio

Ar t . 6U S«o
mar - o de 201
b erdade —de—escolRe viey asdwa pperl eas tReedsoorl au;- «o nU) 632, de 7 de mar-o de 20
Htratamento—h«o—diserimnat—rio—guanto—s—condi-—»es—de—aces@®evegddaip

ireitos do Usu8rio do SMP, al ®m deReodd+oc opacaipeloz Redal U

»O D @

Resolu-«o nU 632, de 7 de mar-o de 2014

+HHidnforma-—«o—adeguada—sobre condi-—»es de presta-—«o—do—gRervoig-aod, o fpaeclial iRleas
632, de 7 de)mar-o de 2014

i p ot

t—e—l—e—c—e—de—n(Remegyaaso pel a Resolu-«o nU) 632 de 7 de mar-o de 2014
e u-&-ls-g-a cHo-eis-a+fde- vom ggjaudeco hptheel - aa ¢ B ensjlaal ; - « (

mar -o de 2014
%ke—b+e—r—me—d—|—a—n+e—s—e44+|—t—a——«—e—(me\smgsm(bmsp<mlaioResseaIvu--<00 prrL@sG&aZjo de 7 de m

eke—c—ekn%H—-—»es—c—&nﬁt—r—aA—uﬂaa—%ada .de4l;ﬂ?@lvamr¢@i’oc rpres!taarRtee;S)ldJe « 0 nU) 632, de 7 de
Vi dph®vi o —conhecimento das condRevegade pebpeResol do«oenV) 682, de 7 de

HXp+ivacidade—nos—doecumentos de—cobran-—a e na(Revdgado «pelde Resusl dadosn
de 2)014

c—eH—r—e+p4H’(Rlé’ \na:g aad;q

d—e—f—e—s—a—d—e—c(l%en\smgmdjcnrpela Resolu-«o 2r0UD4632 de 7 de mar-o de
Xtk epara-—«o—pelos danos —causadodgRepeolgaa dvoi opled -a« oR edsoosl us-e«uos ndl) rée3i2t,osd;e 7 de
Xl -olbter, gteaetumedmante solicita-«o0o, a n«o divulga-«o0o ou informa-«o do s
respeitadas as restri-»es t®cnicas;

Resol u- «o

pel a

Xl V\h«di vul ga- «o d seu nome associado a seu C-digo de Acesso, salvo exp
XV-substitui-«o d seu C-digo de Acesso, desde que haja V|ab|«I0|dade t ®c
XViportabilidade e C-digo de Acesso, observadas as disposi-»es da regu

XViI-mmanut en- «o,

qu o de Acesso quando a prestadora p
da mudan-a entre
0

e
o]
d
utaeade®s e, seda seau C- di
Pl uma mes ma prestadora

anos de Servi-os d

® oL

o-b a—d ru(RevbegndsopprleguReamen

7 de mar-p de 20114

e a-b —d-a a i g i A 0> H-ra d-a adrat « o
52Revogado pela Resolu-«o0o nU) 632, de 7 de mar-o de 2014
XX-bl oqueio da wutiliza-«o de quaisquer comodidades ou facilidadesdeae«sep
de valor adicionado,edomc«ca morvakpondewt dorpel o UsuS8ri o, independent e mg
d®bitos j8 constitu2dos junto ~ prestadora;
XX{obter, gratuitamente, em at® 24 horas da sol iciirtiagixdoags aad naretricegpt@-- il
e a informa-«o de seu novo c-digo do SMP, inclusive quandoi asteafoontdar
da rescis«o do contrato de presta-«o dos servi-os;

XX+ Wi vgeoleha—e o6p-—«o0—do Plano de Servi -6 a0 gual—efRavg@gadocpéhaoResnlk v
de mar-o de 2014)

X—X—I—FPa—n—s—f—e—r—n—H—a—d—e—t—l—t—u4—a—F|—d—a—d—e—dé{ey@lg a(d(n)ntpleahtao Re s 0FPrue3<toaJn<Uo 6B@, SMR; 7

Resolu-«o nUd@e3201dle 7 de mar-o

p—e—r—e—#e—e—f—e+u+d—a—s—a—e—€—e—ﬁkt—pe—d—e—A—ke—n—d+me—n+e—(al on cu SULP §dr0| op ed a [Rreessotl aud o«r o
201(R)evogaedoa pResqu-«o nU 632,) de 7 de mar-o de 2014

++d4—data—e—hor8rio—{(hora—mnauto e segundo) do in2cio da chamada;
+HvVa—dura-—«o—da—echamada—{hor a, mi nuto e segundo) ;
V—vat-eor—da—~chamadar—expltieitando os casos de varia-«o hor8ria.

RZ50LUCOES AGENCIAS

REGULADORAS

Afr—t—&U—eomsrt—n—t—w&m—d%e( rReew odgoasd oU spue§ ra| aRse scbd uS MFO

nU 632,
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A S €D SEp
observadas—as—disposi—-»es dest Regu mento;

l—%s—e—m%nH—F&E—&%m—@—M%—q—u—e—p—e—s—s—u—a—%%kca-«o expedida ou aceita pe
V—~m+n+e—r—a—[=s+a—+e—M—+e—l—d+n+Fe—d—a—s—e—s—p—&c—|—Mca-»es t®cn|cas segundo as

i—nMH%LHJ&—&mH4—e—eLe—qualquer outra san-«o;
Vt-keomuniecar—i+mediatamente ° sua prestador a:
a)r—o—+roubo—Ffurto—o6u extravio de aparel hos;
b)y—a transfer>neia—de titularidade do aparel ho;
epuval-guer—altera-«o—das informa-»es cadastrais.

Art— 09U Os di+reitos—e deveres previstos—Hdesit en UReBg WOI7a8me ndteo 1r«aaeciselyiedvay
aptiec8vel e nes—econtratos de presta-«o firmados com os Usu8rios do SMP.

Ar t 90 Os direitos e deveres previstos nleesit en UR e8glul dadmesndteéoe rmb«rav aedree |duddord
aplics8gvel, no Regul amento Ger al de Direitos do Consumidor d®des Se®mvio-so Usd
do SMReda-«o dada pela Resolu-«o0o nU 632, de 7 de mar-o0o de 2014)
Cap2tul o |1

Dos Direitos e Deveres da Prestadora
Art . 10. Al ®m das outras obriga-»es decorrentes dade etgalll @aomemu mi-xa- »eas tea
ao SMP, constituem deveres da prestador a:
I-prestar servi-o adequado na forma prevista na regul amenta-«o;
ldapresentar ° Anatel, na forma e periodicidade esteabealueci das seag ame gwll a
ao servi-o;
Il Fdumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas
Il Yutilizar somente equipamentos cuja certifica-«o0 seja expedida ou acei
V-somente atéevaM- Estsa-oom certifica-«o0o expedida ou aceita pela Anatel,;
VIi-permi tir, aos agentes de fiscaliza-«0o da Anatel, l'i vre acerselogcieom aq
presta-«o do SMP, bem c onboeiaso,s nsaenutsi droe goi sdtervoisd oc osnitg8i | o ;
VI-i nformar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usu8ri oos ao phRleaneon dB8§
Servi-o;
Vidolf ertar, de forma n«o disatriwmomnader$arviseas Pl anos Altern
| Xatender " s solicita-»es de ades«o de forma n«o discriminat- -ria;
X-prover os pontos de interconex«o nos termos exigidos na regul amenta- «
Xlkgarantir aos Usu8rios a possibilidade dei ®aedexihbinmrt oges tea doooamdid-e» 6sT Fg
Xl-Bpresentar ° Anatel todos os esclarecimentos e informa-»es por ela so
Xl ddli spensar tratamento ison®mico em mat®ria de pre-os e condi-»es de i
Xl Mmanter registros cont8beis separados por servi-os, caso explore mais
XV-observar em seus registros cont8beis o Plano de Contas Padr«o para 0S5
XVipublicar andepeedé¢reteido regime jur2dico a que esteja sujeita, bal a
exerc2cio social, observadas as disposi-»es da | egisla-«0o vigente e da
XVI—garantir que seuaUseﬁouorpoebaremensagens paral/ de qualquer outra pre

P+weF&#&#4&—4&—#&+ma—+%+e@+&4&—e&m(R@w@gadm
a Vart .delslt8e Regul ament o.

peI a Anatel;

d HBMm-e-n e m-e—n e/

&m—g&ur—aA—%%ekr—e%n—r—e%uﬁm—eLo%—dA—%i—t—o%( Rdeodsa ksou §dra| doas p ecl can beersnoeI ud- e«f0| nni (
2
X
c
X

11)

Mmanter nas depend®ncias dos estabelecimentos que prestam atemdgenmalt o
m resumo dos direitos dos Usu§Rieda, «oonfadrame ed eaf iReisdd up cloa nAn Ht3el,; de
m

0
|
o]
X- anter cadasztardoo adteuas eus UsuS8ri os;

Prestadora na | nternet;
. o . . ‘ . - aci o

p8gina—da—PrestdReda-rxa Idratdar mneu a37F5escheu 2<80 de( RoewtOLgtardoo cpeeIZaO 1Rle)so| U- «0 n

de 2014)

XXlmanter, ~ disposi-«o da Anatuenhe net odse ndaei sn aitnutreerzeas sfaidsocsal ,0sosdoguai s engl

recebidas, dat a, hor 8rio de dura-«o e valor da chamada, bemctomo) oands

conformidade com artquellpreascheivenld 8. 2b8/cl£hl'3&soldu9 @@/@8/24)91 de 14/12/2

A a a) a)

Art . 11. ador ede PIndmo mhe 3Sern dienad, firmal-wsi ve por seu n¥amer

ou pel a(Redaeko dada pela Resel makeonde62D]14de wn
Par 8grafo “nico. A Anatel poderc8a pspoblri cUstua&r iao ionuf oerrtmat-edomodsescteiqmamto
Servi-o. Lz"m
Art . 12. A Prestadora do SMP deve fornecmurnia ac wtersas apr @ sntf ad araa > ede s ErelTs
sua base cadastral e necess8rias " presta-«o de servi-os. sg
A 1U O direictapdgveviseroexerci do exclusivamente com a finalidade e st ABE
A 20 AmAmeegual- «xo pode estendeaapoatdtierecietior opsr elveigsittoi nmaane nt e interessad
realiza-«o0o de atividade vinculada, direta ou indiretamente, ao servi
A 30 Os contratos para f ormeccarnfetnetro pdtabsl iicrof, orsmao »feisr mdos em bases
periodicidade de atualiza-«o0o das informa-»es e devem ser reproduzid
A 40 Em caso de cobran-a @-€*®s fsoa aleeviame netno cdoanst ai,n fuonrinc ament e, o cust @
acrescido, gquando destinado ° divulga-«o de |lista de Usu§reicoosn,1+ﬁuiiiemanra
de pr esa as erovid- o.

A A

hi+p-—teses—previstas neste Regulamento,—em—especi al aquel as previstas n o
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A50 A prestadora deve assegur
sigiReda- «oldaReswmeé u-«o nU 632, d
Art . 13. Sempre que formal mente requisitada, a cRupasbamrtdorsd 2adiea we | fdadeesc
investidas de poder reqU|S|t-r|o.

todos aqueles que tiverem»aesessso

ar que
e 7 de mar-o de 2014)

poc &

0s de Autorlza-«o.

Art . 14. Adewesdwadpmriar as metas de qualidade fixadas no &Pyl amemt oc od
respectivos Termd®dahae «dAutdardiaz ped¢@. Resol u-«o nU 575, de 28 de outubro d
A 10U No caso de inspe-«o0 de desempenho e de qualidade do semvkoodesde

devem ser tornados dispon2veis pela prestadora

p—a a—1p v bP.on2veis o0os dado
qui pamentos da plataforma do SMP devem tor RSSMP. Redpoenrndvdadaopels
e 28 de outubro de 2011)

.Redaz«® fliaxadpe| mo RRGQ| u- «o nU
Art . 15. A presamdiomfaodmae»@s es Anatel, no prazo por ela estipulado, n «
qe §ervi-os e pedidos deReidraf—0<roma:l-a<d(a d)ceSaUsRuB&roilms.«o()nU 632, de 7 de mar -

P—r—e%%—a(d?oerdaa - «0

Al me

P&H—&m&-—w@—%(:—%—&%«:—@A&H—r—HR@(dmu «@u adlaqjuae rp ed wt rRee sma ni- f«e)s tnaU-R<
de 2014)

me—s—e—s—d—a—d—a—t—a—d—a—r—e—e&lRlezia—«@ uﬂadahepmaehdla Resol u-«o (nRJevSoGg?a,dodepeZMa
de

(oR eodcao | «00 ndu |pce0| as que(,seonI cui - a«l 0. (Rle v5)7gFa d og

pel a Resolu-«o nU 32) 7 de mar-o de 20114
A—PZ—M%&%—O—d%—U%AJ@—H%—&&F@%%%—F&l;S—H—a—P&&F&mHG—S—MICIta-«O de sery
A%Q—M&—Q&%@HH&P&%—&F%H—H—Q—%F&FHHG—S&—W@GM% s«eor vdia-doa, pReekds
nU 575 ded®u2 & br ¢Redveo g2a0dlol )pel a Resol u-«o nU) 632, de 7 de mar-o de 201

aﬁ—w%%w%—%—a—a—#%wu—a&e&&%mwndPrmwtwdora deve ser

da Prestadora deve

RESOLUCOESAGENGAS

REGULABORAS

2

A 1 Aompa edéwae providenciar os meios eletr®nicos e sistemas nec e sos§
registros relacionados “s reclama-»es, solicita-»es de serdid-ds scpé
presta-«o0o do servi-o.

Ar t 16. Constitui direito da prestadora explorar o SMP wogethdremas cp
autoriza-«o0o de uso de radiofreqge¢®°ncia.
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A 10 A prest aidrogiat m«od gwinr iddo ° perman°ncia das condi-»es vigentes qua
devendo observar os novos condicionamentos impostos por | ei e pela reguy
A 20U As normas conceder «0 &-r«@ 0a0 ss urfo vca se nd cersd ipcair can aandearptto s .

Art. 17. Constituem direitos da prestadora, sem preju2zo de outros deco
I-peticionar ° Anat el denunciando pr8ticas de concorr°ncia desl eal por

ldpeticionar ° Anatel denunciando a desobedi°ncia das normas | egais e r ¢
Il tdxpl orar industrial mente os meios afetos ~ presta-«o do 1l$Helr wi -Ld&3d & afmo
como as disposi-»es constantes da regul amenta- «o;

| Vreceber tratamento ison!mico em mat®ria de pre-os, tarafesdi mentb-sdes
Visitantes;

V-contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades i nteurdeont eisnt eagere
respons8vel junto © Anatel, aos elss ucSornitorsa 2odua sa dteecrocreriernotse,s pdeal acse |oebbrriag-a«-o»
A 1U Quando uma prestadora de servi-o de telecomunica-»estaamtrraat prara
de sua rede de seada-itdacaocahe aexelrorza- «o industrial

A 20U Os recursos contratados em regime de explora-«o industriglarsa«d i
i

nterconex«o.
A

Resolu-«o nU 717 de 23 de dezembro de 2019)

c—e—n—f—|—g—u—r—a——«—e—d—e—v—|—e—l—a+§-«—e—e4$—e—sa—|Léwn & it @Ms—eb@e%ﬂ:e@ﬁl—se—r{d?@wloagmejﬁ)e s:poellua— «o nU

dezembro de

2019)

eumeur—g°—wc—l—a—sﬁkt—u+d4as—me—l—9£—arl—marl—s—&r—+kme da Esta-«o R§d|o Base de orig
A—2—U—A—g—ka—t—u—|—d—a—d—e—s—e—eus—t—e—n—d—e—a—e—s—v—a—l—e—rees associados \ condl-«o de USU§T

Resolu-«0o nU 564, de 20 de abril de )

p—%b—l—l—c—e—d—e—(eln‘recrlglf?n(ta apela Resolu-«o nU 564, de 20 de abril de 2011)

%(nkeéa-<<o dada pela Resolde<<ﬁOﬂ11J)564 de 20 de abril

Art . 19 A prestadora deve assegurar o acesso gratuito de tmdosgokament
editada péRadAnabedada pela Resolu-«o nU 627, de 28 de novembro de 2013
A 10 A gratuidade se estende aos val oresSReadas-0cd adlowda "p elomn dRe kol wW-e« dJsmu@
2013)
A 20U A prestadora, em conjunto com as demais envolvidas na céeramada, pdlel
emer g°nhReéedcda- «xo dada pela Resolu-«o0o nU 627, de 28 de novembro de 2013)
A 30 A prestadora deve, ap-s solicita-«o doseneambnbhB8veiseppbtosadasvasd
as mensagens de texto de seus Usu8rios dest i n(aRdeadsa -axao pdedsip eRe s vlou sea v U
novembro de 2013)
A 40 A Prestadora de SMP deve disponibilizar, aos respons Sbeaies apdloxsals
Esta-»es M-veis originador asndade cthexntaadl acde Dtui laada smeas arges p e(cReidvao- «soe rdvai d-
Resolu-«o0o nU 627, de 28 de novembro de 2013)
A 50U Os aspectoper a®conabs eelacionados aos AA 30 e 40 ser«o propostos
coordena-«o0o da Ag°nci a, com participa-«o0o dos prestadores de &MPRi éedbar
ineese, cabendo © Anatel aprovar tais aspecto$Rpda-mei dade petbadBReSabpe
novembro de 2013)
A6U Entre os aspectos t®cnicos e operacionais a que se refdea ei noplpeamesngtr
topologia de rede, formas de conex«o, requi sitos mzndmoysuérqmabrdgdaad
ou da mensagem e granularl(d?aedjea dos dlaadcaalpseldae Remstol eiga.o nU 627, de 28
A 7U0n@w marcado o c-digo 112 ou o c-digo 911, as chamadas devem g
emerg°nci a(Redada&dd rpel a Resolu-«o nU 627, de 28 de novembro de 2013§n}
A 80U N«o ser§ devido qualquer tipo de remunera-«o s prestadoras mpuild
emer g°nhRedca- «o dada pela Resolu-«o0o nU 627, de 28 de novembro de 2013§H
N 20
TETULO | 11 ad <L
DAS REGRAS DE PRESTA¢éO DO SMP Ug
Cap2tul o | :g
Das Regras Aplic8veis a todos os Planos de Ser
Se-«o0 | '8:
Das Disposi-»es Gerais 38
Artd.. 2A presta-«o0o do SMP deve ser precedida da ades«o, pel o UsuS8rio, E,:‘n:
Par §grafo %nico. Os Pl anos de Servi-o somente podem ser of etra-adoo sM- s
utiliza-«o. g
Art. 21. Com a ades«o0 ao-sRl &na nthed oS eor vGo-nd,r actoon sdied ePrreest a- «o do SMP,
l-a descri-«o do seu objeto;

ldas multas e outros encargos ;morat- -rios aplic8veis ao UsuS8rio
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Il Fds san-»es por
Il YVa descri-«o do sistema de atendi mento ao Usu8rio e o modo de proceder
d

m§ wutiliza-«o0o do servi-o0o e 0s recursos a que tem direi

V-as hip-teses
VIla descri-«o do procedi mento de contesta-«o0o de d®bitos;

Vi-aBs condi -»es de altera-«o dos C-digos de Acesso;
Vi4ols—C-—digos—de—Aecesso—dos—esnttardoosr adde At endi mento da Pr

Vidols C-digos de Acesso dos Centros deRAtlandomdatia Pel af Reisobd udax oPmdé&s 684
IXos cr|t®r|os para reajuste dos pre-o0s, cuja periodicidade n«o pode S

e rescis«o do GWMPRteate daspPeaska dos servi-os a pedido

de mar-o0o de 2014

~N P —

g—r—a—t—wel—a—sdﬁevogado pela Resolu-«o nU) 632, de
A 20U Os contratos de presta-«o de STFC nas modiahdi dadesnaoingnaalDi s«®ncoas

cada prestador a, por ades «o, qguando da wutiliza-«0 dos r especvtiisvtoass sneel
regul amento.
Art . 22. Antes do i nz2ci oesdtaa dporreas tdae-vceo fdoor nseecrevri -aco, las up8rr i o t odas as i nf(

incluindo:

l-c- pia do Contrato de Presta-«o do SMP;

ldc- pia do Plano de Servi-o de op-«o0o do UsuS8rio;

l'Fd C-digo de Acesso do Usus8rio;

| Vexpl i cabr»eesa sfoor ma de pagamento pela utiliza-«o0o do servi-o;

V-Crea de Registro ° qual est 8§ associada a Esta-«o0o M-vel do Usus8rio;
VIlexplica-»es para o bom entendi mento da conta de servi-os.

Art. 23. O Contrato de Presta-«o do SMP pode ser rescindido:

l-a gedo do Usus8rio, a qualquer tempo,;

I4por iniciativa da prestador a, ante o descumprlmento comprd\aada(s por p
& & @ S o 'f«.t

2—4—(—v-¢—mt—e—e—q44+t—r—e—)—h4%r—as—a—p+r—p(Rlev«bay asol |pe||otaaHRJec56I2$;ende1 n7um ep araa -® UWseu
A—20 A resecis«o—nR«o—prejudica—aexigibilidade doRewngadagopseldecREs BBR S (

mar - o de 2014

Resolu-«o0o nU) 632, de 7 de mar-o de 2014

a—t—®—2—4—H—|—n+e—e—q—u—a—t—Pe—)—kke—|La—s—d—a—s—e4—|—c—p(tRae -td d,i crme d<|oa rptud;) I d
Resqlu-«o nUmaB 2 d)e zome

)@36&2r1che cb de
amenphnal
efd0| adnlt, e dreev

%%H%—e—nws—d%—%%%%%#g@s—n—mﬁ—u%%#e—p&(%mtoeg aadso dpeenhaal sR epsroel
qe de mar)—o de 2014

eﬁuﬁart—r—e%(Rdn\omgaado pela Resolu-«o nU 632, de 7 de mar-o de 2014
11. Casresn‘chdrtaa grave, puni da nostem{m(msdeiaqmaalgcmmame;me(;hl—dum,da rrescns«o

rakg

i ; n ; N b v @ I%ef\tpcmgiaad/oPspeeﬂsleaadR)ersaolu-«o nU 632
Art. 25. A presta-«o do SMP devoa deest&err\memq)requaessd)e:veadcaorataer tPd caans as r
presta-«o do SMP, especial mente:
l-as facilidades e comodi dades adicionais inclu2das no plano;
lda Crea de Mobilidade;
' td di scrimina-«o i ndi vliodrueasl iczoabdraa ddoes tdood olss uoSsr ivoa;
|l Yas hip-teses, prazos e 2ndices de reajuste dos valores previstos n

V-a varia-«o dos Valores de Comunica-«o por hor8rio;

Vi-a—Forma—e prazos—de—pagamento—pelaantperceisptaad-ako do servi - o, qgue pode

)]

<

""‘m
Via forma e prazos de pagamenRedpedm dacastmel«d Reoscsler-vio gnU (632, de E-I
Vi-as condi oxes @evVal utiliza-«o0o da Esta-«o0o M-vel fora da Crea de Mob Ug
Vidols requisitos e restri-»es relativos ° Esta-«o0o M-vel do Usus8rio; :g
| Xos prazos de car°ncia para extin-«o0o ou altera-«o do plano pela pre
AlU £ vedada a estipula-«o de qualquer cobran-a por chamadas n«o co '3-_:
A 20 O Usu8rio n«o pode ser respons8vel pel o pagamento das ¢ leamadasigs
chamadas previatas 83 A 20 do 5'&
A 30U £ vedado o bloqueio para origina-«o de chamadas de liomnga di st ©ig]
A 40 £ vedada a geéipptazeoddecguahcia para mudan-a de plano pelo -'n‘g
U—s—u—§—r(IR.\sogado pela Resolu-«o0o nU 632, de 7 de mar-o de 2014
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Servi
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®evbgadei pesa Resolu-«o nU 632, de de mar-o0o de

Art. 30. A Prestadora de SMP pode dei xar de proceder ~ Ativmarnbi dasEwsa

demais obriga-»es contratuais entre as partes:

l-se for verificado qualquer desvio dos padr»es e caracter2sticas t®cni

ldse o Usu8rio deixar de cumprir suas obriga-»es contratuais;

Il tde o Usu&presentar para Ativa-«o modelo de Esta-«o M-vel n«o certific
o0 Usu8rio apresentar para Ativa-«o0 modelo de Esta-«0 M-vdkedran.«0o com

ifmo.-sApbi dasposto no inciso IV s hip-teses em que a prestader a

transit-ria de substitui-«o das Esta-»es M-veis de seus UsuS8rio

Deve ser oaf earoe cUsdua8 rpieol aa pproessstiabdiolri dade de reencaminhamento das

cobran-a da chamada reencaminhada s- pode ser iniciada ap-s 0 si

sinal de encami nhamenptoctmarmparo correio de voz ® co

sagem padr«o gravada: "Sua chamada est8§8 sendo encaminhadaapdra a

al aud2vel no final da mensagem padr«o gravada.

eve ser concedido umspguhndde dp-Booménvimo 8o(srha) de encami nhame

or, n«o desejando que sua chamada seja encaminhada para a caixa p

vedado ~ prestadoe ai rcfodorrmam as inmednissapgeemisb iglui dade ou esgotament o

Par 8 g

5 ~——

-
haUS>SISQO>Pwn
o S

o
* O UINAD W
c3ICcCY3ICCe
®

O tempo m8xi mo para mensagens e sinais anteriores " recuppraegonde
O encamhnhamenhdbxa de mensagens n«o deve ser considerado como tran
r 32. A oferta da facilidade de envio ou recebimento de mensagens de
l-garantir que o Usu8rio possa enviar e/ ou recelSeMP;mensagens paral/de qua
ldpossibilitar a entrega da mensagem a Usu8rio, em at® 60 ( secs sreendebe doe
mensagem,
Il Fpossibilitar gQque a mensagem, nN«o entreguieata @orRmzioneamamteed ecpeloo npe i3
horas, at® ser recebida pelo Usus8rio;
|l YVgarantir que, no caso de n«o entrega da mensagem ap-:-sS 0 pr aszeo ae sctoabbreal(
Art. 33. dAs @h&wmérar terminadas no SMP devem observar as seguintes disp
10 No faturamento das Chamadas a Cobrar, dever«o ser considerados os
uni dade de tempo de tarifa-«o0o: 6 (seis) segundos;
tempo inicidtrdettdrisfguados30
chamadas fatur8veis: somente s«o fatur8veis as chamadas com dura- «o
20U Nas Chamadas a Cobrar, ® vedado ~ prestadora do Usu8ri odar ecevbeadsoer
ginada por el e.
U No SMP prestado em Regi»es Fronteiri-as pode haver acordo entre
34. O UsuS8rio adi mplente pode requerer ~ presthadcmaavazsusapensao
pelo prazo m2nimo de 30 (trinta) dias e 0o m8ximo de 1li2l0i d
el ecimento da presta-«o do servi-o0o na mesma Esta-«o M-vel
-g80l dei saspens«o de forma diversa da prevista neste artigo pod
vedada a cobran-a de Assinatura ou qualquer outro waneogt g edretr
Usu8ri osotldmidiarei tao queal quer tempo, o restabelecimento do se
direito.
prestadora tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horwues oarmrefadrea
Se-«o0 |1

Dos pre-os cobrados dos Usus8rios
Art. 35. Os pre-os dos servi-o0s s«o0 |livres, devendo ser jcuasrtaocst,e re2zgsut@
de custos espec?2fiecsose ef adkcd | ¢ dmadedisdaod ert adas aosatsu8§birosdd,o Regeaerd \aand
Tel ecomuni ca- »es
A 10U A prestadora ® velspansg@velepelareci mento ao p¥%blico dos valores
A 20 A prestadora pode oferecer descontos nos pre-o0os Ou outpraes- ovsangd
sbjetivo e observado o princ2pio da justa competi-«o.
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A 30 As chamadas de longa dist®©nci a, nacional ou internacianalby oxiogi
sujeitas “s Normas e tarifas ou pre-os do STFC.

A 40 #Blovédaprestadora instituir a cobran-a de qualquer valor de seus Us
I-na origina-«o0o de Chamadas a Cobrar;

ldna origina-«o0o de chamadas nas quais seja obrigat-ria a sele-«o0o de pre
Il tha origina-«o0o deeallamadas fran

A 50 O disposto no A 40 n«o exclui o direito da prestadora receber:

l-a remunera-«0 pelo uso de sua rede;

lda remunera-«o devida pela utiliza-«o0o da Esta-«o0o M-vel fora de sua Cre
Art. 36:seAmloi cSaMP as awemkean-twesardd tr §ri o de pre-os e a repress«o ~ pr8ticai
econ!'mico, nos termos da |l egisla-«o pr.-pria.

Art . 37. Visando a preserva-«o0 da justa equival °medi@as ethds esar pirecs apeadde
observados os 2ndices e periodicidade previstos no contrato de Presta- «
Art . 38. Os valores correspondentes ao uso do SMP, ef et uado ppdecsrtés U8 gu e
Usu8rio est8 contratual mente vinculado, segundo o0os crit ®rriewi s&rotamaibes
VIl .

Par 8grafo Ynico. Os crit®rios e valores revistos neste arti

A Q S H ndae S . . n

d)e
Art :-A.3%Caso haja chamadas sucessivas, consideradas estas as efetuadpd ¢
compreendi do entre o final de uma chamada e o in2ci o ,dadesveegm isnetre cfoonrsiid
sendo uma Ynica chamada, sem pre%u26b) dlahblews o apeéliax SRedoInws«arnd.604,

Se-«o |11
Dos Prazos de Perman°nC|a

g d0rpar—eds v e P-e e 0 e

v—o—n—c—u—l—a—d—e—s—p—r—e—s—t—a—d—e(’Rmvm@mdwmpmﬂzachem?bmlum@(O

tendo—como—vantagem o fateo de n«o—ser—a—elte imputada a nece53|dade

Usus8rio.
Perman°nci a

Cap2tul o
Dos Pl anrPoasgoPs- sde Servi-o
Se-«o0o |
Regras Gerai s

Ar t 41 A prestadora pPagoesdeb®érciero Pl amosr Pado o di sposto neste Reg
Art. 42. O document o Rllea molPeddgcso ddeo SlkesruvSir-ioo deeve conter, no m2ni mo, as se
l-a descri-«o do seu objeto;

ldo C-digo de Acesso do UsuS8rio;

Il td Pl ano de Servi-o de op-«o0o do UsuS8rio;

|l Vos dados pessoais do Usu8rio incluindo, no m2ni mo:

a) nomel €bon;

b) n¥mero do documento de identidade;

c) n¥mero do registro no cadastro do Minist®rio da Fazenda, se 0o UsuS8ri
d) endere-o.

Art. 43. O valor, a forma de medi-«o e osstabe[@ecndodenooaraneaddos

ENCIAS

se+vi-—o—prestado ao Usu§rio.

5

RESOLLICOES A
REGULAGCRAS
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2 ue a chamada foi realizada.
Art . 46 . £ admitido o faturamento conjunto dos servi-o0os dd etlelcoemamiurciac
interesse coletivo utilizados por Usu8rio do SMP.
A A8 prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturament a ceaqrnjiwmtl
“s demais interessadas.
A 20 O disposto no pars8grafo anterior se mphlca-aesfdtstaménSopceBladbe

c—e—n—v—e—n—n—e—n—t—e—m—e—n—t—e—d—l—s—t(Re vbougzaddoos pneal a oR:easIaldua d«eo nU 632,
Art. 49. As chamadas de SMP a cobrar podem ser faturadast e

regulRavogado pela Resolu-«o nU) 632, de 7 de mar-o de 2014

cancelamentoe do servi-o.

Art-— 510 $avaad«o de inadimploncia—aprestdRleowag apdood ep etloanaR e sacs| us-e«gou i ml
2014

A 10 As provid>neias—previstas—nos—+neisoes—t+—L++toe |11l devem ser preced
-do—direito—de—receber—o6—+relat-rio detalhado de servi-os;

H—d—a—mr adzoo dpRebria o ;

+HHda—san-—«o—a—guve—est§ sujeito na aus"ncna de contesta-«o.

emai s modal i dade
deo Sd\/IPUsu§r|o es

Se-«o0 |1
Do Pl ano B8sico de Servi-o

Ret @ag &do

pela Resolu-«o0o nU 632) de 7 de mar-o de 2014

of er

! —i tadora sem (q
A—Pt%%.—@—P—I—a—n—e—Bé—s—FH—d—e%—e—HA—e—d—e—we—(Rmmdgeado npu)elma nFRenmoI as«cemgl)i il 2s
tpossibititar—ecomunieca-—»esteleflnicas pela Esta-«o M-vel do Usus8rio;
tHprazos—de—car>neia—de 12 (doze)pmestesdpraa,a altera-«o do plano pela
} 8§ri o dever«o ser considera
) segundos;

) segundos;

VOBR-& X ra-«o superior a 3 (tr?®
+a—dise+rimina-—«o—+ndividualizada—does seguintes valores cobrados do Usu
a)yr—Habilita-«o;
b)—Assinatur a;
c—)—V—a—l—e—r—d—e—G—U—@HJnlca-«o 1

& —Adieionatl-Abgr Chamada
V—p—e—r—c—e—d—a—d—e—me—n—s—a—l—n—a—s—c—obran—as, no m2ni mo,;
V—Fa—u—s—n—c—l—a—d—e—c—l—§—u—54+lﬁa—q—u—e—e—s—t—a—b—e—l—e—a—& vanr m§ximo da cont a mensal

e—e—s—t—e—j—a—i—n—&l—u—Ld—a—n—e—s—v—a—l—ores i
A N O 'a d a\ a

8 d e a de Sou—sdu

fixos deV|dos pelo Usu§r|o.

.CLUCHES AGENCIAS
REGLLAGORAS

n

REES

Se-«o0
Dos Pl anrPoasg oFs- sAl t ernativos de Servi-o
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cri

ee—n+|;a—t—e—s—\H—g+n+e—s—a—s—H—manta~e—»—3—§—Aarr3tU~|82b7as no inC|so I X do
Cap2tul o 111
Dos Pl afPagoRr ®&e Servi-o
Se-«o0 |

Regras Gerai s

FH—GAHHarntQ(RéZ\Aogado pela Resol u-«m ddl) BBR4 de
Art. 58. A ades«o dmpades udBea iSDeraviP-leanbeWwWa @& er precedida de seu cadastr ame
I-nome compl et o;

I dn¥smer o do documento de identidade owltmumer aaddarzeqidat, r mona@ acsad aet Pe s
| td¥amer o do registro no cadastro do Minist®rio da Fazenda, no caso de p
Il Yendere-o completo.

A 10 O documento depagesdko [erPViano PewWe conter, no m2ni mo:

a) a desseu-@abjdbo;

b) o C-digo de Acesso do Usus8rio;

c) o Plano de Servi-o de op-«o0o do UsuS8rio;

d) os dados pessoais do Usu8rio ioa&p,uwtcnodmop,r onvoa dma?sn ipnmoor, aapsr ei snefnotrama« o» edse doo
" prestadora.

A AUprestadora deve entregar c:-pia do documento de ades«o ao UsuS8rio.

A 30 O Usus8rio que se negar a atwualizar seus dados cadasterais poder§ te
Art . 59. Constitui direPd@oed oSleUsvui &roi outde iZlaanooss Rrr@®di t os exi stentes |
prestadora de Longa Dist®©ncia por ele selecionada, bem como para origin
A 10U Caber§ “s prestpadoaapr paet uas scbudmnses necess8§rdaputao exerc2cio do
A 20U Os acordos previstos no par8grafo anterior devem preveperaemonarf 8- &
decorrentes daapmptit i ca-«o do

A 3U As prestadoras de SMP que pactuarem acordos previstosquo vAlEebite«d s
interessadas

A 40 O disposto no par8grafo anteri or ssea vdploisc ae” tuetlielciozru-nd @ ad e esr ®d istt ¢
prestadora.

Ar t 60 Os servi-os de valor adicionado podem ser ofertamdioasaos Usus8ri

a—p—e—d—e—r—l—eust—l—el—m—z—s%—a—s(Rehagladaspeloan®e§6|2u-«ie 7 )de mar-o de 2014

#r—t—@i—@s—c—r—@ekl—t—es—p%n—e@e\amgsdp epeloa Beq;;olauo«denU)aGB’dadee 7

previstos no

pﬂ%@%@—&%&«:—i—pﬁ%—dﬁ—@#—&%mwwrong@wto rpied aa Rtesdd su - 0 indj) €6r3éZSS adcbo s7 .

(%)—c—h+m+d—a—s—#a—t—u—h§4#e4—s—s—e—me+kke—s+e—#a—t—u—#§+e4+as chamadas com dur a-
seguintes valores cobrados do U

Ree ogamtoe rp,e | mo Rmzmil moe ,« oa [

2094 . . N = v
t-possibititar—ecomunieca-—»es—telef!inicas pela Esta-«o M-vel do UsuS8r i Qs
tHprazosde—car>neia—de 12 (doze) meses para altera-«o do plano pela
- i . . . o]
+HHAa—presta-—«aedemsesrvriobservados 0SS seguintes | imites: a
a)—unidade—detempo—de—<cobran-a: 6 (seis) segundos; 5
b)y—tempo—iniecial—de—~cobran-a 30 (trinta) segundos; =
L)

W

&

RESOLUCOES
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R & o’@mldoa p|e|I glaRetsoI u-«o
Se-«o0 |11
Pl a{PcasgoBr@J ternativos

Dos

a—O—S—&G—H—t—T—a—t—G—B—}—M—I}—g—MH—Q—S—p—B—B—V—FS it tas—%%—Aanr%tB S 02) I

Cap2tul o
D—e—s—P—l—a—n—e—s—A—l—t—e—r—n—a—t—l—v—e—s—d—e—S—erV|-o para Atendi mento
Cap2tulo 1V

Dos Planos de Servi-o para Aten ment o Espec?2fico

di
(Reda- «o datﬂmspéu-«o nU 632, )de 7 de mar-o de 2014

de#—a—c—a—ru:—i—a—aful?ieai i «woa dea ddaa pfeallaa Re(sol u- «o nL) (F6e3v20gaddeo 7p ed&i niRaers- od ude« 02 14
20136

(Resyo@ aado® PMP aa Rerse-l ais «ro

mai o dg 2016

Cap2tulo V
Da Contesta-«o de D®bitos

Art-—68-—0O0 Usu8rio pode—guestionar—os d®bitos—econ{Reav ogylaed ol gpre-l aad oRse snod dui- g
(;!e mar -001)4d e 2

vuarkseer—dH+Fa4—q%r—FneA—e—d+comunlca-<<o " dist®©nci a.
A—%U—A—&&n%es%e—#&b%&—p%%)&m&wk&aﬂeeelléeoeno A 30 do

oenst ensetsat-e« oa.r t
i+aomemeieo p

Resolu-«0o nU) 632, de 7 de mar-o de 2014

(Revogmrdp p

outro meio escol hido
i m2ni ma de 3
d

em—execesso,—acresecidos—de—ecorre-«o monet§r|a e juros | egai s.
TETULO IV
DAS REDES DE TELECOMUNI CA¢ti ES
Cap2tul o |

Das Disposi-»es Gerais
Art .A 712mpl anta-«0o e funcionamento de Redes de Telecomunica-»es desttd nrad
Regul amento dos Servi-os de Telecomunica-»es e no Regul amento Geral de
Ar7i3. As redes de telecomunica-»es e plataformas associadas ae sSiMPc rdeenvie
sinaliza-«o, numer a- «0, comuta-«o0o e encaminhament o, entrervadoas, dpseeps

regul amenta-«o.
Cap2tul o |1
Da Remunera-«o de Redes de Telecomunica-»es
Art. 74. A remunera-«o0o pelo uso das redes deve ser pacllGBRdaaenégel am
Par 8grafo Ynico. A Anatel estabelecer8 em norma espec?2f i caedcersi tdRor i SoM
Capot ull |
Do Atendimento a Usu8rio Visitante

CIAS

Art. 75. £ obrigat-rio que a rede da Prestadora de SMP pomsdiidad ipger > W
Crea de Presta-«o, inclusive no ppadrddo «de dtee cvrisli dgpina ewt,i Iriezsgpdked tmad 08 r jEmi:4
Par 8grafo Ynico. Pl anos Alternativos de 8Sapui-o podem estipular exc Ug
Art . 76 As prestadoras de SMP que pactuarem acordosredsetaa—t«eondsi«rmenabor
as condi-»es da aven-a de forma equivalente "s demais presdzlaaiopaesli
atender o Usu8rio Visitante. '8:
A 10 A obrigatoriedade8hkoaseompimi ¢ca Cr8asadgeBgesta-«o de servi-o 5C
A 20 Os acordesapptleemstomonsuas altera-»es, devem ser encaminhados SE
formaliza- «o, pamBa bdi ptiexamemtde ma&r manecer «o ~ disposi-«0 para cons @b

TETULO V -

DAS CARACTERESTI CAS OPERACI ONAI' S DO SMP
Cap2tul o |
Das Disposi-»es Gerais
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rt 77. As prestadoras devem dispor de mei o-s«<opadroa SMPenteinf iesapre cai ad x iasqt
tiliza-«o0o de Esta-«o0o M-vel sem a regular Ativa-«o utilizando C-digo de
ar8grafo BPnico. A prestadora deve partici parde jtuenlteacnoernutnei ccaon» eass ddee manit
istema de preven-«o de fraudes, partilhando os custos e benef?2cios adyv
rt. 78. Em nenhuma hip-tese o Usu8rio ser8§8 onerado eim-deserrrast abelec¢i
ondi - »es pactuadas anteriormente.

10 N«o haver§ cobran-a de asRdagatdie aSaroviUsa §péloo dee rPd mcham emsque o0 ser
raude

20U N«o dever § cloindade od @y azro®diet ovsa -Bagtysdé&r Berde- #l peboPp®r20do em q
ecorr°ncia de fraude.

30U O Usu8rio n«o ser8§8 obrigado a alterar seu C-digo de Acesso, Se n«o

40U Nos cas®osjamnguess8§ria a troca da Esta-«o M-vel, o Usus8rio terg§ di

alidade igual ou superior °~ Esta-«o M-vel afetada.

0 NP d—e =) d—i n-o-n-2 H 10 0@ g u1e

ela Resolu-«o0o nU 717, de 23 de dezembro de 2019)

rt. 80. Deve seripedmi SEMBogame &sES§ta-«o M:-vel por ele wutilizada receba
Servi-o da Prestadora, chamadas de e para qualqgquer outro Usus8rio de
10 Ao Usu8leive dsa@erSMRrmitido o acesso a todos os servi-os, inclusive
el ecomunica-»es de interesse coletivo, sem qualquer tipo de discri mina
20 A Prestadora deeSKP gewae¢e uast Deger aruac Usu8rios aos servi-os que S«o0
e interesse coletivo, ressalvados aqueles cuja gratui daedsep ecco?nfsitciot udae al
rt. 81. O Usu8rio deve ser informado sobre os aspectos weél atievesens umi ¢
a Esta-«o0 M-vel ou na Central de Comuta-«o e Cona.rol e, antes de qual qu
10 O Usus8rio deve, ainda, ser informado sobre a faculdade de altera- «
20 £ vedada a cobran-a de qualquer valo guando do desbloqueio de Est
8 . A a 0 M-—v—eth doatlssué&roomaomehesadenera Registro ou fora
Art . 82. As prestadoras do SMP devem assegurar que suas rierdelsu diewne apna rca
visitantes, se a Estdha «vDuasCrgeaehd rRe piustfrod ae, salem gmecB&roadBGedgvBhbi
C-di go Nealca osnealeRedamta@m.dgda pel A9, Redse | W8 «be NjUurbho de 2017

®B®mvogatha psepacREBohu-«o nU) 679, de 0
Art A @udan-a de padr»es de tecnologia promovida por prestadora n«o pod¢

Par8grafo %nico Havendo incompatibilidade entre a Esta-«o0 M- valsubsotsi tnu
Esta-«0 M-vehraem UsuS8rpo.

Art. 84. és Creas com Continuidade Urbana, definidas confordtasrengulCama
Registro distintas, devem ser aplicadas as mesmas mnegmas Ceeaoddi Regs st
interconex«o de redes.

a Vart .delslt8e Regul ament o.
A 10 Exzsetoaamo obrigatori edeapes doe glriassspode omammonca- «o de chamadas entre |
Continuidade.
A 20 A aplica-«o0o das r egrcaasp ne oc carnfdais-t»ae sa parpelviicsat-a«§o5entod e slf s popsgol amen taa .t
atendi mento de Usu8rio Visitante.
Cap2tulo 1I1
Da Sele-«o de prestadora

Art. 85.0 QGoUsSuMPr,i no exerc2cio do seu direito de escol ha, deve sel ede on
chamadas de Longa Dist®©ncia a cada chamada por ele originada.
A 10U Comsesiderbonga Dist©ncia, g¢ghamddaodegi haddana E€MH, go de Acesso asso
de Registro de origem da chamada.
A 20U A origina-«o de chamadas por Usu8rio do SMP deve obedeceraa«prdoe8
Arrt 86. O valor devido pelo Usu8rio nas chamadas em que houvelronsgea eDi«sot @
cabendo a ela a receita correspondente. O disposto Imiemert arda gonemkmome ex<
uso de sua rede, bem como do Adicional por Chamada AD, nas hip-teses e
Ar t 87. A chamada dirigida a Usu8rio Visitante ser8 tratada como compo
A AUprimeira chamada tem origem no usu8rio chamador e destino na Crea d
A 20 A segunda chamada ® considerada uma chamada SMP e tem ortisge nme mcao nir
cabendo seu pagamento ao Usu8rio Visitante.
A 30 -Apl iocali sposto neste artigo “s chamadas reencaminhadas para wetrao
segunda chamada tem origem na Gestaide RegiCstigoddeUAaoa&sso para o qual f
Art. 88. A prestadora de SMP tem o direito de selecionar pt®wcamepntegas
Usu8rio Visitante Internacional.

Capulo |11

Do Sigilo
Ar t 89. A prestadora ® respons8vel pela inviolabilidade Woi aliigididade daass
informa-»es, empregando meios e tecnologia que assegurem este direito d
Parr8gf o “nico. As prestadoras devem utilizar todos 0s 1 ecuriscoas- »eesc nnoo ae
radi oel ®tricos entre a Esta-«o0o R8dio Base e a Esta-«o0o M-vel
Art 90. A prestador a ecewres d s rtneacn dli -sgpiom@sv eé sf acsi Iri dades necess8ri os @{in)
por autoridade judici§ria ou |legal mente investida desses poldanes, ae @t
dessasr miema- »es, e zelando para que elas sejam cumpridas, dentro dos
A 10U Os equipamentos e programas necess§8rios ~ suspens«o do sirgialro EOE:
respectivos custos. gg
A U2 Os custos operacionais relacionados ° cada suspens«o de sigilo P BG
A 3U A Anatel deve estabelecer as condi-»es t®cnicas espes2fiacasida u:ﬁ
neste @mabsémgwadas as disposi-»es constitucionais e |l egais que regem ’8;2
Ar t 91. N«o constitui quebra de sigilo a identifica-«o,n$pelopsarsrri ;:.ﬁ
identifica-«o. X
A 10 A pesetvi ictagponk®® atinge as |liga-»es destinadas aos Servi-os PYubl g
identifica-«o0o do C-digo de Acesso do Usu8rio originador da chamada. ﬁ
A 2U A prestadora poder 8 of ebrleoccgeure iaco dubassu 8crh eomaad afsa cai | e ldea dcei rdiegi das q
Acesso chamador.

Cap2tulo 1V
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Atendi mento aos Usus8rios

O P
D N

rau de servi-o co

SMP, confor

n
c ; a0 C -
nU 575, de 28 de outubro de 2011)
A A i a-p-e-hp g--—am8-d 0-0-f—i—g-i
. €&mo s a

A fa o d d—o Rab

dq—sqa—b%l—a—Z—epeLa—S—rpe—@e#H—r—eH—e—d+aPrt %M%%W—Mdﬁarc—e(nm@d em-ekoan ad endia | met Iea nkRe s
de outubro de 2011)

3— O—C v
falRReevogado pela Resol u-«o nU)632 de 7 de mar-o de 2014
A a U i y a 0 b 3 5 q

ecidos

estabel

de agosto de 2008)

14

a Vart .delslt8e Regul ament o.
a VResolu-«o nU 509, de 194u ed ea pargoovsat oo dRee gudlGa8ment o da Centr al de
a

se'rlitztada por pessoas com d€fCci°ncia auditiva ou da fala

Resol u-«o nU) 632, de 7 de mar-o de 2014

Resolu-«o nU 575, e 28 tubro e 20

A%&&&&r—dH&nﬂa—p%&%Hkpe—&%a—&p%%d#pa—pem as mesmas obriga
i - (PR eedsat - a«doo r das

Resoltuukoo nde 57G11)e

prazos estabel ear tdrmJéHaAaArltU:(O R&ﬁba - «0 28
Cap2tul o V
Da I nstala-«o0o e Licenciamento das Esta-»es

Art. 97. A instala-«o0 das esta-»es de telecomunica-»es do 9 MPnmednetvoe doeb sSee
de Telecomunica-»es.

Art. 98.da&amties2 dieo °© instala-«o0o do sistema, a prestadora deve apswmsendn
projeto de instala-«o, em formul 8rios padronizados, devidamadobeder ABrat
Responsabil i dfaRiTe eT ®ceniqcuaal quer outro documento exigido em norma compl em
Par 8grafo “Wnico. Para Esta-«o R8dio Base sujeita ° coordemampe o maea tvforsetqos
noccaputo detal hamento do projeto t®cnico, contendo o respectivo mapa de
Art . 99. Antes do in2cio das altera-»es e expans»es, a prad dteaco mae sd ev e
de seu sistema de telecomunica-»es, em formul 8§rios padr oniazlad 0 |2,C 04N \Geache
ART e de outros documentos eventual mente exigidos em normas compl emdg
Par 8§griad . Y/Mara Esta-»es R8di o Base ou Repetidoras do SMP n«o sujreed

=
'

de projetos referentes " s altera-»es das seguintes car acztiemuwtset idcea sr:a [
mais ou menos 30U e altura da antena em rela-«o0 ao solo em at® mai s zm
Art . 100. No decorrer do prazo para a instala-«o0o do sistemmere® cem :u.-'"é
expeé mental, pelo per2odo de 30 (trinta) dias, desde queosoltiesitbe,"l
para funcionamento de esta-«o0, sendo vedada a opera-«o comercial ne JNeal
Art. 101. -A:sdelsattista-»es R8dio Base devem ser informadas ° Anatels iilﬂ
desativa- «o. '8:
Art. 102. A prestadora deve licenciar todas as esta-»es de telecomu ::8
A 1@ré\stadora deve informar ° Anatel o n¥smero de Esta@aplets M:-veis por
A 2U A Esta-«o0o R8dio Base do SMP somente pode iniciar o funci onamen t§dl
A 30U A Repeti dorbe dkeac eSMRiokeweesmos procedi mentos estabelecidos para E
A 40 O Refor-ador de Sinais do SMP deve ser caracterizado como Ld i
Funci onament o.

a V. Lasta de Requisitos T®cnicos para Produtos, dper olccedtex o'mRefi cra- a
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/23-2008/221-resolucao-509#art2res
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Interno", que definiu assp«ot °2n cWaat tns§ xpiamaa dae cterratnisfmica- «o deste pr o(
A 50 Para fins de licenciamento, o conjunto de equipameataspsdempami mes
destinados presta-«o do SMPmagBrnesbadpeaadpaspsubbambxme de radiofreqy¢
s«o considerados como componentes de uma mesma Esta-«o R8dio Base.
Art . 103 A prestadora ® respons8vel por observarstas »@cen Ri§d*» ®s Bas ef Wi
conforme regul amenta-«o0o pertinente.
A 10 A Prestadora de SMP ® a Ynica respons8vel perante a Anmat»eels pwve lvoesi sp.
A 20 Ao requerimenenm-aedemFssioomdamentco de Esta- «o, a prestadora deve 3
de que a esta-«0 n«o submeter8 a popula-«0 a campos el etromage®t adotade
Antael .
A 30 sfsitmfurara utilizada pela prestadora na presta-«o do SMP deavd valss ¢
constru-«o civil e " instala-«o0o de cabos e equipamentos em |l ogradouros
Ar t 104. A prestadora deve coordenar as freqg¢°ncias que i@ etsilai-»ars
equi pamentos possam afetar ou serem afetados pelas EstaeapacR8dide Basei
A 10U O procedi ment o -dee, ciopualemanteo, apd iEsat a- »es R8&di o Base em opera-«o (
de equi pamentos que possam ocasionar iateofer°ncia potencial, ou seu | o
A 20U Em regi»es situadas nos | imites geogr8&8ficos de Creas deocRagimetnrg
estabel ecidos em regul amenta-«o espec?2fica:
l-adotar procedi mentos para mini@tirziaco aemeQreda ad & oRa®i stimal adjaad oretle, e
Esta-«o0o R8§dio Base de sua Crea de Registro se sobreponha ~ cobertura de
ldevitar qualquer interfer®°necliaa ipmmeeenuadia i al e, caso exista, sans§g
|l tdar prioridade ° i mplanta-«o de ERBs setorizadas em detrimemnrtac de t HRB
interfer°ncia e facilitar o controle, quando de sua exist®°nci a;
|l Vreali zar estudasompaprphgdobadeapredi -»es de cobertura e/ ou medi-»es em
transmiss«o, incluindo os sistemas irradiantes, de formdeasuwnasCrengide, R
V-viabilizar a participa-«o, em estudos de engenharia e mediepesempr aj
poss2vel, a de seusesftorruntewcread,orreess sdeel viandor ao di rei tondieapseserva-«o de in
VI-di sponi bilizar, guando solicitado, aos outros interessadost opogwma®faisc
mor fol -gfebergeroi ados em escalas adequadas, obt i deosand&l ifseer,r aamefnitm sd e ofmg
coordena- «o0;
Vi-lcumprir integral mente as condi-»es acordadas entre as prest adoroasdef
coordena-«0 e iniciar um novoneprecssso adealdeorad «ma d«o gpudmgdier uma das (
Videlnvi dar todos os esfor-os, facilitando o planejamento e buscdadespmat
solucionando interfer®°ncias.
Cap2tul o VI
Do C-digesde A
Art. 105. O C-digo de Acesso da Esta-«o M-vel do Usu8rio expressa a sua
A 10 A prestadora, exceto por inviabilidade t®cnica, d e v eo , a tsetniddeor @ | at oa dpae)
cobran-a pela altera-«o.
A 20 O novo C-digo de Acesso do Usu8rio deve possuir, pel o mercsal oadi
hi p-tese de altera-«o de Plano de Servi-o.
A 30U A prestadora dmvgumaobesteasdasardi vulga-«o do C-digo de Acesso ® a
Art. 106. A prestadora n«o pode alterar unilateral mente oi €adeé godoadal Aee
lnus para o Usus8rio.
A 10 treraa-«o0o do C-digo de Acesso do Ususgrio, por iniciativa ddasprasetvada
justificados perante a Anat el
A 20U A prestadora deve comunicar ao Usungranmt eac ead °trecriaa «no? ndiomas edue C9 0d i (gnoo vd
Art . 107. Em caso de altera-«o do C-digo de Acesso,ara, padasvadsohi devar
pel o UsuS8rio.
Ar t 108. A prestadora deve assegurar o direito do Usu8rioondi- $®s mdefoi
regul ament a- «o0.
Ar t 109. Osngpdced i xos dod-ecksiiggos de acesso dos Usu8rios do SMP devem ser cg
de Registro

TETULO VI
DAS DI SPOSI ¢i ES FI NAI S

Ar t 110 Em caso de diverg°ncias ou conf loist acso ndcee i rt eogsu lea nteanrtaac-t«eor,? sa si cdai
Usu8rios se sobrep»em “s de car§ter procedlmental ou operaamenab i ncl u
: @) €] e D d ©) b4 a—p-th-@ IS-g B-AS er
Art . 111. O processolﬂe-e&ppdra«epr onateo do SMP obedece ao d-P@;Sd\AsPtoe n
no Regul amento Ger al d e R@uwstod rug a«so, enadp 070x0a,d b pe,t ahem dem® 0”2® Regul ament o
Concess«o, Permiss«o e Autoriza-«o de Servi-o de Tel Resmbuonicea-nbs66, dde
de 1.9®R&da-«o0 dada pela Resolu-«o0o nU 720, de 10 de fevereiro de 2020)
Art. 112. A Anatuélr osdi tear Eomphtement a- «xo a este Regul amento, 0s seguigde

I-norma que disponha sobre as obriga-»es das prestadoras do SMP quanf
ldnorma que di apoemansolar&«o pelo uso das redes do SMP;
Il tHor ma que di sponha sobre os crit®rios para fixa-«o0 de valocimasalclh

ou terminadas no SMP;

Il Yo Pl ano Ger al de MeStMPs de Qualidade do ¢
V-0 Pl ano Ger al de Autoriza-»es do SMP;

VIregul amento di spondo sobre numera-«o no ©mbito do SMP;

VI-Fregul amento dispondo sobre os crit®rios de identifica-«o de el eme

RESOLUCOES AGENCIAS
REGULADORAS

Vidrlegul ament o di spondo soobdree raasdicoofnrdeig-¢»ensc idaes unsas f ai xas destinadas

Art . 113seApl pcemt adora as san-»es previstas na regul amenta-«o Vi gneg
Termo de Autoriza-«o.

Art. 114. O procedidentiongdter amampt @as «xde concess«o e aluGDrdlread exweg aa edvi
espec?2fica editada para tal fim.

TETULO VI I
DAS DI SSRESI TRANSI TERI AS
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Art. 115. Enquant o n«o f oarr tediilt@acdo oo Xp/l, arde ver eswirstodbsreda vado o di spostos

P%bl icos de Telecomunica-»es aprovado pela Portaria nU 71, ;¢édet26 che tfee\a
Art . 116. At ® a emiss«o de regulamenta-«o0o espec?2f i caf ocarsmap rperseivaitdsalreds §neod
Regul ament o, acesso destinado aos seguintes servi-os p¥blicos de emerg?®
l-policia militar e civil;

ldcorpo deodiombeir

|l tdervi -o p%blico de remo-«o0 de doentes (ambul ©nci a) ;

|l Vservi-o p%¥%blico de resgate a v2timas de sinistros;

V-defesa civil.
Art . 117. O oferecimento de chamadas a chagas der3e maid-ac, maasHddRo goaa asi ans

terminadas em uma determinada Crea de Registro, dever§ ser implementado
Par 8grafo %nico. O oferecimento de chamadas-Pagoshbdar Seevoioadpasast &8P (
dever 8 ser implementado pela prestadora de SMP at® 30 de junho de 2004.
Art . 118. Ser«o exig?veis no prazo de 4 (quatro) meses cocbatiossasa past i
artigos:

l-art. 84,

Idinciso XVIII do art. 10 e art. 95.

Art . S@t8o0 exig2veis no prazo de 4 (quatro) meses, contados a paemiagdda

84( Reda-«0 dada pela Resoluo«mienIZOADQBJ de 12 de fevereir
X—V—l—l—hrﬂs—l&@;t—ﬁ—@b—e—s—d—e—s—t—e—(ReghUélﬁenlpe]a Resolu-«o nU éRQellogdud 12eda Rev
667, de 30 de maio de 2016

RESOLUCAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

Aprova o Regulamento de Protecéo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de Televisao por Assinatura.

O CONSELHO DI RETOR DA AGaNCI A NACI ONAL nE uTsbkoL HGGMWNIrG AtuiiES>» e s aqu e al2f2ee i f ¢
nU 9.472, de 94%7 deajmudlb® Regullamento da Ag°ncia Nacional de Telecomunica
outubro de 1997,;

CONSI DERANDO os rceocneehd ted8orsir o ® nt es da Consulta P¥%blica nU 712, de 19 de m
dia 26 de maio de 2006;

CONS|I DERANDO delibera-«o tomada em Reuni «o nU 455, de 11 de outubro de

CONSI DERANDO o0 const arctees scbo sn Ua (6t36<0D 0d @ 2@r6a4 0/ 200 4 ;

RESOLVE:

Art 10U Aprovar, na forma do anexo, o0 Regulamento de Prot @040 AssDafa¢ uia a
Ar t 20U Esta Resolu-«o0o entra em vigor na data de sua publica-«o.

RONALDO MARADENBERG
Presidente do Consel ho

ANEXO & RESOLU¢é&O NU 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

REGULAMENTO DE PROTE¢éO E DEFESA DOS DI REI TOS DOS ASSI NANTES DOS SER
CAPETULO |

Das Disposi-»es Gerais

; Gle9r %
-»es espec2ficas dos mencionados

ArtEstl® Regul amento stab |l ece normas b8sicas de prote-«o e dafiexad dies S
Mul ti ponto Multlcanal (MMDS), de Distribui-«o0o de Si Eapecidal TaleevVies eoi 8«
(TVA) e de Acesso Condicionhdio (18eAZ)4850bda 12 dhacindt dmbi7® ,dale2UbeideGe
de Telecomunicad-eiesn U I8GM)7,7,dade ,6Ldée danSerovide H29FV- aef€abopee2fasasedno
servi(Resla- «xo dada pela Resolu-«o nU 581, de 26 de mar-o de 2012)
Par 8grafo %nico. Os s ecrauitd-oorsa vcaonntper eseenrd«i od odse nnoomi nados servi-os de televi
. o i 0 s«o adotadas as seguintes defini-»e
Art . 20U Para fins deste Regulamento s«o adotadas as semgeal atresg wledendnan -t @og
dada pela Resolu-«o0o nU 632, de 7 de mar-o de 2014)
I-Crea de Presta-«o do Servi-o (APS)outSsorga ge®geplicraaded i e daemwi aco de
ld{Assinante: pessoa natural ou jur2zdica que firma contrato com a Preg
II-Assinatura' valor pago periodicamente pel o Plano de Servi-o contra

LA e—d me-n a-d-o BEe 3 Pp-aH a o @eP-a patsoswo

a ra-ado aiot—ac—oonvReqgils

Hﬂ%@%@—&A—W—I—&&'—a—eperar na rede da Prestador a;

Il VAtiva-«o0o: procedi ment o r ealiilziatdeo q)ecloanvperressdra/d(bercaod}lufei cdhador de Lirnal
ou a Famra a operar na(Reda-dpeBadfRtadoma«xo nU 528, de 17 de abril

V-Centro de Atendi mento: setor da Prestadora responsg8vel pelio-o®cedu
atendimento pessoal, de formatprefsbnccal,ppdend:oraesuandfeceaer at e
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Se-«o0 |V

Da Cobran-a dos Servi-os

dada pela Resolu-«o0o nU 528 de 17 de abrll

mesesReda- «o pela Resolu-«o de

(Reda- «o

Resol Uu- «o

i H—S——V e ¢ 2 HTE8 M } Raoetsaes«oolldzadaadpn
de200@RevogadReswdlua «o nU 632, 7 de mar-o0o de 2014)

A u i ocumento de cobran-a apenas
A 20 O documento de cobran-—a deve ser entregue—ao—Assinante pelo menos
A 30 A Prestadora deve informar—no documento de cobran-a, as formas de
A—LU—H&dM@—PFHMM—Pa—&&b—%H#@—H%A—%ﬂMM—@(HLWmI U2 eoni pesl«a
abr|I de 2009)

enUco6n35
e-nul
espadasa

val ores
a)—em—dinheiro—emat® 15 {(guinze)—dias—Ytel s, contados da contest a-
b)—a—e€rit®ri o6 do—assinantrteem cr®dito na fatura subseqgg¢e
Se-«0 V
Da Rescis«o

pad

A 0 D o' Q me-n a a a-m ) ' ==-_=.= cB-ad-o0ss-4

Me—%ppa—Faq(—e&%Fe—&h%HkF&eW+izadhorma de comunica-«o0 (Q
Art . 19. Os pedidos de rescis«o de contrato devem ser procesdad®sr
Tel ecomunica-«0 e com l@eqbale«/osdla)danepseleaaIRG!S(gIou—(o )nU 632, de 7 de

A ndependen e—me-n e d—o m-e O 0 o U—a a 0 a a

RESOLUCOES AGENCTIAS

Resol

u-«o ny 632

“PrestaRevagado
A A a) e a

nrformaReesgado pela Resolu-«o0o nU 632, de 7 de mar-o de
t-hrome—e CPF d0 Assinante;

+Hn-Yemer o ddetifieca-—«0 do contrato;

instal a-«o.

pel a
a ° n

REGULADCRAS
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4 e a—d aR eqyycgdadpeon tfpee | @o hResasdool . u - «
mar-o de 2014)

A 50 A Prestadora deve providedeiua apreprliireadadel,osnceqanpamend odo assin
podendo -lexcerd°mais de 30 (trinta) dias contados da solicita-«o0o de desat
A 60U A retirada dos equipamentos deverseerl ar caaultioza dzaa dpe | & eRr € sntuasd graa ao w
providenciar a entrega dos equipamentos em | ocal indicado pela Prestado
A 70 Em qualquer hip-tese, deve ser dado recibo pelatl?raes;)taeai]mjn@aem@nASDS|
A— 8L di—do—o0—p d-e 0 —hAta di—a o g gid pa mead
A 80U Excedido o prazo de 30 (trinta) diasrdcaesesa naergerspjmrdse(ameodisa{b«qmmdpah
Resolu-«0o nU 632, de 7 de mar-o de 2014)

Se-«o0 VI

Da Cobran-a de D®bitos

Ar t 20 A
At = g A

Resolu-«o nU 6:6)24)de 7 de mar-o d 2

%r—v(lRa)vogado pela Resolu-«o nU 632, d de mar - 14)

da—reswint«matual—pel o assinante.
A In m mo d a

A«o0—pago—ineltuvindo—furos—e multas contratuais, se aplic8veis.

Se-«o0 VII

DoServi-os
Art . 23. A Prestadora n«o pode i mpedir, por contrato ou pos aQ@wasquer -
telecomunica-»es.
Art. 24. Qualquer que seja o0 plano de sea vaguwi scio-n¢ a adea dpor, 0 gorsa mee-c«@m i osfreorst
facilidades, devem estar sempre 7 dlSpOSI-«O do assinante, desde que a

; ; v o d-a pe ad
p@g%na—na—i—n%w&t—e—qmetwoogmdea opedlea fl§eCS|dIua-c«eossmléll) 632, de 7 de mar - o de
#MFWMW@%%WM—%—&H—W&M%—SWQ&R& dod . a e da
peIascRIu-«o nU 632, de 7 de mar-o de 2014)
i tRreavtoagra ds psedrav iRe

632, de.7 de mar-o de 2014)

A—]rU—G—p—r—a+e—m4§+|—me—d—e—f—|—d+l—i—z—a——«—e—q—u—a—n—d—e—h—o Ulmerdo deelea sRes dlgw-ado omU i
2009)

U a d—e i—d j v ébonul aat
pela Resolu-«o0o nU 528, de 17 de abril de 2009)
Art . 28. Qual quer altera-«o no Plano de Servi-o deve ser imefndadramada &0
Assinantennepnessee pela continuidade do servi-o, poder8 rescindir seu co
A 10 Caso a alteraapommenguenadaenorada de canal do Pl ano de Servi-o c
me s mo g°nero, dceuscp)mdmechladcmensalldade paga pelo Plano de Servi-o contratf

; i si-»es do art. 30 deste regul amento.
a V. Reasol u-«o nUeb5p8L hded@ueadpBorrogou o prazo de suspens«o da
efic8cia dos art. 29 deste Regul ament o.
a V. Rasol u-«o0 nUeb54§8tembr@2@9dede2pOBrrogou o prazo de suspens«o d
Regul ament o
V. Resolu-«o0o nU 517, de ,3lgucdegpawtrabpoade @6€08uspens«o da efic§
Regul ament o.
a V. Resolu-«o nU 520, de 27qde povembgoude DPORMROS dieca sdiespeast. d
Regul ament o.
a V. Resolu-«0 nU 525, de ,26que fdreawreregaw aepr200® de suspeBl«ded
Regul ament o.
a V. Re@esolu-«o0o nU 526, de, 2quadepmanr-ogoe R20®MPazo de suspens«o d
Regul ament o.
Art. R9programaPrkiondopBbntbonclusive programas pagos individual mente pel
deve ser di sponi bilizada, semExtobaanea p-ddExctiPoomalo,s parsad abamwtosle m®- omer e

independentemente do Pl a(nRe ddae- «Soe rdvai dao pceolna rRaetsacdlou- «o nU 528, de 17 de a
A 1 e P-r—e bspecpal me g

H—a—;—n45+al a-«o;
Ha—Ati—va- «o0;

RESOLUCOE5 AGEMCIAS

a V. Rasol u-«0o nU 505, de g% ede ujsipremaedleoa2 (adf& s§c 30, 31 e 32 de
-«0o nU 508, de @de der g ud dipo W eo 2Bz o0 de suspens «ou
t

REGULADURAS

a V. Rasol u

efic8cia dos ar 29 deste Regul amento. :
a V. Rasolu-«o nU 513, de 29gde peotembgoude ROA&B0 de suspensi
Regul ament o.

a V. Resolu-«o nU 517, de ,3lguce powtrubgoude 20 && o0 de suspensc«
Regul ament o.

a V. Rasolu-«o nU 520, de 27qgde powvembgoude PO0@AEo0 de suspensc«
Regul ament o.

a V. Rasolu-«0o nU 525, de ,26guwe dreovrereegaw aepr2dhxD® de suspens«o d
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Regul ament o.
a V. Resolu-«o0o nU 526, de, 2quaepmanr-ogode 20®MPazo de suspens«o da
Regul ament o.

Art. 30. Quando solicitados pel o Assinante, auePreensvtoaldvoarna ap oddfed rctaab rdaer dRaop

deExt en(sReda- «o dada pela Resolu-«o nU 528, de 17 de abril de 2009)
I-instal @GRe«da- €0 dada pela Resolu-«o0o nU 528, de 17 de abril de 2009)
ldreparo da rede interna e dos conversores/ déRedafkkoadadaspdbasReaabl ou«

de 20009)
A A

d
a

(Redal amecmada pela Resolu-«o nU 528,

coadg

de 17 de abril de 200

A 1U A cobrawiaodosnenci onados neste artigo fica condi c(iRendaad-a« 0 dsaudaa i pdeelns
nU 632, de 7 de mar-o de 2014)

A 2U rAam-o0édb dos servi-os mencionados neste artigo deve ocorrer peost ceovhernad
pel os mesmos servi-oBRriredi®ealat «® dadBopeda Resolu-«o nU 528, de 17 de a
Ar t 31. O Assinant e, pessdehAxthansi¢«@a,l , sphdeuatideés gams #winltiodade e-Pexmen pa
ou do -Bxdmtao a outros pontos no mesmo endere-o.

a V. Rasolu-«o nU 505, de q%ede ujsipremal edie a2 ®d8 c§cia dos arts. 30,

; AL -2 e p—o-4d e a a d 0 eeuns-
egquipameRéwsgado peo an (Re5s208,u-de 17 de abril de 2009)
] A ) a a-do A 0 de v e e i i . Pwe C
D0 rdevi—da d-e a—d-i—o eWHi - A= ve¥l o-Si «:¥: 3 > m<t-a vsadla e
decorrentes dd Rewa guatdiol ip2d a«®Resol u-«o B®Y 528, de 17 de abril de 200
A O A i a (< aWa W N-@- d b inhk | - 1 aWlla| i a i

iAstalRevogpaeda Resolu-«o0o nU 528,
a V. Rasol

a V. Raso
efic8cia

a V. Raso

Regul amen

a V. Raso

Regul amen
o]

n

o]

de 17 de abril de 2009)
«0o nU 505, de g ede ujspremad edie a2 0F8 c8§cia dos arts. 30,

«o nU 508, de @de der g ud o Wl eo 2WMO&Bzo0 de suspens«o da

art. 29 deste Regul amento.

«o nU 513, de 29qude pedtembgoude RO&Bo de suspens«o d

[

-«0o nU 517, de ,3lgucke powtrulgoude® D20&G& o de suspens«o da

a V. Res
Regul ame
a V. Ras
Regul amen
a V. Rasol
Regul ament

-«0o nU 520, de 279gde powvembgoude »0@Eo de suspens«o d
-«0 nU 525, de ,26qguwe dreorerrcegaw aepr2dhxD® de suspens«o d

-«0 nUde52mar -doe, d2afu20 @3 orrogou o prazo de suspens«o da

OcoOcococococ¢c

CAPETULO V
Do Contrato

- < i—a-(oR eovr orgaa deos cp
-«0 nU 632, de 7 de mar-o de 2014)

Resol u

A 1U O contrato deve ser redigido em termos &«lbaros com caracteres osten
A 20 Dever«o constar no contrato as condi-»es de contrata- «o0,a ppreersitoad-i«cg
o 2ndice aplic8vel, em caso de reajuste.

Art 34. As c| 8suesrudoa si nctoenrtprracttuaadiassf deom8mel raomassi nant e.

CAPETULO VI
Das San-»es
Art . 35. O n«o cumprimento do estabelecido neste Regul amenta IseugiesIta-r<
regul amenta-«o0o pertinentes.
CAPETULO VI I
Das Di s phisnai»® s

Art . 36. A Anatel articular8 sua atua-«o com a do Sistema N&eigohaimedeo
Ag°ncia Nacional de Telecbemanéta-neds?2. ap8popvddo7peéooutubro de 1997
Art . 37. Na defesa dos Assinantes de servi-os de televis«o por assinatu

A+r+t—-—38-seApaloicsaem—vi——o—adsesitned-teuvrias<«@s dorap@ r s MBmoot e- «0 e (Beefie-snald—d8-—0C/e8ns—udhe d
de—1990) e —suvas altera-»es.
Art. 38:seAmloiscasmrvi -os gdiendeleai akxor eora#dsdo C-digo ddeRr mtUe 8« ® 768, Dalfee d
de 199 suas altera-»es e 0o Regul amento Ger @l ed® mbDini(eRetdoag xdbo d@&odmas upneil dao
632, de 7 de mar-o de 2014)

Art. 39. As disposi-»es contidas neste RBQu(aemenboeseirkenta) gédivasscapta
Art. 40. As disposi-»es contidas neste Regul amento n«o al tserS&emvas ome tdes
por Assinatura.

Art. 41de Diemlteema- «xo fundamentada sobre abuso de pre-o, a Anatel poddoer §

assinante representar o caso perante @Eumnclos2doggelsagResohamentmalss52§

RESOLUCAO N° 632, DE MARGO DE 2014

RESOLUGOES AGENCIAS
REGULADORAS

Aprova o Regul amento Ger al de Direitos doi
RGC.
O CONSELHO DI REEaONRCIDM NACI ONAL DE TELECOMUNsS €GAda&ESatri bui-»esaqueal2iRg
9.472, de 16 de | alrthodod®é&Relgud 7a,meantweld;m Ag°ncia Nacional de Tel ecomu
outubro de 1997,
CONSI DERANDO a an8lise dass e ndedcorGroapaisad adke bl daa nU 14, de 15 de
CONSI DERANDO o0 que c dPrsotcae sdsoos nalu t503s50d00. 011324/ 2010
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CONSI DERANDO deliberaReontemadh &Mm2suaealizada em 20 de fevereiro de 20
RESOLVE:

Art . 10U Aprovar o Regul amento Gerals de Oed eictoos nd cMIEe s ydsitdao fRoedseod Sug owoi .
Art. 2U O Regulamento mencionado no art. 10 ,emtrcoonegmrvidgordarnce praa zoo bd 6 ¢
A 10U As obriga-»es constantes do Regulamento ser«o plenamente exig2veis
I-No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) T2taultq 10l

b) T2 taulta 14\8:

lINo prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

ajf2tul o 21lPe26art s.

b) T2taU’Itq le\4:

6 - 7V4—eaaptst——+neisos— |, |1, rrr, 1V, Vv, VI e VII

c) T‘%’t udbxks4 caput , inC|sosX(IRetI|If|cIaI-I<goIqu,bIVi,ceVda reo IDOU de 7/ 7/ 2014)
| FNo prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:
a) T2t ullo234383 %46 ts,
b) T2waukto B0
| YVNo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:
a)r—F2wauot oiknedso—VI+I+1+—e par §grafo ¥nico.
a) T2uaukp WdAciso VIII .(eReparf8gcraa-f«oo Ypnuibcloo cada no DOU de 7/ 7/ 2014)
A 28 di sposliztudlod ®Regul amento entram em vigor imediatamente, na data da
Art. 30U AprovAamex a at $ftoar nfae sdol u- «o, altera-«o nos Regulamentos nele prev
A 1Bne&xentta em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar d
A 20 Em caso de conflito entre as di sposir-tx»xe sh v ideemati ess dd s pReg uli avmentree g
n«o Ame x,0 ttldr «o preced’nci aovsaddo pRegerelsame Rtes odpur «o.
Art. 4U Esta Resolu-«0 entra em vigor na data de sua publica-«o.

JOéO BATI STA DE REZENDE

Presidente do Consel ho

ANEXO | & RESOLU¢é&O NU 632, DE 7 DE MAR¢O DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DI REITOS DO CONSUMI DORI CR¢SERBVI ¢OS DE TELECOM
CAPETULO |
DAS DI SPOSI ¢i ES GERAI S
TETULO |
DI SPOSI ¢i ES GERAI S
CAPETULO
DA ABRANGaNC A E DOS OBJETI VOS
Art . 1U Este Regulamento tem por objetivo estabelecer regras-®oldet extot B
Comut aSSOFC, ao Servi - bSMWP,vedo PRerswia-lo de CdiBCM eaaes MHBelrwvimddi @de Tel evi
A 10 Para fins deste Regulamento, os Servi-os de Tel evdisxmaEArC, A s iSreatv
TV a Cabo (TVC), o Servi-o de Distribui-«o de Sinais Multéwpion¢om eMudeiC
Assinatura via Sat®lite (DTH) e o SdNVAi)-0 Especial de Televis«o por Ass
A 20U A aplica-«o das regra constantes doLeresédn8e0Re&gudambhCaodinget achaBe
do Consumbaeloret @donU 6. 523, de e31I efgag ajsulclhoanpde mehG & res dos direitos prev
expedidos pelas autoridadess. admini strativas competent
CAPETULO 11
DAS DEFI NI ¢i ES

Art. 20U Para fins deste aRegelgameantes, dapliincames:
I-Consumi dor : pessoa natur al ou jur2dica que utiliza servi-otdaetoebecpm
deservi-o ou inscri-«o junto ~ @&mrtedsa Aldeir an U n&. @ 08 ,mad ed 01 1d i dsep ossettoe mmbor o d e

Il {Contrato de Perman®®nci a:Codioscuumiedmotro ef iPrrneasdioa deorrtar,e r egi do pel as regras
que trata do benef2cio concedido ao Consumi dor em tr edceat edrami sniaad oy i mac wlnma
Presta-«o do Servi-o;

| F&rupo: Prestadora de Servi-os de Telecomunica-»es individuads sowam orng lua
de control e, como control adorasssecont colncckad osu doo IRiegdid adnemt o Ipeaa md Arpal

Controle em Empresas Prestadoras de SerReis-odsu-de Thel elcOolmu ndieg a4 »dees ,f eavperroevi
| VMi cegiko: conjunto de munic2pios com caracter2sticas soci aiocs plelmo glrmg
Brasileiro de GedygyB&Eja e Estatz2stica

V-Of erta Conjunta de Servi-os dei fTerl ectoemu nd €rav i»-ess ¢e etsdlae xkomurei da- »es g
Prestadoras, cuja frui-«o se d8 simultaneamente e em conddl- »dkes ocadee rsd ra
VI-Pl ano de Servad -pue dbesuareeate as condi-»es de presta-«o0o do servi-o0o qua
facilidades, as tarifas ou pre-os associados, seus valores e as regras

pmerdmi ss«o o z ser

e-a- S €

autori

VI-Prestador a: pessoant]elré«ﬂmcc:eassq«:@,, a-«o

H—m&dﬂaﬁl(m:leavdoegsa.do Resolu-«o0o nU 704, de 06 de novembro de 2018)

pel a 7))
TETULO 11 <
DOS DI REI TOS E DEVERES DOS CONSUMI DORES ‘ém
CAPBIO | au <L
DOS DI REI TOS DOS CONSUMI DORES sg
Art . 30 O Consumidor dos servi-os abrangidos por este Regeal amenbe ft o
espec2ficos de cada servi-o: mﬂ
l-ao acesso e frui-«dosopaderes -des dqdeaftirdade e regul aridade previsto
contratadas; 50
14" 1l i berdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servi-o; 5'&
Il Fdo tratamento n«o discriminat- -rrai guantdo $sre¢condj-desddeqgaeepseoes el
observado o disposto na regulamenta-«o0 Vvigente; g
Il YVao pr®vio conhecimento e ° informa-«o adequada sobre as coadd dpaega
perman®°ncia m2ni ma, suspens«o e altera-«o0o das condi-»es de prepteadi od
e 0 2ndice aplic8vel, em caso de reajuste;
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http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=309168&assuntoPublicacao=Ata%20da%20732ª%20reunião%20do%20Conselho%20Diretor&caminhoRel=Início-Sistemas%20Interativos&filtro=1&documentoPath=309168.pdf
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoI
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art10
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art48
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art21
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art22
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art26
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art44
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art62
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art74
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art62
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art74
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=33&data=07/07/2014
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art12
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art34
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art38
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art39
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art40
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art80
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art72
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art74
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art74
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=33&data=07/07/2014
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#tituloVI
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art1res
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoII
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/decreto/d6523.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm#art2
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/1999/182-resolucao-101
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2018/1206-resolucao-704#art1

V- inviolabilidade e ao se
telecomunica-»es e as ativid
e
i

gprecidtoa ddhes sasa hd @mu reiseas- «e0 , c ornedsi - »es co
ades de intermedia-«o0o da comunica-«o0 da
ssalmvada aohipitase do Cap2tulo VI do T
fica-«o pr®via pela Prestador a;

VI-" n«o suspens«o do seovyi ¥
dartdad4lUGT, sempre ap-s not
VI-I' priidvaadce nos documentos de cobran-a e na utiliza-«o0o de seus dados pe
VI4'1l apresenta-«o0o da cobran-a pelos servi-o0os prestados em fasotmat’®& adequ:q

o

resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, “s suas reclama-»
-ao0 encaminhamento de reclama- Pesesbadoepresenta-3>ednavbertrauvuaaos organi
- repara-«o0 pelos danos causados pela viola-«o0o dos seus direitos;
l-la ter restabelecida a integridade dos direitos r®dlidtoi,voosu “dep raecsotrad-o« ¢
restador a;
ldal n«o ser obrigado ou induzido a adquirir servi-os, bens oomepeli game
ubmeter a qualquer condi-«o, tRxlni@c adi pratrea de celbe sntend oda oorsckemi - o, nos
Il Ma obter, medi ante solicita-«o0, a suspens«o tempor8ria do sserwi--oo;pre
V- rescis«o do cont rravtio- a,e g rewsdlag weor dtoempo e sem !nus, sem preju2zo
e perman®nci a;
XVide receber o contrato de presta-«o de servi-o, bem como o Rlleanstodéd ecas$sS
XVI1T transfer°ncia de titularidade de seu contrato de prestas«nedess8riy
a contrata-«o inicial servi-o;

QX XN XTXXX™

D O
D O

o g x-b5-e-a g ; vOo consen
de cunho publicit8rio em s&®Reesfaca

XVli-lalo n«o recebimento de mensagem
publicada no DOU de 7/ 7/ 2014)
Xl Xa n«o ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente

XX-a n«o ter cobroardoalghueailoguerprveaslt a- «o do servi-o de telecomunica-»es se
XXdao acesso, independentemente deeol il eimafduedsitciandabt,8rgigaandes f oa dteatdal ad ad
linhasi tasefft@ originaram as respectivast-Aldmadasd doobetavResodbudkopadt d
Art-A BlBHra obter acesso “s informa-»eartaed@bérRégulpamentsod asanoqiuaics soo XX
o CPF ou o CNPJ do originador da chamada, 0O interessado devea §cUjooamneda
pretende obter, assim wdmoiaadempmomovwands ade® tdiet presta-«o de servi-o re

deman@dlancl u2do pela Resolu-«»0nQ@) 727, de 29 de maio de
A 10 O requerimento de dados poder8 ser oneroso e dever8§8 seeffrita qu
mot i ¢yoblawc?2 do Reslbau-«o nU 727, de 29 de maio de 2020)
A 20 Os aspectos operacionais e o0os procedimentos a serem ao¢pet odags upar P
nart.desit8e Regll améutado pela Resolu-«o nU 727, de 29 de maio de 2020)
CAPETULO 11
DOS DEVEREGSORNSB8MI DORES

Art. 40U S«o deveres dos Consumidores:
l-utilizar adequadamente 0s servi-os, equi pamentos e redes de telecomuni
Il drespeitar os bens p%¥%blicos e aqueles voltados ~ wutiliza-«o0o do p¥blico
Il Fdomuni car ~“ scampetremdtaedesi rregul ari dades ocorridas e atos il2citos com
Il Mcumprir as obriga-»es fixadas no contrato de presta-«o do B8ar prest ae€¢
observadas as disposi-»es regul amentares;
V-somente conectar ~ rede da Prestadora terminais que possdamtrcerdad ieaf
t ®cnicas segundo as quais foram certificadas;
VI-indeni zaadoar aPrpecsrt t odo e qual quer dano ou preju2zo a que der causa,
independentemente de qual quer outra san-«o; e,
VIi-comuni car i mediatamente °~ sua Prestador a:
a) o roubo, furdmpo wiut iewxdg adé oa des 9da ;
b) a transfer°ncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
c) qualquer altera-«o das informa-»es cadastrais
TETULO I |1
DO ATENDI MENTO

CAPETULO |
DOS PRI NCEPI OS GERAI S

Art. 50 O atendimento aoss€gubsuomedopesn®2pegsdo pel os
l-confiabilidade, transpar°ncia, clareza e seguran-a das informa-»es;
lirastreabilidade das demandas;

|l tpresteza e cortesia;

I Yefic8cia,; e,

V-racionaliza-«0o e mel horia cont?2n .

ua
CAPETULO 11
DAS REGRAS GERAI S DOD@®M ATENDI MEN

Art . 60U Para fins de cumpri ment ae deotm® Ré¢@wmlda memtt®, acariarcttermra-z-aens e
independentemente do originador da intera-«o, nas formas previstas ng(
Art. 70U Todoewt¢eendcenlee@t oum n¥%mero de protocolo a ser informado ao Co
A 10 Para finsagotdle s@oseém wtoi | i zada sequ°ncia num®rica %%nica na Pr 4B
ao Consumidor o acompanhament o. <
A ZQnNaesrai—»es originadas pelo Consumidor, o protocolo deve ser info ‘z‘m
A 3U O protocolo deve ser enviado por meio de mensagem de t dxtta !and cgaoEns
24 (vint)e kRomqasatda postul a- «o, contendo data e hora do registro, par
Art. 80U As informa-»es solicitadas pelo Consumidor devem se&xipmoesctceao
dias Wteis a partir do seu recebimento. mﬂ
Art. 9U As solicita-»es de servi-os que n«o puderem ser efasi¥adias "8_:
recebi mento. :,8
-3 §-9 4 »-esPo|-d-a&i 3 e d—e a a 0 e o o4 Sg
(t Re wang a@®e spBlue koantadad7sedei 28. de deze mb g
Art . 10. O Consumidor tem direito de acesso, sem nus, ao hist-rico E
A 10 O hist-rico das demandas deve apresentar, no m2miema:egod sh yVame reo
atendi ment o; e, a classifica-«o, a s2ntese da demanda e o encaminha
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art4
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art76
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=33&data=07/07/2014
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=33&data=07/07/2014
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art3a
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2020/1419-resolucao-727#art1
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art3AnexoI
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2020/1419-resolucao-727#art2
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2020/1419-resolucao-727#art2
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art108
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2020/1419-resolucao-727#art2
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-resolucao-717#art6

2U A Prestadora deve manter o hist-rico das demandas ~ di specaimi ad ade

inal da demanda.

30U Quando solicitado, a Prestadora deve enviar ao Consumi d@roro meii ot -erl

orrespond®°ncia ou outro meio °~ escdRhgseoe@omsemiddars, mormsazo m§xi mo
40 O hist-rico das demandas do Consumidor deve estar di spon& vient epram

medi at amente ap-s o recebimento da demanda.

50 A Prestadora deveisdr rdamaz acke dleamaaldiasardoo Consumi dor por meios alt
t. 11. A Prestadora deve informar, de forma ostensiva, clara e objeti
nYamer o de seu Centro de Atendiamentoo dbeluenfelnrtioc a,e @« odbualn-devaac rEYti na
documentos e materiais i mpressos entregues no momento da contrata- «o

o endere-o dos estabeleci ment@Gesnguwmi dbare,steam sada&np§gpemaonaoi nternet e
l eftnico.

A
f
A
c
A

i

A
Ar
I-0
0s
(I
Te
Ar
0
A
c
A
d

t 12. Nos casos de servi-os de telecomunica-»es of er t adcoosmucnd ngjuuen tpaonses
efetivo daendéemamdas rel ativas a qualquer um dos servi-os.
rt. 13. Os pedidos de rescis«o independem do adi mpl ement o c centervadnutad a
ondi -»es aplic8veis 7" rescis«ontomdétmsainsidemtrest podirs deéscpenpmamenci a
rt 14. Os pedidos de rescis«o processados com interven-«ontde ta®@emident
e prazo
Par8grafo %nico. A Presahduouesa oebraonde eékénvant gua servi-os prestados
eventuais encargos, inclusive perante as demais Prestadoras de Servi-os
Ar t 15. Os pedidos de rescis«o mtecenNaadws maemeisntee Re@gmu-l @onedche oat elredve m
ter«o efeitos ap-s 2 (dois) dias Yteis do pleito.
A 10 £ devido, pel o Consumidor, o pagamento referente aos ®c ivéut@osm8utsiucf
A 20U Deve ser garantida ao Consumidor a possibilidadputde cancel ar seu p
Art 16. Em qualquer hip-tese, o comprovante do pedido de tpscoskei deelk
correspond®°ncia ou qualquer outro meio, a crit®rio do Consumidor.
Ar t 17. A rescis«o por iniciativa da Prestadora s- pode ocoonéerapoai
regul amentares.

Ar t m8da#&l ®utras obriga-»es decorrentes da regul amenta-«o editadarpmpelda
garantir que a sua comunica-«0 com Consumidores com deduadod necm ag wa issugaul e r
CAPETULO | I I

DAS FORMAS DE ATENDI MENTO
Se-«o0 |
Do Atendi mento Remot o
Ar t 19. -s@o Mg iechadrianent o Remot o aquele realizado por meio de Centro dre At
qual quero omei o disponibilizado ou wutilizado pela Prestadora parar idtae
intera-«o.

Par 8gr af o Ynisceo.d aESx cienttuearma capascichadasasotel eflnicabnfdorimgi dasdaoCSeéir go
Consumi dor do STFC e as intera-»es realizadas por mei o deomedePreetndbds
Subse-«o |

Do Atendi mento por I nternet
Art. 20. Atendi manteamdp onre nit ot @ereatt a® oo por mei o da p8gina da Prestadora n
de informa-«o, reclama-»es e solicita-»es de servi-os, refcis«o ou qual
Art. 2nhdiOneMmtt o por I nternet deve ser disponibilizado na p8ginaoda ®cesd
medi ante inser-«o0o de | ogin e senha fornecidos no moment €Godaumodbrat a- «o
A 1U £ vedada a i mposi-«o de qualquer condicionamento ou r &gt mia- da ®oesa
A 20U O acesso deve ser assegurado ao Consumi doratpwal .no m2nimo 6 (seis)
Art . 22 No espa-o0o reservado, o Consumidor deve ter acesso, nNo m2ni mo:
|- c-pia do seu contrato, do Plano de Servi-o de sua op- «o00,e iomudlrwsi We
de Perman®°ncia,casando for
ldao sum8rio do contrato, contendo as principais informa- »medo sroebajeu ot éPd a
e tarifas, altera-»es nas condi-»es de pr cmwi ndeon tpa adzam sder wie-ranaen °mrcd Mg, - »&
I'F1 refer°ncia a novos servi-os contratados;
|l YVaos documentos de cobran-a dos %W timos 6 (seis) meses;
V-ao relat-rio detalhado dos servi-os prestados dos %W timos 6 (seis) me
VI op-«o0 dedeoli pitaad@aograva-«o de suas intera-»es, quando for o caso;
Vi-Bo hist-rico de suas demandas registradas nos %W timos 6 (seis) meses;
Vidal recurso que | he possibilite o acompanhamento adequado do uso do se
VAc-rd«o nU 464, de ,9 ogduee ofulteuxbirboi ldieza2 0ol 5 razo regul amentar palr ad oc uamptr.i

RGC para os GRUPOS VI VO, CLARO e Ol no tocante ao uso das franquioasaoda
das franquias do-pagrvidoo SMMP,vdz xpnso como ter mo fdienamarpaor ad ea d2iOnip6l, e e nttig
definido pela Resolu-«o nU 632/2014 para entrada em vigor de obriga-»es

| Xao perfil de consumo dos %W timos 3 (tr°s) meses; e,
X-ao registro de reclama-«o0, solicitea-r«wo cde «oerdwi -scesu, cpendirddso,d e ui ngfyucarlg
servi-o da Prestadora.
A 10U O espa-0 reservado ao Consumidor deve respeitar as condi-»es ddm
A 20 Devem estar dispon2veis ao Consuansi doopr-,» eesm dieo dsoa | ov art ecn-dpi i mee ndtaos pi orjie]
no espa-o reser viaodso,p aer ad ee nrdeenteet-°0 de correspond°®ncia eletr*nica a se Lz"m
A 30U A rescis«o do contrato porr amed s alba edse af-or mae seutvand®dt idear,e sseem  ipn [ErgRES
Art. 23. O Atendimento por Internet da Prestadora de Pequeenoc oPotrateo omg
todos os Consumidores em sua p8gina na internet :g
Par §grafo ¥nico. Deve ser permitido ao Consaunipdodr2 nseoiloi Cdiotamectaondbapsmba
Subse-«o |1 '8:
Do Centro de Atendi mento Teleflnico 50
Art . 24. Centro de Atendi mento Teleflnico ® todo setor dael?rceesitra)c(a;r)
pela oferta de servi-os e pelopeeltelblsmdatbnfbrmaamemtoeelamlau»ee e e st
outra demanda |igada ao servi-o da Prestador a. E
Art. 25. O Centro de Atendi mento Teleflnico da Prestadora 2#¢vEevipet eni
por dia e 7 (sete) dias por semana.
A 10U O Centro de Atendimento Teleflnico deve receber chamadas originada
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A 20 O Centro de Atendimento Teleflnico da IPremsd amdbomiamae PequemdodPort e

horas) e 20h (vinte horas), nos dias Yteis.
Art . 26. £ obrigat-ria a grava-«o das intera-»es entre Prestatdef &niec
independent eange mtaed odo daar i nter a- «o.
A 10U A grava-«o deve ser mantida em curso at® o atendi mentess.ser finaliz
A 20 £ obrigat-ria a manuten-«o da grava-«o pred @l ipzxa-z«0,m2dcurmeontdee o6 o usae
requerer c-pia do seu conte¥do.
A 30 A Prestadora de Pequeno Porte decvaep pnealnot egr aaz og rnma2vnai-moo dae q9ule (sneo vrea
Consumidor poder 8§ meguweterrdo-.pia do se
A 40 A disponibiliza-«o da c-pia da grava-«o deve ocorrerr e@aoempvado msxp
Prestadora na internet, por meio el etr?®ni coCo npsourmicdoorrr,e sspeam dg°unacl igau eoru 1pneu
Art . 27. O Centro de Atendi mento Telef!nico deve garantir @po«dcCohsuamceds®
atendente, de reclama-«o0o e de rescis«o do contrato.
A 10U A Prestadcanrgqaagiue mrwamoserestadora de Pequeno Porte deve oferecer a
interven-«o de atendent e.
A 20 A op-«0 de acesso ao atendente deve constar de todos os n2veis do
A 30U O tempopmBa o contato direto com o atendente, quando essa op-e«asefro
de at® 60 (sessenta) segundos.
Art. 28. Quando a chamada for encaminhada aoemrsa@agEmma echam®Pdaseatddraenad
necess8rio, a grava-«o poderc. ser solicitada pelo Consumidor
Par 8grafo ¥Ynico. Em caso de descontinuidade da chamada, a Prestadora de

Se-«o ||

Do At endniomeEnsttoabel eci ment o

Art . 29. -s@onAstiednedriament o no Estabel eci mento aquele realizado no Setor d
associado © marca da Prestadora.
Par 8§grafo %ni coe ComprEstnadbee | eci manmrtcea asas Paiesdm@dora qual quer estabel eci
de contrato(s) com terceiro(s) que explore exclusivamente aquela marca.
Ar t 30. O Atendi mento nos Estabelecimentos deve funcionar pelo menos n
Art .O 3At.endi ment o nos Estabeleci mentos deve assegurar ao Consumidor o a

Subse-«o |

Do Setor de Atendi mento Presenci al

Art . 32. O Setor de Atendi mento Presenci al c onisbtiiltiuzia deos tpaobre | neecii omednet oc o
que possibilita ao Consumidor ser atendido presenci al ment ei poar p®s s®rac 4d
para solu-«o0 pedidos de infosmde«xsgrveebamaresesi s«sobucigual geer outra d
Art . 33. As Concession8rias do STFC e as Prestadoras do SMP decrvreengimaont(
popul a- «o i gualloOawO0Vupereimormid ) habitantes atendida em sua Crea de Prest
A 1U Deve ser previsto um Setor de Atendi mento Presenci alegadkioci onal a ¢
A 20U Os Setores de Atendi menepo Bisesenbuatbdoadnai Mharerdegemos
Art . 34. O Setor de Atendi mento Presenci al deve estar aptotwmoataenMecr o
independentemente de seu regi me de pmuuedtaa- «o, oferecidos ou n«o de for
VAc-rd«o nU 465, de ,9 gdiee cwtnshrderde 2&kt®pci onal mente, o @umzroi md mtad, dpee
econ'mico em quest«o, das obriga-»es previstas nos arts. 34 e 38 do RG(
Art. 35. A Prestadora deve adotar medidas para que SwveS$Setperd ode&€ohtsaurmd idroe
regras de acessibilidade di spostas em | egisla-«o0o espec2fica.
A 10 Os atendentes do Setor de Atendi mento Presencial devemCtoars uand @990
qgual quer ndoed aAtiednaddement o Remot o.
A 20 Em caso de indisponibilidade de sistema, o Setor de Atenhdcmkentar
encaminhamento "s demandas do Consumidor.
Art. 36. O Setor de Ateedi dieme¢wonsiPoeaeoncdieal fdema a atender o Consumidor
Par 8grafo %nico. A Prestadora deve disponibilizar sistema deperommtde®l| eg
Consumi dor .
Art. 37. As PeesdemadoParst @lee PPrestadoras que exploram o SMP por meio de

Subse- «o.
Subse-«o0 |1

Dos Estabel eci mentos Associados °~ Marca da Prestad
Art. 38. Todo Estabel eci mento asseoi adoengmadcae damBr Sstadode AQAtuendi men
relacionadas a todos o0s servi-os e modalidades prestados pelo Grupo, me
I-di sponibiliza-«0, ao Consumidor, de terminal de acesso ao Atendi mento
ldpr otooceolencami nhamento de pedidos de informa-«o, reclama-»es e nsalmidiotr
VAc-rd«o nU 465, de ,9 qgdie cwtnishrderde 2&kt=pcional mente, o prazo ,fipnealo dger
econ!mico em quest«o, das obriga-»es previstas nos arts. 34 e 38 do RGQC
Art . 39. Todo Estabel eci mento associado ~ marca de Concession§segunde®
Consumidor, no m2ni mo, o0 acesso a |linha direta exclusiva den8¢tochat o ego0
solicita-»es de informa-«o, de recl ama-»es, bemtadmoaa iondlbssiose cagags
Consumidor na internet.
A 10 A utiliza-«o0o de tapméwval sar qaesiset ircked eper opessoa capacitada a w
di spon2veis. <
A 20 O terminabcapdeee s@ssedenar o atendi mento de todos o0s servi-os ‘z=‘m
de seu regime de presta-«o, of erecidos ou n«o de forma conjunt a. ag <
A 3U Em caso de indisponibilidade de isviasst epnar, a ap rPorteosctoal diozraar dee veeara '='5‘g
Consumidor . :g
A 40 £ assegurado ~ Prestador a, aIternativamentec"apdjitspen'eb'eriaaendi
Consumi dor, por iantdeervm®idainoe ndtee pgeusasioi f i cada para atender qual quer .'8:
de comprovantes de atendi mento das solicita-»es. 50
Se-«o |11 =
. . . o
Do Atendi mento das Concession8rias do STFC Lochg
Art. 40. Sem preju?2Bde3do aiGemusaed®dr nasdar 8§FC na modali dade Local de E
Presta-«o0o que n«o tenha Setor de Atendi mento Presencial, ao mmenrosc e
possibilite aogiGotnrsou nei deonrc aomirnehament o de pedidos de informa-«o, recl

demanda.
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TETULO 1|V
DA OFERTA
CAPETULO |
DAS DI SPOSI ¢i ES GERAI S

Art. 41. Gengsionor amerta de servi - oss ddeo tdeilsepcoosntuon inceas-t»e sRe gpua raamefnitno, t od
Of ertas Conjuntas de Servi-os de Telecomunica-»es das Prestadoras.
A 1U A oferta de servi-os de telecomunica-»es est8§ assacifadal adRbasp
descontos, custo de aquisi-«o, instala-«o0 e manuten- «o dee dpirsapzoos idtei vpoesr
m2 ni ma.
A 20U As informa-»es constantes dassofilevemssde skavasoedesuféebteeamesi ga
presta-«o, altera-«o, extin-«o e rescis«o, especial mente.dos pre-os e t
Art . 42. Nas ofertas de serwgiatosi de ot alt enadmumreind - »es ,pe® sotar inat ur al ou
inadi mpl °ncia, inclusive perante terceiros, mediante Plano de Servi-o ¢
Par 8§grafo Ynico. £ vedado " Prestaddeaadeckgsan spPpagoptamesth@uders oleimc iqt
Art . 4 3. As Prestadoras podem promover Of erta Conjunta de Ser vii-gentdeeg
respeitadas as condi-»esdespet&ttomasida-oadai seegraote da oferta.
Par 8grafo %Ynico. £ vedado ° Prestadora condicionar a ofertaedbader pbpr¥f (
interm®di o ou de parceiros, col i ganbas,s eamo rjtursdlaa dcausay aontirmdlItaedo rgai,anltean
Art. 44. A prestadora que n«o se enquadre como Prestadoracdei Pmqueaocc @oj
de Planos de Servi-o e of ert aesr epsrsoaroocsi oindae nst igfuiec apre ramiatpa- «@oo smainst adequad
Art. 45. Todos os Planos de Servi-o comercializados pel a PRernedsoteadosasdgu
crit®rios:
I-di sponi bil agam«bntegtakt a partir de atalho em sua p8gina inicial, na
junto ° Ag°ncia, se for o caso; e,
lddi sponi biliza-«0o de descritivo detal hado do. Pl ano, acompanhado dos pr
Par8grafo %“nico. As mesmasa dfsepdsis- Comjamltiacsam promo- »es.
Art . 46. Todas as ofertas, inclusive de car8ter promoci onabs, dewemu<=i
Consumi dor es dsaenPrdeissttaidno-r«<ao, fundada na data de ades«o ou qualquer outra
Art. 47. A compara-«o de ofertas de servi-os de telecomunica-»es pode s
Art . 48. As Breegtiadsr adlseveen di sponi bilizar gratuitamente, de forma pad
compara-«o0 as informa-»es relativas “s suas ofertas de servi-os de tel e
Art. 49. As PrestadorasAdaeveim dari cboeheci meot odé seus Planos de Servi-o
m2nima de 2 (dois) dias Yteis do in2cio de sua comercializa-«o0o, dispens
A 10 A Ag°ncia pode determinar uas pgual«pueoru neoxncel nutso« oa deel tPelraan-o« od e sSer vi -
coloquem em risco ou violem a regulamenta-«o setorial
A 20U A Ag°ncia, verificada necessidade, pode estabelecer estrutura m2ni
A3U O di sqpaopntwo nsoe aplica ao STFC e s Prestadoras de Pequeno Porte dos

CAPETULO 11

DA CONTRATA¢téO
Se-«o0 |
Das Regras Gerais

Art . 50. Antes da contrata-«o, devem ser cl aramkbatevasfaomadasi ao, Cenpe
caso:
l-val ores de pre-os e tarifas aplic8veis, com e sem promo- «o;
ldper2o0do promocional ;
|l tdata e regras de reajuste;
|l Vwal ores de aquisi-«o, instala-«o0 es;manuten-«o dos servi-os e equi pame
V-restri-»es ~ wutiliza-«o do servi-o;
VIl i mites de franquia e condi-»es aplic8veis ap-s a sua utiliza-«o;
VIi-vel oci dades m2nima e m®dia de conex«o,;
Vidal vi abilidade de i mediata instala-«o0o, ativa-«o e utiliza-«o do servi
| Xi nci ddemcpraazo de perman°ncia, per2odo e valor da multa em caso de res
Par 8grafo %nico. As informa-»es constantes deste artigo, s@&ms pmiedJar zgu al
condi - sderda contratada, devem ser consolidadas em sum8ri o, de dfiagremda oc
ser entregue antes da contrata-«o.
Art . 51. Na contrata-«o, a Prestadora dease«endoegarviaooCensumi daoao dec &
demais instrumentos relativos ~ oferta, juntamente com | og@i rp 8e isnean daa nPer(
na internet, quando for o caso.
A 10 Casat @a- «ondeg algum servi-o de telecomunica-»es se d° por meio do A
mensagem eletrinica ou outra forma com edeap.uwtcordada, os documentos menc
A 20 Quando da ades«oodo-Sessumedecontas pas tarifas e pre-os dos servi
devi damente informadas, preferencial mente por meio de mensademddevakbkkde
of ertlai,ciexeendata de in2cio e de t®rmino, e a qual Plano de Servi-o est$§
Art. 52. As Prestadoras devem comunicar com anteced°ncia m&nitmat de o8 Qme
eletrtnica, axhilhe«a-de ®uanos de Servi-o, Of ertas Conjuntas e pro
espec2ficas aplic8veis ao STFC. 7,

Se-«o0o |1 <

Da Contrata-«o da Oferta Conjunta de Servi-os de 'ré‘m

Art . 53. Na contrauataeaodde SOfegrtasCde Telecomunica-»es devem ser engmga
noart, tddos os Planos de rSterratio.o associados ao co gg
Art . 54. Na Oferta Conjunta de Servi-os de ®heltec @amfPriecsd -axdeog,a ale®@rm mg
serwi no conjunto e de forma avul sa. mﬂ
Par 8grafo %nico. O pre-o relativo " oferta de um dos ser vintoa ddee :‘8-_,
Tel ecomunica-»es de menor pre-o em condi-»es semel hantes de frui-«o.
Art .Os55PI anos de Servi-os, quando inclu2dos na Oferta Conjunta dea.Se E;u:
Art . 56 . O Consumidor pode rescindir o Contrato de Presta-dea-does Sar @
tempo e sem !nus, ressalvada a multa decorrente da inobserv®©ncia do E
Par8§grafo ““Wnico. Se o pedido de rescis«o do Consumidor, anetresdedod ets®r
de obriga-«o | egal ou contratual da Prestadora com rela-«omangoal geée
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garantida ao Consumidor a rescis«o de todo o Contr at oo den uPsr edsat-grreoovead ddraf
do al egado.
CAPETULO 111
DO CONTRATO DE PERMANagNCI A

Ar t 57. A Prestadora pode oferecer benef2cios ao ConsumiderPreesteanr «® nd ¢
por ummgmamo .

A 10 O tempo m8&§ximo para o prazo de perman°®°ncia ® de 12 (doze) meses

A 20U Os benef2capdéevemesédosbjneto de instrumento pr-prio, denominado Co
A 30U O Contrato de cPemfman®%en wioan m«oComnd r at o de Presta-«o do Servi-o, ma s
car8ter comercial e regido pelas regras previstas no C-digo de Defesa d
l-o prazo de perman°®°ncia aplic8vel;

lda descri-«o do benef2cio concedido e seu valor,;

Il td valor da multa em caso de rescis«o antecipada do Contrato; e,

Il Yo Contrato de Presta-«o de Servi-o a gque se vincul a.

A 40 Caso o Consumidor n«o se inter epseslea paed eos «boe nae fg2ucail oq uoefre rseecrivd o-,0 ,p ond«eor
de perman®ncia m2ni ma.

Art. 58. Rescindido o Contrato de Presta-«o de Servi-o antedadmuftitanakst
Contreatherdman®nci a, a qual deve ser proporcional ao valor do benef2cio
A TOnfigura descumprimento de obriga-«o contratual firmada dDobuiBoepr es
determinado munic2pio, ap-s a efetiva-«o do contrato, nos tetRmedadoeo Redq

pelRaagl u- «o nU 717, de 23 de dezembro de 2019)
A ZUvedada a cobran-a prevista no caput na hip-tese de rescis«mparetne rda

Prestadora, cabendo a epraocoed°nrucsi a ad @ r®tvemyg @fe g« 0 Radsad |l pel«cd nU 717, de
de 2019)

A 30 A previdBXb«cosepdplanoaentar o usuS8prairoc ed oa sp avgiannceenntdoa sd aesm r az«o de a
© prest®Redma«o Redsdlpel<am nU 717, de 23 de dezembro de 2019)

A 40 Na hApUtdessendeser manti dos todos o0s bneon eni@nd ioo sl aa ¢ g eRieidda ¢ s -op« @R @as acl qure 9«4
nU 717, de 23 de dezembro de 2019)

A B®Uconsumidor poder§ comprovar descmumpadsnendm fiwnmdivd daurad ntde d¢o ng @ravio- o
no m2nimo 10 (dez) testes no canal oficial em diuad iealer 8riso Sedivfi eroan tde
RQUA[LReda- «0 ®Raedadlpmpel«cd nU 717, de 23 dezembro de 2019)

mpu

&P >
Qo

H Rea p ¢ a divecspod $uarmd od 08 B @ & 7

br
Art. 59. O prazo de perman°ncia para Consumidor corporatieode&® daentlratrar
previsto arot.A 570 do
Par 8grafo %“nico. O Contrato de Perman°ncia de Consumi dor comrtproataantveo, dd
Prestadora manter arquivo de compirgemnmteoo desrstar gfitua.l i dade enquanto

TETULO V
DA COBRANG¢A
CAPETULO |

DAS DI SPOSI ¢i ES GERAI S

Ar t 60. Os valores, os crit®rios de sua aplica-«o0 e as f dremdaddode npasg &
Servi-o, respeedpaasfiascag edJe asada servi-o de telecomunica-»es.

Art. 61 As formas de pagamentpoagpao-depgiaBs eu omassbmbtadasoethepambas.

A 10U A forma depapgaag asnee nrteof epr-es © qui ta-«o de d®biotso sp odre cuom rcdeentt eersmidnaa dpor ei
sendo vedada a cobran-a antecipada pela Prestadora de qualquer item da
A 20 A forma d@amgagamented epre®  aquisi-«o antecipadoas.de cr®ditos destina
Art. 62. A Prestadora deve fornecer relat-rio detalhado dosews®r@anoismied
espa-o reservado em sua p8gina na internet e, me @i arptld cgolei ¢i tha- «me2, ni
informa-»es:

lI-o nYsamero chamado ou do destino da mensagem;

lda Crea de Registro ou localidade de origem e Crea de Registro ou loca
Il td Crea de Bepgpgpemrdad€onex«o de Dados;

Il Vno caso do SMP, o C-digo de Acesso de origem da chamada e a Grteuaa-de H
visitant e, ressalvada a hip-tese de bl ogugem, da peeéindofdoca€Censdmi c¢dod, g
indicar§8 a Crea de Registro de origem da chamada;

VAc-rd«o nU 321, del,53qgde agasitdeda, 2excepcional mente e de of2cio, o pr
como sendo o dia 10 de mar-o de 2016.

V-a data e hor8rio (hora, minuto e segundo) do in2cio da chamada ou do

VIa dur aet«iovaefdo servi-o e a dura-«o considerada para fins de fatur ament
VAc-rd«o nU 321, de,3qgde mgonstdedpcROt&l mente e de of2cio, o prazo fin
como sendo o dia 10 de mar-o de 2016.

VIi-b volume di 8§rio de dados trafegados;

Vidols | i mites estabel ecidos por franquias e os excedidos;

| Xas prograematmpasadas de forma avulsa e seu valor; 7))

X-0 valor da chamada, da conex«o de dados ou da mensagem enviada, e x [B=h

XlFa identifica-«o0o discriminada de valores restitu2dos; Lz"m
Xl-b detal hamento de& adwaiesquare owtor @decorram da presta-«o0o de servi - os [gEes
Xldols tributos detal hadosLeipol2se4yY) -ds,8ndhefdemamhbao de 2012 Ug
A 10U £ vedada a inclus«o, em relat- -rio detnadnhcado, das chamadas dire
A 20 O relat-rio detalhado deve ser gratuito, salvo nos casos de: mﬂ
I-forneci mento da segunda via impressa do mersimmeirrd avti-a i ®0 QamruWmi ¢do ’3::
Il 4f orneci mento de relat-rio impresso referente ao servi-o prestado :,ﬂ
A 30U O Consumidor pode solicitar o envio do relat-rio detaslpheardioornaaf
Ar t 63. A Prestadora pode cobrar, al ®m dos valores decor reennteess ddoas [BIA

val or adicionado e outras facilidades codd rtadlaelaemugruiec al-exxeg.r am da pr

Ar t 64. A cobran-a de qualquer valor devido que n«o decorempdas paeas

do Consumidor.
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Par 8§grafo %nico. Cabe -~ Prestadora rdeponlsr8areda ped apelmdi sakat idme ndtooc uadne s
autoriza-«o emitida pelo Consumidor.
Ar t 65. Os reajustes dos valores das tarifas ou pre-o0s n«o podem ser r
Art . 6 6 £ obr i gatdar ifor ao- «tor udnoc acneemttavo na apresenta-«o do valor final
informa-«o0o ao Consumidor.
CAPI TULO 11
DA FORMA DE PAGAMRKGRO PRE
Ar t 67. A for mapaga phg apreandtoa -pd® dwlsadar viagpsi ist8ovde cr ®ditos para s
Ar t 68. Os cr®ditos podem estar sujeitos a prazo de validade, observad
l-a validade m2nima dos cr®ditos ® de 30 (trinta) dias,c odme vpernadzoo siegru aas so
90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias a valores razo8veis; e,
ldos cr®ditos com validade de 90 (noventa) e 180 (cento e oidenAtadn diimeg
Presencdiass Prestadoras e em todos os pontos de recarga eletr®nica pr-pr
Ar t 69. A informa-«o sobre o prazo de validade dos cr ®di t ousslidveev en oess tpaor
recarga eletr®nica.
Ar t 70. Enquanto n«o rescindido o contrato, sempre que toalCodadianiddoo rs alnd
resultante, inclusive os j&§maewmci poszogude passadm8ea viger pelo
Art . 71. O Consumidor deve ter ° sua disposi-«0 recurso gxestéeaeptepsbeimm
prazo de validade, de forma gratuita.
Par 8§grafo %nico. P a caap uftian sP rdeos tdai dsoproas tdoe vneo di sponi bili zar, no m2ni mo, n g
mei o do seu Centro de Atendi mento Telef!nico, op-«o0o de congrudttwmi taso, ser d
soltae-»es do Consumidor.
Ar t 72. O Consumidor deve ser comunicado quando o0os cr®ditos estiverem
CAPETULO 111
DA FORMA DE PAGAMNMRIGAO PCS
rt 73 A formapadgapdgameasbap«se do skemil-musendol|l decamemtta eyea cobran- a
er2o0do faturado que deve corresponder, em regra, a 30 (trinta) dias de
rt. 74. O documento de cobran-a deve ser indiaol 8melpadredi gindd odeeman i
plic8vel:
a identifica-«0 do per2o0do que compreende a cobran-a e o0 madwestotdadsda
plic8veis;
da i denti f i crae-f«eor ednot eva’'l oirnst al a- «o, ativa-«o0o e reparos, quando sua cobr
Fd n¥Yamer o do Centro de Atendi mento Telef!nico da Prestadora que emitiu
Vo n¥mero da central de atendi mento da Anatel;
a idend¢dofdeamultas e juros aplic8veis em caso de inadimpl °ncia;

ra identifica-«o discriminada de valores restitu2dos;

I-det al hamento dos tribut olsei plox. 7sdelr,video s28 ndae fdoerzneambdrao de 2012

| iclampMe nsagens |ogpwe tdenvteesconter, dentre outros:

) refer°ncia a novos servi-os contratados no per2odo;

) ealat »es nas condi -»es de provimento do servi-o no m°s de refer°ncia,
) t®r mino do prazo de perman°nci a;

) reajustes que passaram a vigorar no per2odo faturado;

)
)
«

A

p

A

a

| -

a

|

|

|

\%

\%

\%

\%

a

b

c

d

e alerta sobre a exist°ncia de d®bito vencido; e,

f quat orireldet al hado dos servi-os prestados est8§8 dispon2vel @mmamdretr e €
n«o, a crit®rio do Consumidor.

| Xa identifica-«o do(s) Plano(s) de Seadad,- oisncaloussi)v egqupadr( isse)u on Xnoenrsou nd ed oi r
Par8§grafo %“Wnico. O disposto no inciso VIII deste artigo n«o se aplica
Art. 75. A qualquer tempo, 0o Consumi dor emdde dree gwédrmream,- as em Isreyps,r aad oe mpiag
A 10 O Consumidor pode solicitar a emiss«o permanente do documento de ¢
A 20 A solicita-«o prevista no A 1UeIdoe vceo fsaetru rda meingtiod,a ¢ u eP raedsottaadro§ aa sr epsrpoo
da solicita-«o0o do Consumidor.

A 3U Este dispositivo n«o se aplica aos servi-os inclu2dos na Oferta Co
Art. 76. O document oerndter epa amo aCadressemiscear com anteced°ncia m2nima de 5
A 10 A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranza-ro es @«
expressa, o dbcament pode passar a ser fornecido apenas por meio eletr?
A 20 A Prestadora n«o pode cobrar pela emiss«o da segunda via do docume
A 30 A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no um2dmicriane n@ o( dei s)o ba m-n
uni formemente entre os dias do m°s.

A 40 Havendo autoriza-«o pr®via e expressa do Consumidor, podem¥sneércoa
documento de cobran-a.

A 50 A Prestadprmedeartensohicita-«o, documento de cobran-a com, no m?2
pagamento, escritos em braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidondpaegdosp dooumehnéent dme
|l ocalidade.

Art . 78. A Prestadora deve apresentar a cobran-a ao Consumitdiowa npor eq
servi-o. 7))
A 10 A cobran-a de segwperoi @rr esd aedsatpadteslpa mizcba rred em documento de ¢ obl
em contr8rio por parte do Consumidor, sem acr®scimo de encaemgtorse & l‘Lle-h
e o Codosru.mi au <L
A 20U Na negocia-«0 a que se refere o A 10, a Prestadora dreevsepopno(ssnitbei
de atraso na apresenta-«o da cobran-a. :g
Art . 79 Para servi-os ofertmndnsasdbva tonsmaddeafranfjuaaquiaacpnpbo ut |.u5
que o servi-o foi realizado '8:
Ar t 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se apr (=B
Par8grafo “nico. Ondiospestpl neat é saPriegdtadoras de Pequeno Porte. 5'&
VAc-rd«o nU 389, de 2 deesevembderde RBQtBpci oinmd Imemdrea eo deu mdricment o
como sendo o dia 10 de mar-o de 2016. ﬁ

CAPETULO 1|V
DA CONTESTAC¢éO
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Ar t 81. O Consumidor, no prazo de 3 (tr°s) anos, pode cantepama tagpuxbtoot;
partir da data da cobran-a considerada indevida.

A 10U A Prestadora deve permitir o pagamento dos valores n«oprcaoznot easdti acd oos
pagament o, observaampdtar tdi s@ésto no

A 20 O valor contestado deve ter sua cobran-a suspensa eComaumodarcohlra
ra»es pelas quais a contesta-«o foi considerada i mprocedente pela Prest
Art. 82. A contesta-«o de d®bito suspende a flu°ncia dos jpr anzods fprceawdios t
da Prestadora-%osua contesta

Art. 83. A aus°ncia de resposta " contesta-«o0 de d®bitooma prarevode-x0
na foramrat,do8&® valor questionado.

Par 8§grafo “nico. Se, @@p,stao Pprreasztoa dporreav icsotnos trad ar que a contesta-«o ® |
pr®via justificativa, junto aor oCoends’unmciidaore aac eaccoar ddoa sp araa »ce sp adgga menmpt o d
Art 84. O atendimento de contesta-«o0o de d®bitos a devolu-«o de valor

e

I-na forma de ppagmenpe®l p-Brestadorfhogde embt am- a; degcumen

ldna f orma de ppagmanenpgel pprRr est adora que disponibilizou o cr®dito.
CAPETULO V

DA DEVOLUt¢téO DE VALORES

Art . 85. O Consumi dor que efetuar pagamento de quanti a cdoobbrraod ad oi ngdueev i
excesso, acrescido de corre-«o0o monet@Bmro ar &t g udios de 1% (um por cento) a
Par 8grafo ¥nico. A crit®rio do Consumidor, os valores cobrados indevida
l-compensa-«o0o poimmato de dbattmento de cobran-a seguinte " data da iden
art. 83, respeitado o ciclo de faturamento;

ldpagament o por meio de cr®ditos com validade n®&dnitnoa cdoent%0s t(andoov, e not aq)u ed if
o prazo m8ximo de 10 (dez) dias para devolu-«o0o, contado daaaratt;a &&, i den
Il Fpagamento via sistema banc8rio, considerando o prazo m8xi mokodeda30 o(btr
indevida ou do dactrs@®&83do prazo do

Art . 86 . Os cr®ditos a que se refede8®gmi permotir doapatg8fiabe«binpaoadad
facilidades.

Art. 87. Na hip-tese de devolu-«o0o de valor pago indevidamente, caso o (
I-not i-Ifoi ca8 rteepdo cr®dito existente, no prazo de at® 30 (trinta) dias, ¢
l4di sponi bilizar, em destaque, na p8gina inicial da Prestamnibe amdsaiviptrer
A 10U A notifica-«o0o prevista no inciso | deve ser realiza#htpoo medsagem

de sua base cadastral

A 2U A notifica-«o deve apresentar @ aczonteatoosvadarPrdes tdeedvoorl au,- «aos fbermmag
consulta e solicita-«o do cr®dito, conforme inciso Il deste artigo.

A 30U Os cr®ditos existentes devem permanecer disponmecasi pmoapcewissii 6 an
artigo, pelo per2odo de 1 (um) ano, a contar do envio da notifica-«o.
Art. 88. Todo documento de cobran-a pago em duplicidade deve ctoerr am -sae 5 €
“"dentifica-«o0o do fato, respeitado o ciclo de faturamento.

Par 8grafo %nico. O Consumidor pode exigir, alternativament e30 o tpraignatmae)n t
devolu-«o0, contado da data da solicita-«o.

Art .O &9%.l or correspondent e devolu-«o0o deve ser recolhido pel adRriextlUado
de 21 de may-oudeutlO®S5gae masubesguintes hip-teses:

I-no caso de Consumidores n«o identific8veis, no prazo de 30 (trinta) di
Idtranscorrido o pr aazrot PedA|qse oo nionthe Bdlssiado tenha solicitado o levanta
30 (trinta) dias.

A 10 A Prestadora deve comprovar ~ Anatptapboadendi ®eftpOcancd)sgbasoapes
Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD).

A 20 N«o havendo o recolhimento dos valores previstos merAlllFedemadmbia
dexecu-«o0o fiscal dos cr®ditos correspondentes, Isem pUepusdzd, ddeahbicda-j

CAPETULO VI
DA SUSPENSéEO E RESCI SéOMRCGMILRAT DAL PAGAMENTO OU | NSER¢éO DE CRH

Art. 90. Transcorridos 15 (quinze) dias da notifica-«o0o de®dkxit®t°pnpciCande
ter suspenso parcialmente o provimento do servi-o.

Art. Alnotifica-«o0o ao Consumidor deve conter:

l-os motivos da suspens«o,;

ldas regras e prazos de suspens«o parcial e total e rescis«o do contrat
Il td valor do d®bito na -pfaogramae doe np°asg adnee nrtecf epr-°snci a; e,

|l YVa possibilgidade do d®bito em sistemas de prote-«o ao cr®dito, ap-s a
Art. 92. A suspenssge:parcial caracteriza

I-no Servi-o M- SYMR eemsoRdrvi-o Tel é STKiCcopkEil o bCoqueda ocphaar nma doar si,g i nmean scang
e demais servi-os e facilidades que importem em nus para o €Gassmmddor,
ldnos Servi-os de Televis«o por Assinatuopnas pel 8rdpgspomai bbbl dreabketrnbumji
Il tHo Servi-o de ComuinSiCcM -e« on aMu Ictoinne2xdrieas de dadoBSMP, Speealva -roe dit-ved dPae sysanla
Art. 93. Transcorridos 30 drpgartcai)ald,i as Qon s inmicd cor dpao dseurs§ etnesr suspen
Art. 94. Durante a suspens«o parcial e total do provimentdodS8MPBer vi -§o
l-a possibilidade deenowiiagri nmaern scahgaennasd acdse et ext o0 aos servi-os p¥%blicos di&]
|l it er preservado o seu c-digo de acesso, nos termos da regul amenta- « Lz-’m
|l tdcessar a Central de Atendi mento Telef!nico da Prestador a. ag <
Art. 95. fbvaedadade @®sinatura ou qualquer outro valor referente ao Ug
Art. 96. £ dever da Prestadora, enquanto n«o rescindido oarca)nercnrosu
Art . Tr%@mscorridos 30 (trinta) dias da suspens«o total do servi-o, o u_-ﬂ
Par g§grafo %nico. Rescindido o Contrato de -Pag@at aa«brest Seova-odewnea '3—#
prazo m8ximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da resdéspnotén&
por mensagem eletr®'nica ou correspond®°®ncia, no % timo endere-o const
Art8. 9As provid°ncias descritas neste Cap2tulo somente podem anshagt @
inadi mpl °ncia do -Concsamt idroui, dade dmwor mal aos demai s. ﬁ
Art. 99. A rescis«o0o n«dmspreamjcuadigoas a eexirgiemitleisd aldbe Contrato de Presta

for o caso.
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Art. 100. Caso o Consumidor efetue o pagamegatoodoi d®brfhonomasformdi-tes
pagaantes da rescis«o do contrato, a Prestadora deve r est adbaesl edcoe rc oan hperce
da efetiva-«o da quita-«o do d®bito ou da inser-«o de cr®ditos.

Par 8§grafo %nico. Sobrmploemanhtos pedéd® ipwmeci dinmdmul ta n«o superior a 2 (d
mora n«o superiores a 1 (prmmg rpaotnad odipercent ual ao m°s

Art. 101. No caso de celebra-«o de acoparoc elnamentao Pd e sd @ldiotras e @ tCoemma md

ao valor pactuado devem ser encaminhadas ao Consumidor em documento de
a Com fulAka-ordwo nUlCR2,34d@0724de ,juphibl idea R2dBlnvo/ 200CBM -keo 1, p8gina ¢

Diretoratced Aecidiu conceder, excepcional mente e de of?2cio, mai or
parte final do caput do art. 101 do RGC, qgual seja, a obr ingtao «de
d®bds em documentos de cobran-a separados, que dever8 ser conclu
publica-«o0 do RGC.
A 10U £ obrigat-rio o restabelecimento integral do sdravic-omn,f imanap @z ad om§
pri meira parcela do acordo, sem qualquer esp®cie de restri-«0 n«o autor
A 20 No caso de inadimpl°ncia do acordo, ainda que parcitadneé@&dansaolPreé
pode suspender total mente a presta-«o do servi-o.
Art . 102. £ vedada a cobran-a pelo restabelecimento da presta-«o do ser
Art . 103. O Consumidor tem direito de obter da sudePiesdactpt &ncgrnatel fdj
bem como exigir dela a imediata exclus«o de registros dessa natureza ap
Par §grafo Ynico. Prestadora deve requerer

@0 bad xar @i tree,giisn d ep edmnd edn®be
zo m8xi mo de 5 (cinco) dias, contado da efetiva quit
lu-«o nU 717, de 23 de dezembro de 2019)

ATAMENTO DE DEMANDAS DOS CONSUMI DORES DOS SERVI ¢0OS DE
ela Resolu-«o0o nU 717, de 23 de dezembro de 2019)

A
Consumidor, no pr a
TETULOI YEpet ao Reso
DA QUALI DADE DO TR
PRESTADORASI u2do p
CAPETULO |

DA OUVI DORI A

Art .-A10As prestadoras de servi-os de telecomunica-»es devem instidaoies,
denomi nado Ouvi dcoormoa ,u ndiedsaidgen aedsopec 2 fi ca em sua estrutura, dotada de aut
A 10 O objetivo da Ouvidoria ser§ assegurar um tratamento BtEpecdfimente
prestadoras.

A 2U AoOuwni wieh cduilraet amente ~ presid°®ncia da prestadora e ser8 cheyada p
A 30 A prestadora disponibilizar§ acesso gratuito par a dond mp oe @ rediedd né
(oito horas) e 18h (dezoito horas), sem preju2zo de disponibiliza-«o de
A 40 A prestadora disponibilizarg, em seus canais de atewrdi emeeatoi dafbe

prazos de atendi mento das demandas.

A 50 As demandas recebidas pelos canais da Ouvidoria receber«o protocol
A 60U A Ouvidoria manter8 por 3 (tr°sp daesdemaddappsigueodduvemonpumseal
protocolo de atendi mento; a data e a hora de registro, e de conclus«o d
A 70 O prazo para tratamento das demandas recebidas pela Ouvidoria ® de
A 8U Ad®Prase¢élaaborar8§8 Manual, que dever8 ser disponibilizado em,saw gmn2tnd|
a) Padr»es de atendi ment o, incluindo formas e procedi mentos de tratamen
b) Hor 8rios thbe atesmpciimeamdo, no m2ni WMot .-A 1PMdr3b,dop aersa adse | ceacri adios ntoe |l ef L ni
A 9U A prestadora disponatbeinlidiizmaernst,o,e no ps-e«uos dcea ncacinst adteo com a Ouvi dori a.

A 10. A obriga-«o de constituir Ouvidoria n«o se aplica "s Prestadoras
SE¢eO |

DO DEVER DE ELABORAR RELATCRI OS

A .-B10OA Ouvidoria el aborar§ rel atenreisat real di aag np-asrttiicro ddae aant8el nidsiemedna so rse (

rt
onsumi dores contendo no m2ni mo:
da

c

I- dos e informa-»es sobre as demandas recebidas no per2odo, ammesahtad
e

ldanl§i se cr2tica sobre poss2veis causas ra2zes dos problemas identificad
Par 8§grafo “nico. O relat-rio dever8 ser enviado ~ Anatel ,h e9tuadproadser®@ar 3
acompanhament o.

CAPETULO 11

DARATRI BUI ¢i ES DA ANATEL QUANTO AO PROCESSO DE TRATAMENTO DE DEMANDAS
Art.-Cl0%encido o prazo de resposta da Ouvidori a, havendo discord®neci
apresentadas pelos consumidores diretamente ° Anat el

Par §8grafo %“nico. Sem preju2zo das disposi-»es constantes rmd oReSgiipmean tnd eln

Rel a-»es com Consumidores dispor8 sobre os procedi mast de ga@amasumi docelsi m
Ag°nci a.

FEFYLO VI
bAS— DB} SPOSHE+ES—FINALS E TRANSITERI AS

TETUL@ Re¢ldla- «xo dada pela Resolu-cxodemU200%) de 23 de dg

DAS DI SPOSI ¢i ES FI NAI S Ree dTaRANOS I dTatdRal ApSe |l a Resol u-«o nU 717, dd¢

Ar t 104 Quando di sposéxigior deaster Regukameéot Consumidor, cabe ~ Pres

Art. 105. £ aplic8§vel ~“s Prestadoras de Pequeno Porte ueenposse utarma tna/pmd
prestado nas modaltiChadeas, daet @G bnPaO0di(sci nco mil) documentos de cobran LZ".U,
I, e no T2tulo 111, Cap2tulo 1, deste Regulaimento8, 6é&&i Da®0 ©2eZ ddd ia o
12.485/2011 gg
Art . 106. As Pr estadorsan @ujgos saeart eci padamente © sua presta-«o dev
presente Regulamento, quando ent«o ser8 vedada a cobran-aoaJntdeecippraed-
a Com fubA&cord«os nifD221R3&DL0AaAMbos de 7 depuhl iha:)aaii(e&/Z'm/aAD@laM
p8§gina 64, o0 Consel ho Diretor da Anat el decidiu fixar escalrond
RGC pelas Prestadoras que adotam cobran-a antecipada: aplincoa-p«

de at ® e24 (qwianttr o) meses, contados a partir da publica-«o0o da R@HJ]

Ar t 107. O disposto nos regulamentos espec2ficos de cada srerdo-di E

correspendenpresente Regul amento.

Art . 108 Para acompanhamento da i mplanta-«o dos dispositi voos Rleog uprd

composto pela Anat el e pelas PrestadoraseaPegongndoa®opode, soasadi eposidade
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Art . 1009. O Grupo de I mplanta-«o ser8 coordenado pela Superintedasnc
Superintend®°ncias de Planejamento e (RBedul, anden tCo-nda o(l P Rl)e, Obe iFRias ceaelsi z(aS-(

Art . 110. Os membros do Grupo ser«o nhomeados na reuni «o de icmst«al ad e«sd
Regul ament o.
Art . 111. Os conflittoxonde®@©mbi dosdpeGospoepresentantes da Anat el
Art . 112. S«o atribui-»es do Grupo, dentre outras:
l-acompanhar a i mplementa-«o das disposi-»es deste Regul amentopr@anadwasi n
aplicaeeomheei ment os, habilidades e t®cnicas para qQque a execu-«o0 das nor
ldcoordenar, orientar e avaliar a metodologia de i mplanta-oodeafseramrs@rmisi
pelas Prestadoras; e,
|l tdst abel ecer o modo, formato e meio de envio das informa-»eenm elhataimi aash
Ag°nci a.
Art . 113. O Grupo poder§ serdades dpdearetsnt pskdby o«wp csse re dd svi atiidwawis em f ases
entrada em vigor das disposi-»es constantes deste Regul amento.
Art. Olt4abal ho final do Grupo resultar8&8 em um manual operaci onméntdos ¢
fiscaliza-«o0o da Anatel
a VPortaria nU 697, de, 1g7u ed e" aapgroosvtao od ePr200cle5d i ment o de Fiscaliza-«o d
Ger al de Direitos do Consumidor de Servi-os de Telecomunica-»es"
ANEXO 1| |
RESOLU¢t&éO NU 632, DE 7 DE MAR¢O DE 2014
REVOGA¢iIi ES E ALTERAC¢I ES
) Revogar os seguintes dispositivos:
) do Regulamento de Prote-«o0o e Defesa dos Direitos dos Assohan«kesndos
88/ 2007: |Am¢||ag@|l€(ﬂislos Lyt b, v, vV, VvIE, VL, VELT, X, X, 0AXIt,i gl
J incisos |, IAlrt,. | 140ci 6VsANVl eV NVE hoadd 8,3 AA AUtangr4tl]j9g:tmsZA20|ga)(s 25, A 2

V]

AArti gcapddArti go 33

) do Regul amento do Servi-o Teleflnico Fixo ComuArada, i@®griosvoasd o ,pellla Rel
X, X, X1, X1, X1 X1V, XVI IArt iXgrAaK 111X BRj s XAV i ¥EKKAIX WY alklo4Ar tiXEdd
TArti goc -BMrti goAA91UAabi g0idéi so | ArAA gl 4a8d)t H(glod 68gLor t i glor t5i5g 0l BEi s o
Il e AA 10, 2U0ArgwiU,B750,g6 15i8g @ A5 & )8 il ghorot7i4gror t7i5glor t7i7gms BD, AAABUIi go4d4 U d
3Ar t i ghor t8idgams BB I ¢dr 93 goms DUO;

) do Regul amento sobre B! PrestBixo GomSeado-DeJel aado ao P¥blico em Ge
ela Resolu-«o0o nU 622#f2 @b3A:AUI16 ldaratXiXgeo db7

) do Regulamento do Servi-o de Comunica-«o0o MultimAditagoapdodattvgpdba R
9Art i ge@s443 | nci sohsrtMighor tde7g¥5 @0 i nci sos |, [ I | I 1V, Vv, VIArwvViligo V6
ncisdd I, LIV, Xrt Vphoret5ivg o A5dgof)t d glor t6i3gdr 66 go 70

) do Regul amento do Servi-o M-vel Pessoal, aprovado pelX, R¥Isol Xl lko X\WI
XI11l, XXIArti AXYE@avos 8W, i ncisoArtXixgoAAXXD Add digb Add iUt dgoAA11U0 Arot ilgpd) d
3Ar t i ghlor t2idge s2AZ,8 i glor t2i9g® sS4AB 9 | g® s4ABt4 | g sAAET | g Bt i goasc ®ABAT i gods7TABR i gos
220 9Mr tei go 96

do Regul amento de Gest«o da Qualidade da Presta-«o do SeXlvX -eo AKtviedo
Retifica-«o publicada no DOU de 7/ 7/ 2014)

do Regul amento de Gest«o da Qualidade da Presta-«o0 do ServiAroi ol 80912
do Pl anout®eriazla-dvees do Servi-o M-vel Pessoal, Aptbgyad@2pel a Resol u- «¢
do Regul amento sobre Expl osdMP«podemB8éenvdeoRbMdeeNVi Pesabal aprovAdbi gel

).
I

-

~

Dar nova reda-«0 aos segui ntresnodi sspeogsuii tnitvecss ,t equreo spassar «o a Vvigora
do Regul amento do Servi-o de Acesso Condicionado (SeAC), Demtacarmaia <
nais Multiponto Multicanal (MMDS), do SerCwid-im de rDiAstsr inlatiu-r@o vd e Sian 4
pecial de Televis«o por AMResiodat-wroa n(UT \6M)1,/ 2a0plr2covado pel a

t. ®9Pl ano B§sico ® de oferta obrigat-ria e deve estar sempmrse aki sCreem
rang°ncia do Atendi mento da Prestadora.

oS N T~ — W~

t. ®8servi-0o deve ser prestado em condi-»es n«o discriminatderiAbs anmgRa
medto das esta-»es |icenciadas, constantes do Projeto T®cpoincdadidgpgrd
ca da rede da Prestador a, observados as informa-»epostacdarsarandgsl a
t

S

direitos e obriga-sws rdeogi des i malnd eRe gl HBrACt o de Prote-«o e Def
i s«o por Assinatura, pelo Regulamento Geral de DirleideosTedoe cGonnusn

g
|l ev n
ReqgudaemPnote-«o e Defesa dos Direitos dos Assinant eRe dwlsu-Sea vilJ os
07

8

-~ o~ = *
— 00
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de 1990 suas altera-»es e o Regul amemet iSeGevrialosded eDiTred ietcmsnudco c@oe mseismi dor
c) do Regulamento do Servi-SdFCel afpr oRasioFipred@aCaobutadb2005

Art PaBB fins deste Regulamento s«o adotadas as seguintes defi«wo:-»es, al
(...

Art. $4&o direitos do Usus8rio do STFC, al ®m de outros previstos pela |eg
(- .)

Art. ®&&n tui dever do assinant e, al ®m de outros previstos pelbotabiatag
e infraestrutura necess8rios ©~ correta instala-«o e funcionamento de eq
(...

Art. A7prestadora deve prestar informa-»es ° Ag°ncia sobre ré¢ciama)»ds acg
(..

Ar t B6oferta e comercializa-«o0o do STFC e de suas PUC devem seposfteo tma
regul amenta-«o0o vigente.

(..

Art. B0Ovedada a imposi-«o de 'nus ao assinante por altera-«oide teahnholad
(--.)

Ar t a41..)

A 2U A publicidade inclui a publica-«o0o do plano de ser vigroanodue FUG ceu lsauas
| olcaidade de sua presta-«o e no s2tio da prestadora na | nt er naentd,o bfeomm coo
PST.

(- .)

Art A LG est ador a, no ato da contrata-«o, deve fornecer ao usu®ricondcecnune
m2 ni mo:

() | | |

Ar 48 A prestadora pode oferecer planos alternnpago,papgdd oHer wimao,c omdbs nfag
di spon2veis a todos os usu8rios ou interessados no STFC, uenutrandied@reo md
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A 7U Na transfer°®°ncia entre planos alternativos, ® vedadaeadechrsn am- arcactdg
multa decomobdstevd®aci a do Contrato de Perman®°nci a.

Art . CTdantrato de presta-«o de servi-o deve corresponder pescort mattar pa
qgue tem como objetivo tornar dispon2vel o STFC, em endere-®. indicado pe
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Art B3prestadora na modalidade | ocal deve fornecer relat - rtioo ndetralghud caon
vng ent e.

d do Regul amento sobre a Presta-«o do Servi-o Telef!nico FigroiCamBB8ada
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Ar tPthl os efeitos dest-eeRagustagenhbesapgéiicam-»es, al ®m de outras adot a
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Ar t LeL5. .)

lda validade m2nima dos cr®ditos deve ser de 30 (trinta) digusal apsegupa
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Ar t Na comercializa-«o0o de Planos de Atendi mentoerRamdinci a, pobséndada
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Il tds direitos e deveres dos Assinantes;
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Art. @47..)

VIl-entregar ao Assinante c-pia do Contrato de Presta-«o do SCM e do Pl an
(--.)

Ar t Ednstitui dever do assinante, al ®m de outros previstos palfaakegld
necess8rios °~ correta instala-«o0o e funcionamento de equipamentos da
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ArtS«GUdlreitos do Usu8rio do SMP, al ®m de outros previstos pela ogﬂ
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t. AlPrestadora deve informar a identifica-«o do Plano deciSeado-pel on

r
u pela Anat el
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50 A prestadora deve assegurar gque todos aqueles que t i vaer»ers adcee sssiogi”
A
r

< u

prestadora deve prestar informa-»es ° Anatel, no prlaaznoa-p»oers , e lsaolei
i-o0s e pedidos UWxu§ mifms.ma- «

t. ..
dols C-digos de Acesso dos Centros de Atendi mento Telef!nico da Prestad

rt. .
ta forma e prazos de pagamento pela presta-«o do servi-o;
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Cap2tulo |V

Dos Pl anos de Servi-o para Atendi mento Espec2fico

Art. B7Prestadora deve disponi biplaigparquRmamo,pd@®arSar aiendi mamtt @ e@spec?fi
defici°ncia auditiva e da fala.
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XVI-BEet or de Atendi mento Presencial: estabelecimento pr-priooda)Pgest pds
ao Consumidor ser atendido presenqualménctedpopapasseactevi damepbnder e
pedi dos de informa-«o, reclama-»es e solicita-»es de servadorsa. resci s«o
)
. A% chamadas originadas na rede da prestadora e destinadascadas ®MMQ
m°s, no m2nimo em 95% (nomseata e cinco por cento) dos

o ="
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O servi-o0o de atendi mento dos Centros de Atendi mento pebhembhbhecodda
e e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Esta meta ® avaTaxaadpeComplhet ament o de Chamadas para o Centro de
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s contagens |istadas a seguir devem se referir a qual goeet eCeathas dé
fins desse indicador, as chamadas encaminhadas a Centros de Atendi
contagem das chamadas atendidas por Sistemas de Aut oafpeseda dmerna,o eonu
no m°s, para os Centros de Atendi mento Telefl!nico, por CCC existen
contagem das tentativas de originar chamadas na rede dlelprféaitiadgr g
ent e;

X —z——
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L)
IlhFat or de Pondera-«o: n¥mero total de tentativas de ori gi naerf lcnhiacnoa d apso
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Setores—de—Atendi mento P
di
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A 55U (...) 0
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funcionamento do respectivo &te®030 et guet apr@mamnatesndi dos em 0 5
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b) a contagem, conforme Calend8rio Anual, de todos os wusu8rione hoer SN
funcionamento do respectivo Setor. 3&
(-..) n
V(.. .) o
a) n¥mero total deceswadriaos ogwus oemPeteres de Atendi mento Presencial
b) n¥mero total de usu8rios que compareceram a todos o0s Setores de A
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http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/9-resolucao-477#art11
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/9-resolucao-477#art12
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/9-resolucao-477#art15
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/9-resolucao-477#art21
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/9-resolucao-477#art25
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2007/9-resolucao-477#art67
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/68-resolucao-575
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/68-resolucao-575
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=33&data=07/07/2014
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=33&data=07/07/2014
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/68-resolucao-575#art3
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/68-resolucao-575#art15
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/68-resolucao-575#art32
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/68-resolucao-575#art33
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=33&data=07/07/2014

Ar t Bdra fins de fiscaliza-«o0, a prestadora dever§8 dispondbméntzar ad At
conforme A 20U do artigo 33, sempre que solicitada.

h) Rleogul ament o de Gest«o da Qualidade do ServReoolde- Comubi $a4/«d0Mul ti m2
Art PaBH fins deste Regulamento s«o adotadas as seguintes defiwoad:-»es, al
(...)

Ar t Z6das as solicita-»es de servi-o0os ou pedidos de i nf or mae «Re g uel xacneu
recebidos em qualquer <canal de atendi mento da drrestiBtdeira, dewtadosserda e
solicita-«0o ou do pedido de informa-«o, em, no m2ni mo:

(...

i) do Regulamento de Remunera-«o pelo Uso dei RMR,e sa preo \Reds tmelean aaUdé3 8k
Ar t A9remunera-«o devida pelo uso de badesncen amao chea nauwraa -®&« @ ad & ud lradma d
crit®rios de faturamento:

a) unidade de tempo de tarifa-«o0o: 6 (seis) segundos;

b) tempo inicial de tarifa-«o: 30 (trinta) segundos;

c) chamadas fatur8veis: somemndm &wroa-f@d ugsBperiisorasa ch a(mnard’ass) segundos.
j) do Regul amento sobre Expl iSMP«podemB8énpvideoRMdeeRd Palswm-b@ad arpl o5md/o2 Qpled
Ar ®8 Pl anos de Servi-o ofertados aos Usu8rios do SMP prest ada PFproers treed
Or

—_—

gemermos ta regul amenta- «o.

RESOLUGAO N°693, DE 17 DE JULHO DE 2018

Aprova o Regul amento -@Qlale deael tlenrtae roc ofheegxikloa me
Tel ecomuni ca-»es, o0 Regimento Interno da Anat
uso dedpe&esvi-o Telef!'nico Fixo Comutado e dgd
O CONSELHO DI RETOR DA AGaNCI A NACI ONAL nE uTsbL HIGGMWNIrGAWIES> es aq o @ dl2dfie rflb
9.472, de 16 de | @lrhodoBeRelgud 7a,meentmeld]ma Ag°ncia Nacional Deéer E¢loe mdmwn i3c3dg
out ubeg 01997,
CONS|I DERANDO as dispositsesXIb4hbteaddah Sl5eniosGelr atomenica-»es nU 9.472, de 1
CONSI DERANDO as di spoBésoks-conhiUdd88nade GO0edepjoaVvaoodRe @ 0ad&moe niteol od eUs

Redes de Prestadoras do Servi-o M-vel Pessoal (SMP);

CONSI DERANDO as di s p oRseis-o»leus- «oo ntU d5a8s8 ,n ad eq @ e d @ p ma vean tdoe Rlef dReammu ner a- «0 p e
de Prestadoras do Servi-o Telef'nico Fixo Comutado (STFC) ;

CONSI DERANDO as di spoResoka-conhlUd&9mMnraod ed e8 2dpele2n ape ova o Pl ano Ger al
(PGMC) ;

CONSI|I DERANDO o0os coment8riosCoasabtdoP¥%idkeconr allt 86,,ddpeu b5l idcea ddae zneombDrio§ rdieo
dia 7 de dezembro de 2016;

CONS| DERANDO del i beraReant eomadt 8m4sude; 12 de | Iho de 2018

CONSI DERANDO o0 constpmoecesiss maUt 5350W. 000163/ 201

RESOLVE:

Art Apibvar, nAandxaomaRedgoul ament o Geral de I nterconex«o.

Art Al 28rar o airnfcdsldsPeEhl mdoto I nterno da Anatel, aprovado pela Resol u-«o
a seguinte reda-«o:

"Art. 159

IIhomoIogar solu-«o0o de conflitos de |nteresses entre prestacUocnaosnactbeass

Consel hooDiretor; .

ArtlnsaOuir par 8arrtad w4 g wcloameont o de Remunera-«o pelo Uso de Redesdde Pr
STFC, aprovado pela Resolu-«0o nU 588, de 7 de maio de 2012, nos seguint
"Art. 40 L e B C o o o o IP. o o o o o o

Par 8grafo %Ynico. Nos contratos de transportenajmterrea §<r0easos|o/(aa|osre$| tmBaxd
tempo, a serem praticados pelas concession8rias do STFC na rmadaleigdd cdeneln
de competi-«o0o ®RUilvalem ~ TU

ArtlngOuir para§)agrrtadcn5€i’mgwloamentq de Remunera-«o pelo Uso de Redes de Pr
STFC, aprovado pela Resamilaw-ke 2001 5,88no0sdes efgudientnes ter mos:

ATt . 5U Lo e e e
Par 8grafo %nico. Nos contratos de transporte entre 8§reas pocalusllslladnad
a serem praticados pelas concession8rias do STFC na modali dabemépnhga«®
competi-«o eqRIlival"em ° TU

Art. 50 Incluirartad8@®ed wl &med rctoo abe Remunera-«o pelo Uso de Redes de Pr
STFC, aprovado pela Resolu-«o0o nU 588, de 7 de maio de 2012, nos segug
Ar t LB U L e e s e s

Par 8grafo %nico. Nos contratos de tr©n5|to l ocal , 0s valoroen@rm§1>s| 012
modalidade Local e pelas dpeleatmnequs!| ame PME- d@ sd g nc@@As.e't | - «0 eqU|vaIe
Art. 6UaAtdedBRegwol amento de Remunera-«o pel o Usovede FReSid®aldep rPavwasd a digcls)]
nU 438, de 10 de julho de 2006, que passa a vigorar com a seguinte "é‘.&
"Art. 1U Este regulamento tem por objetivo definir 0s critesisos! agEied
interconectadas a redes de outras Prestadoras de Servi - osefdleniTed .eco ‘-"2
Art. 70 AlterartdolHegsbanéntdode Remunera-«o pelo Uso de Re'l'(SeMsP,dap
pela Resolu-«o0o nU 438,qudae phG sce aj wllrgcnrdae Z®O6 ,a seguinte reda-«o: ‘-’"3
AT UL 20 e e =
............................................................. oKX
X1-Nal or de Remunera-«o dieVU¥swa lder Repues rdeomBMPr a uma Prestadora de S MP i
para troca de tr8fego telef!nico. o
Art. 8Uartnhad@dRaeamaht o dos Servi-os de Telecomunica-»es, aprovado pel 4
ter mos:
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http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/68-resolucao-575#art34
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/57-resolucao-574
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/57-resolucao-574#art3
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/57-resolucao-574#art26
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/21-2006/92-resolucao-438
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/21-2006/92-resolucao-438#art19
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2010/46-resolucao-550
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2010/46-resolucao-550#art13
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art22
http://www.anatel.gov.br/legislacao/decretos/3-decreto-2338#art35
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art19
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art145
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/21-2006/92-resolucao-438
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/374-resolucao-588
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/34-2012/425-resolucao-600
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO570ry0IUiqW4kOKB-lDSmLiNYqcZu_hZInT46nTZUDVMO-ojvjrlFFipME_A8tGnVP0LA5cmSZXeAxMBXQwFHC
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=348454&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=348454.pdf
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?5gYoR1KAsC6DjRCbPhmMOOVg9zRBSU6KM_dMM2dffV6uXABkpM3AC_FvsJjJLZawJGpS7XJ2Cix36pBUfTFiDbE48sIrWYGVItVyomepbp7YAETvhwA04f-GJHXiodNA
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2018/1142-resolucao-693#anexoIregulamentogeral
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/450-resolucao-612#art159
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/374-resolucao-588#art4
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/374-resolucao-588#art5
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/374-resolucao-588#art6
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/21-2006/92-resolucao-438#art1
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/21-2006/92-resolucao-438#art2
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/13-1998/34-resolucao-73#art64a

"ArtA f64dassegurado aos interessados 0o uso das redes de servi-og den treelgd
de l|livre pactua-«o, e de forma isonamilda eten«oaUdBsd7lmi daet 16i dg pas hbed
e fundadartiosnU 12.965, de 2DadbeecabrinlU Be 72Zde 42d0el 611 de mai o

A 10U Eventuais conflitos capudaekacdbnamedbe pebtwui Ahat ab.

A 20 A Anatel poder 8 solicitar a qualquer tempo c:-pcapdbs”"contratos que
Art. 90U Resvolgafr«a nU 410, de plulbldiec gdua hnoo dei &r0i0c5 Of i ci al da Uni «o em 13
Art .Esltod) Resol u-«o entra em vigor na data de sua publica-«o.

JUAREZ MARQUADBD®OS DO NASCI MENTO
Presidente do Consel ho

ANEXO |1

REGULAMENTO GERAL DE I NTERCONEXéO
TETULO |
DI SPOSI ¢i ES GERAI S
CAPETULO |
DOS OBJETI VOS E DA ABRANGagNCI A
Art AslUnterconex»es de redes de prestadoras deiedernl -%.s4 7d2e, Tced ek Gpma @ iejs
Regul ament o, pel os Regul amentos e Normas espec?2ficos de cadbracéovasntE
prestadoras e homologados pela Anatel
Art .Es2@ Regul amento estabelece o0os princ2pios e regras b8sicas pardea
Tel ecomunica-»es de interesse coletive, B®cangesnde josr séusosspectos co
CAPETULO 11
DAS DEFI NI ¢i ES
Art. 3U Para efeito deste regulamento, al ®m das defini-»es- coan,stsand esdd
seguintes defini-»es:
I-Crea de pregtagrdfi 8agpaestabel ecida no contrato de concess«o, termo de
of ertar o servi-o de telecomunica-»es;
I {El ement o de Rede: facilidade ou equi pament oniuwtai-l»iezszgdo no provimento d
Il Finterconex«o: | iga-«o de Redes de Tel ecomunica-»es funci onalrneednetse pcoosns
comunseacom Usu8rios de servi-os de outra ou acessar servi-os nela disp
Il VInterconex«o Direta para Troca de Tr8fego Teleflnico: Il nt &3 coecdaxod PR
V-lnterconex«o I ndireta de Tr8fego Tel eflnico: Iprteesrtcaodnoerxac oq uvei aahkiulai zadre
Local ou Transporte,;
VI-lnterconex«o para Tr©nsito de Dados: I nterconex«o para triagwmas di«roetdd rd
l'igadas, inclusirveevipmemt ooidéd iddmreaat iovipdade ~ | nternet;
VI-l nterconex«o para Tr o@a& ed)e: nGrr8tf eergcoo ndeex «ba dpoasr al a troca direta de dados
das partes ou nas redes a el as i rteerlondrreactomkeax op rarme iTe ©Ohe i p oo Wdiemedratdo s
partes;
VI4Plont o de I nterconex«o (POI): El ement o de Rede empregado comone»«bocd
outra rede, comrmetirtediemdanca appratra defini -«o0o dos deveres e obriga-»es de
| XPont o de Presen-a para Interconex«o (PPl): Elemento de Rede empr®mtpdo
e refer°ncia para defini-«o dos deveres e obriga-»es de cada uma das p
Rede de Tel ecomunica-»es: conjunto operacional cont2nuo de enlhaaesqae
tras indispens8veis " opera-«o de Servi-o de Telecomunica-»es;
Tr©nsito Local: servi-o de comuta-«o e/ou uso de reééddFiCopalk adenBEraems na
amadas entre Pormtosdede rlontdeer cuonnae xne s ma Crea Local; e,
MTransporte: servi-o de comuta-«o e/ou uso de rede i nitSeTrFUO bpaanraa deen cParnei s
e chamadas entre Pontos de Interconex«o, entre Creas Locais distintas.
4U N«o constitui Interconex«o a |liga-«o de Rede de Teletemiwvioca-eqs
mi nal ou Rede de Telecomunica-»es pertencente a Usu8rio ou provedor
8 liga-»escapfieoi dascinplinadas pela regulamenta-«o de cada Servi-o
mal i zadas por contrato de provimento do pr-prio servi-o.
U
f
¢

I
h
|

(o]

vedada a liga-«0 deeeqdéepameatomuniecai nas sde BRew8ri os sem Certi
e regul amenta-«o espec?2fica.

o I 11

DI ¢i ES GERAI'S PARA I NTERCONEXéO

OO ™~ PpaXxXoXxX0oXxa

>0

Di sposi -»es Gerais
Art. 5U As condi-»es paroabjlenttoe rdceo nleixvroe dnee groecdieas- «<socoent re lbbesi i mi ed.e4sdod
presente Regul amento, na regul amenta-«o prmenta-de dedeompdtai i dade de s
Art . 6U Nas negocia-»es destinadas a estabelecer os contr altiowr ede amplea
competi-«0o entre prestadoras de servi-o0o, no regime p¥%blico e privado, e
l-a pr8tica de subs2dios, para redu-«o artificial de tarifas ouU Ppr e- OSm
ldo uso n«o autorizado de informa-»es obtidas de concorrentes, decor
Il'td omi ss«o de informa-»es t®cnicaseeseoméroi pios oeteeantes ~ presta
|l YVa exig°ncia de condi-»es abusivas para a celebra-«o do contrato de
V-a obstru-«o0o ou demora intencional das negocia-»es; e,

i si-«0 de condi-»es que impliquem esooneaefadoente das redes o
o Yni co. £ vedada a utiliza-«o0o do contrato de I ntéemeohexde
nica-»es.
A
n

I nterconex«o pode ser viab«bdbidadmeppos dcdei ber pei-pos osy, coe
trata-«o de servi-os de Tr©nsito Local e/ ou Transporte.

RZSOLUCOES AGENCIAS
REGULADCRAS

mento da | nterconex«o
Art . 8U As prestadoras de Servi-os deo Tekgcomumpivadice®s ode pritvadess
di spon2veis para |Interconex«o quando solicitado por outras prestador
Par 8§grafo Ynico. A obpunga-xe ppretvd adeé Iobteerconex«o para TrO©nsito de
regul amenta-«o0o de competi - «o.
Art. 9U A Interconex«o deve ser feita em pontos tecnicamgunioedoi Hoeaiverda
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http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art61
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8771.htm
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2005/167-resolucao-410
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472

Art . uadnod@® da I nterconex«o de duas prestadoras de Servi-o0os de Temeac muwnst
de entrega do tr8fego advindo de sua rede at® o POl ou @aPdobdraarprestador
A 10U O procedi neeanptrust od @ snpreidteo aso prestadoras, por meio de negocia-«o, de
seguindo o disposto na regul amenta-«o.

A 20U As prestadoras de servinbtedessel eobmutnvoadevem- velrnde di spon2vel pe
em cada 8rea geogr8fica de mesmo C-digo Nacional (CN) de sua 8rea de pr
A 30U As pr eSstrawdoroasTed@f nico Fi xo Co niuotnagdao ,D insats© nncoidaa | N adcai doensa |L oec/adlu, L ong
tornar disponzvel pel o menos um POl ou PPl em cada Crea Local de sua 8§r
A 40 Os grupos econ!micos que prestam o Servi-o devEowonitoanao Milspiom2g
§reas de presta-«o, pel o menos um POI ou PPI para | nterconexa« o epgaurl a nierng
de competi - «o0.

A 50 Nos POI ou PPI devem aslequ edri sipnotne rbei sl si azdaod,a st, o dpaasr aasqut ecnol ogi as ade
termos da Oferta P¥Wblica.

Art .11 As concession8rias do Servi-o Telef®nico Fixo Comutlador eg alsadteen t
competi-«o0o devem manter pelo menos um POl ou PPl 7eCN oded as u&r e8a ege adger 8pfried
trocar o tr8§fego telef!'nico por meio de tecnologias comutadas por pacot
A 10 O prazo para thpenpbmmlpmadROS()osnBventa) di as, a contar da dat a

A A ndi e ®cn B me et obheabarodarod : etl_ntlérc
A AW condi-»es t®cnicas parac&pdbvemnen«lstaosdmolOcﬂestdoP%blica ndar tl .n
18( Retatr kiocpublicada no DOU em 05/ 11/ 2018)

Ar t 12 A prestadora que recebe o pedido de Interconex«o edawe mefiorse oair f
no Ponto de Interconex«o pleiteado.

A 10U A utiliza-add edemaRQ@IlvoowmoPPRIr,iginal mente pleiteado, deve ser objeto d
A 2U Os custos adicionais decorrentes da realiza-«o0o da |Inaercbonzde® emp
qgue recebe lontperdd @me xdeo .

Art . 13 N«o havendo acordo sobre as condi-»es de proviment oteda lbntgamrdo
rito estabelecido no Regimento Interno da Anatel

Par 8grafo %nico. A sudmikes«oadkbi guagegmen«guexi me as prestadoras da obri
I nterconex«o vigentes, nem permite a interrup-«o0o das atividades vincul a
Art . 14 A I nterconex«o deve oere 0hljtetgo ade® phamej] ame ptr@ s¢c @amtorrmas envol vi d
Art Asl5sl tera-»es de rede planejada por prestadora de Servi-o devdml sen
comunicadas com anteced°ncia m2namédatde POetf{endicedd apada asuasoefrétdiosad«o,
A 10U As altera-»es somente podem ser efetivadas ap-s acordo com as pres
A 2U As prestador s tew arh ®@na8Bi f(dgtiart a) di aselciomentdo sd a oinrnt facdrorsa -a« gp.ar t i r
Art A téntrata-«o0o de servi-o de telecomunica-»es de interessaeecmlretviewo cp
“ Internet aos Usu8rios constitui relacionamento de I nterconex«o.

Se-«o 111

Daf@rta P¥%blica de I nterconex«o

Art Aslrestadoras de Servi-os de Telecomunica-»es de interesse ocelsetoiuv
sempre que haja qualquer altera-«o, submetlent €r domoxi ©wg.a- «xo da Anatel Of
A 10U A Anatel poder8, a qualquer momento e de forma justificada, deter
A 20 A Oferta PwWWblica de Interconex«o ser8 substitu2da poerlaas Qifeesritgan adiel
detentoras de Poder de Mercado Significativo nos casos em queguwl dmertr&-o
competi - «o.

A 30 Na hip-tese prevista no par §gr aftmsa ndtee rAit mrc,a dao @fee rltna ed & oRefxero® rMeiva
previstas neste Regul amento para as Ofertas PWblicas de Interconex«o.
Art A D8erta P¥Wblica de I nterconex«o deve cAméxa,b €fmtoe mReagumloameanst o.nf or ma -
A 10 Os prestadores d Servi-o de Telecomunica-»es de intexessese sebeinv
dd nterconex«o:

I-lnterconex«o Direta para Troca de Tr 8§fego Teleflnico;

ldl nterconex«o I ndireta para Troca adret . Tré8if ego Tel efnico, de acordo com
Il Filnt erconex«o para Troca de Tr8fego de Dados.

A 2ZUfacultado ao prestador de Servi-o de Telecomunica-»es depanaefTrOse®i
Dados, sal vo dirs§roisd -nao reeng wcloanment a- «0o de competi - «o0.

Art AslPrestadoras de Servi-o de Telecomunica-»es de interessexco) eteve

observar os seguintes princ2pios:
I-tratament o n«o dsioslcirciintianmattesr;i o dos

ldpreserva-«o da integridade da rede interconectada;

|l tdonfi dencialidade das informa-»es, inclusive aquelas de ©Ombito privat
|l YVal oca-«0o eficiente de recursos de rede necess8rios °~ operacionaliza- «
V-crit®rios razo8veis e objetivos para previs«o do tr8fego, crescimento
VIkrequi sitos estritamente necess8rios ~ operacionaliza-«o0 da Interconex
Vi-eBtualiza-«0 tecnol -gi capadmsvesiod.u-»es de redes di

Art Na2homol oga-«0o das Ofertas P¥blicas de Interconex«o, a Anatel obsg
Par 8grafo Ynico. A homologa-«o0 ser8§8§ negada se a Of ert ampPe¥ibil-i«coa. de |
Art A 2hatel dever8 se manifestar quanto °~ homologa-«o0o da proposta dam
A 10U O prazo esatpiuiielaedi daaspenso enquanto n«o forem apr e@gerntcd hads ves @
processo, solicitados pela Anatel Lz"m
A 2U O prazocapueders§ osemm prorrogado pelo mesmo per2odo, por uma Yani ok
pela homologa- «o. Ug
Art A P2estadomaamptiaveuddi ci dade ° vers«o homologada da Oferta P¥Wblic :_-_1
A 10U A prestadora deve manter, em sua p8gina na Internet, Iuonga:cbanst,roil
altesaedbetuadas em rela-«0 7 vers«o nterior. '8:
A 20 A prestadora deve informar, na Oferta P¥%bl ica de | nt ernt oensesxa 0Of=EY)
instrumento decis-rio da Anatel que a homol ogou. 5'&
A A B ol § TS
s—e—m—p—r—e—]—u—Z—z—e—airotdlc‘abosto no -

Art As2Prestadoras de Pequeno Por
sem preju2zo amnt.{iReEDPO$Sti ¢ an & oD PUa n
Se-«o0 |V

—

me definido no PlanosGar &
8
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DaQual i dade de Servi-o

Art A 24terconex«o deve assegurar atendi mento a padr»es de quadadadande ecomn
de I nterconex«o.

A 1U Os padr»es de qualidade de gerdeis- adeadateasdoasdonmas!| mtee rSeea ve x «os ddee
cumprimento das metas de qualidade e disponibilidade estabelecidas na r
A 20 Observado o estabelecido no A 10, as pres¢éaderasrwkoossope@hbiromgada
pr-prias opera-»es ou estabelecido em outros contratos de Interconex«o.
Se-«o0 V

Da Suspens«o e Interrup-«o0 da | nterconex«o

Ar D5 ovimento da I nterconex«o soment ehipm-dtee sseess psrueswiesntsaos orua irne geu Ir eomepn
Ar 6spens«o da I nterconex«o ® facultada quando configur ada oa dien ackidneE
com os termos do contrat o tdees,| net earpc-osn eexx«@ou rfiidransa daos ernetgrrea sa sd ep ac o n
suspens«o total do provimento da I nterconex«o para én8fegastptes$
das.

sus pdams a owdrmeingalo da | nterconex«o para tr8fego teleflnico corres
tadora inadi mplente e destinadas ~ rede da prestadora credora.
eviamente " suspens«o despadormedtwved8 hontéefcomexaopraspradora i
a suspens«o n«o deve ocorrer em prazo inferior a 30 (trinta) dias ¢
Quando da suspens«o do pr oevgiometneloe fdtan ilcmot, e racso nperxe«sot apdaorraa st re§nfv ol vi d
ns«o do encaminhamento das chamadas, enquanto perdurar a suspens«o
Nas hip-teses previstas nos par8grafos anteei susespendevenmsosadodada
A
2
r

- o
TO><P>OW

=0

3]
) (]
N RO

Q@

GO GO CT S0

c

e

suspens«o do provimento da I nterconex«o por inadimpla.ncia pode p
hterrup-«o0 da I nterconex«o e a consequent e ddae slnmabeirlcioznae-x«woo dRo sf aactui
ridos 3 (tr°s) meses da suspens«o da I nterconex«o por inadimpl °ng
falta de tr8fego por 6 (seis) meses consecutivos; ou,
rescis«o do contrato de Imntesconex«o por acordo entre as pa
s casos delkl iprceivsicasment e © interrup-«o0o do provimento da I nterconex:{¢
e essa provid°ncia, sendo que a interrup- «00 mtceod ase vieo orcenaaleirmemt @ rd
No icnacsios eqdwando da interrup-«o0o do preygo meelt of dai dt ea cpmesad praa ai
rrompeu a Interconex«o devem interceptar todas as c¢hamaqgduaasl oar ilgnitneard
interrompida e veirmtuéramu g-oma nd @ ae@dmmc ayjmiamh améntio das chamadas, por, n
No icneacsios opimheltve nt e © i nterrup-«o0o do provimento da I nterconex«o, a pr
rrup-«o por aus°ncia de tr8fego.
Nas hip-teses partvesitasesnosdpaeB8raéowmsdada ci °ncia ~ Anat el

TETULO I 1

DAS CONDI ¢i ES TECNI CAS PARA I NTERCONEXéO
CAPETULO |
DOS REQUI SI TOS DAS REDES

c
O T OoOUM AND W
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Art .As28prestadoras de Servi-os de Telecomunica-»es de interesse rctoilreta
continuidade e a dfuallha amdes epoctacssso ddee | nt erconex«o.

Art S«d»9vedadas, no relacionamento de Interconex«o, quaisquer pr8ticas ¢
l-visem cursar tr8fego artificialmente gerado;

|l {comprometam a seguran-a, a estabilidade e/ ou o correto funcionamento

| tFdmmprometam a rastreabilidade das conex»es e/ ou chamadas;

Il Vconfigurem uso indevido de assimetrias regulat-rias estabelecidas; e,
V-comprometam o model o regulat -rio de I nterconex«o e/ ou a estrutura de

Par 8gr af o Yinpiocdoe.r 8A' Aenmattred outras medidas, autorizar a suspens«o da | nte
uso de rede na ocasi«0 em que, no curso de processo admi niistcriastoésvieom € $ C

CAPETULO 11
DO COMPARTI LHAMENTO DE MEI OS E DA | MPLEMENTA¢EO DA |I NTERCONEXéO

Art .No3sO termos do contrato de Interconex«o, as prestadoras de Seawi - (
equi pamentos, ilhifdaedess reetewutarbod amei os visando °~ operacionaliza-«o0o da | n
Art As3prestadoras de Servi-os de Telecomunica-»es de interessecevdiedade
di spor de infraedtocatl uzaadaema8S8r enesmas instala-»es de POI ou PPI, par a
I nterconex«o
A 1U N«o se incluem como empipaamankosddeshnieadonex«o outros eqbuupames
adicionais "quelas necess8rias para assegurar a |Interconex«o.
A 20 A infraestrutura necess8ria para instala-«o dos equigamema oisnsteale
equi pamentos, taisikkwimboresmse.rgia e distr
Art Quanado do compartil hamento de infraestrutura, deve ser assegueddde of
outra prestadora, segundo procedi mentos contidos no contrato de I nterco
Par 8grafo Yniec®. alens mostrati vamente perante a Anat el a prestadora que
nocaput
Art Quaxhdo n«o for poss?2vel a instala-«o de equipamentos nas pmesmnhad gi@as
recebeu o pedido de Interconex«o ofertar, sem 'nus adi ciqan glanmeartea sa
Par 8§grafo %nico. Necapudaso proewilstodsernado deveo sess?tvaerl Idooc aP oinztaod od eo | migEs
solicitado <
Art A pdestadora que recebeu o pedido de I nterconex«o, em comuim)sacnoercd
ao estabelecimento da I nterconex«o. au <L
Art O 8o de adapta-«o ou modifica-«o0o da infraestrutura, quanda mna:iés
i mpl ement ada. :g
CAPETULO |11 w <
DA I NTERCONEX&O | NDI RETA DE TRCFEGO TELEFDNI CO '8:
Se-«o0 | 50
Di sposi-»es Gerais -'g
. . . . o
Art . 36c Nme X xwnd erndireta de Tr8fego Teleflnico, a prestadora sol i 8ét g
de Telecomunica-»es com as quais deseja se interconectar se sceornvtir-aotso. E
Par8grafo “nico. A celebra-«o do contrato de drntt.erXXmnex«o ser8 dispe¢
Art .Na3 Adcnotneerx «xo I ndireta de Tr8fego Telef!nico ® facultado ao cooera
contas da remunera-«o0o da rede de destino do tr8fego por interm®dio do p
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1brmaf de acerto decapiompki paenvasadesnno®o do solicitante de TroO©nsito Lo
nterconex«o firmados entre o provedor dos servi-o0os detiTrdndad ttor 8foecgad. e
U O provedor de Tr©nsito Local e/ ou Transporte deve mant ers icrofnarrnaa d
ito Local e Transporte por ele firmados.
£ facultado ao proVedospdet@r@rsgto bacahtehaobinanceira da prestad
ercneoputd,o que deve ser proporcional ao volume de tr8fego estimado n
Quando de meafFitpadeocondaputn,os® twe dewmedwiodbnr ame asomat -ri o dos valor
N

_‘
2]

>

o

e/ ou de amesmpomérae«o pelo uso da rede de destino.

«0 sendo exercidaaputf acol dagdemeurei at aonpel o uso das redes interd
e as prestadoras que firmaram contrato de I nterconex«o, sem inter m@
u do for necess8rior aonpd X @oc ddesvirdd aso diendmement o de tr8§fego advind

A

|

A 2
Tr ©
A 3
nos t
A 4
Loc
A 5
ent
Ar t

-~ 3

tadoras de origem e destino do tr8fego s«o0o as respons8veis por @
fo Ynicoaprmdddiisppesdas qaoe pmoest adoras envolvidas, por meio de neg/¢
o o disposto na regul amenta- «o.
|
i

mento do Tr©nsito Local e do Transporte
Art As3xconcession8rias do Servi-oddkl d&ad |d:ocEIxe @smuttacdmntoaamode Pod:¢
designadas em mercado espec2fico pela regulamenta-«o0o de compgpattio- «doe, Ty«
Local quando solicraagdopepbadqual daeBepbut -o0 de Tel ecomunica-»es de inter
Art As4Concession8rias do Servi-o Teleflnico Fixo Comutado na moidfailciadtaidv
serem designadas em pmrdrracgudloa neesnpteac-2«foi cdoe competi - «0 s«o0o obrigadas a tor
Transporte quando solicitado por qualquer outra prestadora de Servi-o d
Art As4tondi-»es para pLovaimeaetdr@despjoPnei tiever «xo estar previstas na Ofe
Servi-o Telef®nico Fixo Comutado nas modalidades Local e Londga Diigricfnic
desi gnaldaasr epgeul ament a- «o de competi-«o.
TETULO 111
DO CONTRATO DE I NTERCONEXéO

Zondi -»es para a Interconex«o de redes s«o0 objeto de | irwrad i zeagmc
uj a efmocl8acg aa- «doe ppeenldae  Adnea theol
|l oga-«0 ser8 negada se o contrato for prejudicial " ampl a, |
el dever8 se manifestar quanto ~ homoA odydds-t«eo adrot icgoont ream oa to®
icitar adequa-»es ao instrument o, per2o0do .durante o qual fic
lreamal ogado e eficaz o contrato de I nterconex«o em estrikxaoco

de Refer°ncia de Produto de Atacado j8 homologada pela Ana

o o =
WO NFE3S
>

c
o))

a

de aesehgaadoapemvinsta no par8grafo anterior, os contratos df¢
os da Oferta P¥lica de I nterconex«o ou Oferta de Refer°nci a
d o ecrcrotnreaxt«oco dfel rimnado, bem como c-pia de suas respectivas alt
G
p
r
s

o
a3 s
o

()

a da Anat el para consulta do p%blico em geratg§vekssalvadas
ensadas da homol oga-«o0 altera-»es do projeto t®cmiuad idri ewi-x
rentes de mudan-as societ8rias |8 anu2dao,nhedevenedcdd oestas ap
casos em que n«o houver Oferta P¥%Wblica de Intescderexadeonn
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sito de Dados ter«o efic8cia a partihoe|lvsga-xvsiprdtauAaateéndo
a dos cohtpders§ redrers aloiscinorada pela Anatel a qualquer tempo.

icita-»es de Interconex«o devem ser apApeseanot lapdraess ecnotnet eRedgou | annoe
nt rnaetxo« od e cluntoerccoont e’2do esteja em concordO©ncia com o disposto
o
n
e
i

_‘
(%]

0]
=

de Atacado de I nterconex«o da prestadora sol ircmdlaidiha- d@elviec ist
trato de I nterconex«o que tenha conte%do di st i ndafoerd’amaied edeaiF
I nterconex«o da prestadora sol iscictoardrai ddoesv ea ps-esr ac efl cerbmaal dioz ae-mx
do o prazo de negocia-«0 entre o0s interessados &«ohavpvemd@riompa
dos interessadpsr aciolnurilndoea-coprdeazd ngerraconex«o, segundo o rit(
Art O £44ntrato de I nterconex«o deve indicar:
l-obj et o;
ldmodo, forma e condi-»es em que a |l nterconex«o ser8§ provida;
Il Fdireitos, gamarst idas @ aolreisga -
| Vpre-os a serem cobrados, quando n«o forem fixados pela Anatel;
V-formas de acerto de contas entre as partes, incluindo as hue- -deaersaecter
inadi mpl °ncia financeira;
VI-condi - »es de compartil hamento de infraestrutur a;
%F—F&MH—»—%—F@&WH&&%—%—%HFH—H#%—F&W%%O—G—Q+%M—W—W@ | RRt7er c o
Vlidcondi - »es t®cnicas relativas 7 i mpl ementa-«o0o e ° qualidadeasdaaoltn.t
28(Retifica-«oDQpaiml 06AHdA/ PO18)
VIidmul t as e demais san-»es;

—CcoCcUCRorycTEmwme G5 GO o
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N

| Xtratamento di spensado ao tr8fego fraudulento, especi al mentceo natsrpoelcet odsa ¢
e,

X-foro e modo para solu-«o0 extrajudicial das diverg®°ncias contratuai
Ar45A Anatel pode aplicar san-»es " s prestadoras que descumpr anmd aasr tbsh@r,
a 182 Lei nU 9.838rvddol089@Frooedi mento sancionat-rio institu2do no s
Art Apd® a celebra-«o do contrato de I nterconex«o, cuj o cont e¥bdn eaxsto E‘ém
Of erta de Refer°mMdciazade Breodwterd®enex«o da prestadora solicitada, ey o <L
I nterconex«o de redes em at® 90 (noventa) dias corridos nooscasosl o'é:‘g
I ndireta. a
A 10U A contagem do prazo para a operacionaliza-«o das i nspel eanpe-nstaa—»heos
contrato de Interconex«o pela Anatel, caso esaedéehhthecoaohe¥do dian
Produto de Atacado de I nterconex«o da prestadora solicitada. 38
A gU Havendo atraso, a parte respons8vel deve ressarcir @ palaartlmtmrre:j
A3U Em fun-«o0o de situa-»es espec?2ficas, incluindo altera-«® pademp a oy
de I nterconex«o, alterar o prazo previsto no caput ou a aplica-«o :ﬁ
TETULO IV

DI SPOSI ¢i ES FI NAI'S E TRANSITERI AS
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Art . Os47acordos de troca de tr&fego com prestadoras de Servi-os dee Tel
procedl ment os const ant es de acordoscofm ronmadoo$ ppeal? as eﬁsdm)lun|bs|t0rcaos«oec&)rnalsmllc
v B+ehi v

v—i y a—b dno sa
r—e—g—u—l—a—m@—n+e,—s—e—g—u4anﬂé—ebkesgmﬂ—sm&d@s&a—pqmoa:§vel
Art As4&®restadoras de Servi-os de Telecomunica-»es de interesse rtolenhiw
em vigor devem el aborar e publicar Oferta P%b$jcaoderadms eacpaerkikn eéam d
regul ament o, seguiamtd@ dsiesgpuo snit-exse s queertdiof iapd -i«cddORHE M| 0DB6AHdA/ PO18)
Par 8§grafo Ynico. A Oferta P¥blica de | nt er coo ngeuxe« oa sn «eox ipsotdeen tceosn tneors ccoonndti
publica-«o0o deste Regul amento.
Art Os4@ontratos de interconex«o celebrados anteriormente ~ dataceespdhbld
de ajuste Regprament e.
Par 8§grafo %“nico. A eventual desativa-«o dos Pontos de | nterscarex«seasu o
acordo entre as partes.
Art . 50 As prestadoras de Servi - osi vdoe dTeeM eenc osneu nd cceag waers “dse ding pea sis-s»e sc od
meses, contados a partir da data de sua publica-«o0, salvo disposi-»es ¢
ANEXO |
| NFORMA¢iT ES PARA SOLICITA¢é0O DE |I NTERCONEXéO
Art . 10 Umao sdoel ilcnittear conex«o deve conter, no m2ni mo, as seguintes infor
I-sobre a Empresa solicitante:
ayaz«o soci al;
b)CNPJ;
cepndere-o da sede;
dyepresentante | egal; e,
eyresponss8velper@cmniona l
ldsobre 8rea de atua-«o do solicitante:
aydentifica-«o0o da concess«o, permi ss«o0 ou autoriza-«o;
bmodali dade de servi-o a ser prestada;
cBrea de abrang®°ncia geogr 8fica;
ddata para in2cio das atividades.
Il tdobre o objetivo da Interconex«o solicitada:
aYipo(s) de tr 8ff egtoracdosee vpro®tisndiodos;
bdata(s) para ativa-«o; e,
cBrea |l ocal de opera-«o (STFC) e 8rea de registro de opera-«o (SMP).
|l Vsobre aspectos t®cnicos da I nterconex«o solicitada:
a) ocaliza-«0 geogr8fica do(s) PorPtroe(sse)n-ce plamtae rl cnd neer xc«woon exuw oP oorf tea (es)i dobd s
geogr 8ficas (latitude e |l ongitude);
barbrang°ncia de cada POl ou PPI;
cpar©metros de qualidade de servi-o e performance de rede oferecidos e
dpadr»es pamaxdn,t eirct erfaces, tipo de sinaliza-«o, informa-»es a serem
para I nterconex«o.
ANEXO ||
OFERTA PBBLI CA DE | NTERCONEXEO
Art . 10U Uma Oferta PY¥%blica de |Isatgeegonekes defer mandes,; no m2ni mo, a

l-sobre a empresa ofertante:
ayaz«o social;

bICNPJ;

cpndere-o da sede; e,

drespons8§velper @cniona |

ldsobre a 8rea de atua-«o0o da empresa ofertante:

ajdentifica-«o da concess«0, permiss«o Ou autoriza-«o0;

bmodli dades de servi-os prestados;

cBrea de abrang®°ncia geogr 8fica.

|l trdobre os aspectos t®cnicos da I nterconex«o:

a)ocaliza-«0o geogr8fica do(s) Ponto(s) de Interconex«o ou Ponitnoc@sud endden- P

e coordenadas geogr 8§ficas (latitude e longitude);

barbrang®°ncia de cada POl ou PPI;

craracteriza-«o dos el ementos de rede conectados a cada POl ou PPl em t

ddescri-«o dos nmed&r ides,r eidrecIneicndo enl aces de transmiss«o, para efetiv

edescri-«o das especifica-»es t®cnicas relativas aos Elemennaorsa dlen tReegdceg

incluindo interhakesae«bjpo de

fdescri-«o das | imita-»es t®cnicas e padr»es t®cnicos referentes a )

gidentifica-«o de Ponto(s) de Interconex«o ou Ponto(s) derPoesgnoa [

hYdescri-coonddas»es de cess«o de mei os e espa-0 necess8rios para estab gm

iprocedi mentos relativos ao planejamento cont2nuo e integrado da | ntjerks

|l YVsobre o0os aspectos comerciais da I nterconex«o: Ug

aminuta de contilatergahrxxopamgae cont eanrhta, td4dos os requisitos do :g

bs pre-eorsema praticados, |livrementetepacteuuados ou definidos pela Ana mﬂ

crrit®rios para concess«o de descontos. '8:
50
= w
o
7]
w
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RESOLUGAO N° 724, DE 27 DE MARGO DE 2020

Aprova a Norma para implanta-«o e acompanha
Teleftnico Fixo Comutado destinado aoLowmga
Di st ©nci a Naci onal

O CONSELHO DI RETOR DA AGagNCI A NACI ONAL nkE ulsboL HHGGMWNIrCANIi ES>es aqt e alRe i f o
9.472, dé hb6 deée 1987t do3 Relgawl ament o da Ag°ncia Nacional de Tel ecomuni cg
outubro de 1997,

CONS| DERANMD® .04l Old4e i Ger al de Tel ecomunica-»es;

CONSI|I DERANDO o0os coment8riosCoesabtdoPW%Ulbt® amaltet ®D 1Bab R2O9cada no Di §rio O
10 de 2Bai9L de

CONSI DERANDO delibera-«@Gitomatta Peti meratdwvo 2@ 48, de 26 de mar-o de 2
CONSI DERANDO o constRmoees®ws mUtH35BP. 000579/ 2018

RESOLVE:
ArtApdtvar, nfan ef xooamaNodoma para i mpl anta-«o0 e acompantanented tce cloi bFe xda dCe
ao uso do p¥blico em geral, modal i dade Longa Dist®©ncia Nacional

Art Es2BH Resolu-«o entra em vigor em 4 de maio de 2020.

EMMANOEL CAMPELO DE SOUZA PEREI RA
Presidente do Consel ho, Substituto

ANEXO
NORMA PARIRLANTA¢&EO E ACOMPANHAMENTO DE LI BERDADE TARIFCRI A NO SERVI¢O T
AO USO DO PBHPBLI CO EM GERAL, MODALI DADE LONGA DI STANCI A NACI ONAL

CAPETULO |

DA ABRANGaNCI A E OBJETI VO

Art Esfil Norma tem como objfasi parasi abéhaetar «xaseragompanhamento do regi
Fixo Comutado destinado aST FuG,0 ndao MoYebal liicdoa deem Lgoenrgaal Di st ©nci a Nacional ,
Art ApPUseama estaLeNormih % 472, de ,1® @®Pé¢ ajnwl IGercdé¢ V29 Dutobgasel ®GOIR, Gadﬁes
novembro ,de XbOh8rato de Concess«o do STFC da Modalidade Longa Dist®©nc
CAPETULO 1|1

DAS DEFI NI ¢i ES

Art PaBlB fins destseNasmalefamlii-o@em constantféx ada raé qullaament a- «0 espec?
I-Estrutura Tarif8ria: conjunto de valores que comp»em o0 plaandoi sht&Ssniccioa,d g
da chamada, tipo de acesso de origem e destino, e modul a-«o hor 8ri a;
ldLi berdadé aTamiefg§ me tarif8riosem deel aer ¢ api 6pssicoboadasempresa presta
| tTari fas Fixadas: regime tarif8rio em que os valores m8xi mos dos el eme
CAPETULO 111

DA LI BERDADECRIAR

Se-«o |

Di sposi -»es Gerais

ArtA #4mdpl anta-«o do regime de |liberdade tarif8ria tem como podbssiupgadeota:
e a manuten-«o do €&quialnxleriirm e@orclomices s «o0.

Se- &b

Do Regime de Liberdade Tarif 8ria

Art. 50U A partir da publica-«o0o da presente Norma, o STFC,nomadall i dade nlck
poder 8 determinar suas pr-prias tarifas.

Par 8grafhd auUntidros- @l ores tarif8rios dever8 ser comunicada ° Ag°ncia co
Se-«o0o |11

Da Suspens«o e da Extin-«o do Regime de Liberdade Tarif 8ri a

Art. 6U Caso identifiqgque ind2cios dedeprl8utcircoas,a nat iScuopnepreitnitteinvda® nocui aa ur neesnptoo
a suspens«o do regime de Liberdade Tarif8ria para a Concession8ria onde
A 10 As provid°ncias necess8rias paraia,sdepenmionada negi mel des| dbemdad
pela Concession8ria no prazo de 10 (dez) dias corridos.

A 20U Durante o precrodoeetm fgausecemssuspensas, valer«o aquelas quetastNiovy enma
devi damente reajustadas.
A ®DUreajuste deve ser aplicado de forma |i-seama emartadaoaaesmuiuadaadaod:
Tel ecomunica-»es (1 ST), ou qual gée®r, FRUtoro dendirfasdqee "wemlmaa a substitu?
A 40U Durante o per2odo de suspens«o, a Anatel poder8 detdéampeha SBupaewin
de Competi-«o da Ag°ncia.
Art . 70 Na ocorr°ncia detpcdtmpetai tobmarovadamemte ambitr8rio de | ucrgs
extin-«o do regime de Liberdade Tari f8ria para a ConcesshonS8chah2uonids
Par8grafo #aieo.dA @ap8tica anticompetitiva ou aumento arbitr8ri o daet i
pertinente, pela Superintend®ncia respons§vel, com oportumindbadea cde ade
ArtA 8tmpleta extin-«o do regime de Liberdade Tarif 8ria poder@n&@mtd
se cons{f ®& dam&oncession8ria. au <
CAPETULO IV 23
DA COMUNI CA¢téO n B
Art Ca®leé ~ Conicesdsaronsubl i cvadldees odse njouved stirosst a esta Norma, de acordo u:ﬂ
183
50
= w
o
7]
w
(-4
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art22
https://www.anatel.gov.br/legislacao/decretos/3-decreto-2338#art35
https://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art104
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO6gp7qDGXW7pZ1fS-PiZiTGng90j2QaCZzRyOFAHtwwJMIWrvCudyw-AGXzjD9U8db3yfoQZz0q_8OfLEiKif1g
https://sei.anatel.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=6081092&id_orgao_publicacao=0
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?exIsiWoPbTSMJNP15y_TiUpWIfXjgqaCc-xbh3o0V5ttS0uQqIkRDNDdsrlbDPN0z9DjOh_HT6NYS_BYkN5mlAbhnkt3Y8TldvYTYQQEYEyX7vzUIWmz76g6oJMv2d6P
https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2020/1394-resolucao-724#anexo
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/8-1997/2-lei-9472
http://www.anatel.gov.br/legislacao/decretos/52-decreto-6654
http://www.anatel.gov.br/legislacao/decretos/52-decreto-6654

RESOLUCOES ANS

RESOLUGAO NORMATIVA - RN N° 259, DE 17 DE JUNHO DE 2011

Di sp»e sobre a garantia de atermpdi mardtoo
assist°ncia " |oasidel -eoalNNag med tdey al U de de
de 2009, da DmaseteorHaabidlei tNao-t®d PR®Os Pr od

A Diretoria Colegiada da Ag°nc-AdNSNaeimonabtdedBathde Suppemeonsarirncisos ||
Il do art. Lld, ndmPoas9fdanede o2 8edd @ADS niemci so |Redwl w-r¢o 8NONdmall ilebar 16 de
de 2009; em reuni «o realizada em l15udeoj Nohmatdeva20éleadobDaraeteeghkiesedRr

CAPETULO |
DA DI SPOSI ¢&0 PRELI MI NAR
Art . 10 Esta ResBNudkepMNermabieaa garantia de atendi mento dos benefici
Instru-«oiNbrmit®keBalU de dezembro de 2009, da DiretbrPROde Normas e Hab
a 10U Pfairmms do disposto nessd@RResolkw- dadacor8@bd@®NaW1P68ap-de retifica-«o
Uni «o em 20 de OQutubro dp 2011, Se-«o0 1, p8§gina 45
I-Crea Geogr8fica de Abrang°nci abr€fgadaem gaeantopetadasaabi caberturas

benefici8rio, podendo ser nacional, estadual (Agrepoe nitea ks t@malos , RMmumW c2 ¢
I -Crea de Atua-«o do Produto: Muni c2pios ou Estados de coberctourrdo ec oonp ear
Geograg fdiec Abr arRe°dmcio; RNdanUpel6s8, de 01/09/2011, ap-s retifica-«o0o public

2011, Se-«0)1l, p8gina 45

Il FMuni c2pi o de Demanda: Local da federa-«o onde o benefici ritaAerescoemt
pela RN nU 268, de 02/09/2011)

|l WRede Assistencial: Rede <contratada pela operadora de planos prraidvaad c
(Acrescentado pela RN nU 268, de 02/09/2011)

V-Regi «o de Sawde: espa-o0 geogr8fico cont2nuo constituZdo poti dagdepamar
econ'micas —_e sociais e de redes de comunica-«o infraestrudruganidea - t«n
pl anejamento e a execu-«0 d¢é¢Aarresecetaddiebs?2RE 9321%(1&) e

VIl ndi sponibilidade: aus®°®ncia, inexist°ncia ou impossibilidaedeidel atsé ve
2.

§2U0 As regi»es de sa¥de ser«o objeto de Hadpiiditao «No-wDualtRPr aed dsaeor Bxior ed iowr
endere-o eletr®nicowda ahNg gBedlanteor atda( pel a RN nU 268, de 0 1Di®BI/i 20 Iolf,i c
Uni «o dé&am @0tubro de 2011) Se-«o0o 1, p8gina 45

CAPETULO 11
DAS GARANTI AS DE ATENDI MENTO AO BENEFI CI CRI O
Se-«o |
Dos Prazos M8ximos Para Atendi mento ao benefici ri

Art. 20U A operadora dever8 garantir o acessodoosonbeRelfideé §Piocadismeretr s -
ANS para atendimento integral 10h@et allEeait ur/ s9 .pd 56v,i sdeas3nmbesnljauirtds?opidce dmde
odemandar, desde que seja integrante da 8rea geogr8fica de abrang?® ncia
Art. 3U A operadora dever§ garantir o atendimento integral das cobe ur
I - ItTconsul t apddgisattrdina,ca m®di ca, cirurgia geral, ginecologia e obs t etr
- consulta nas demais especialidades m®dicas: em at® 14 (quatorze) di
1 - consultal/sess«o com fonoaudi -l ogo: em at® 10 (dez) dias Wteis;

IV - consulta/sessrkiostcam eamtati ®i DO (dez) dias Yteis;

V- consultal/sess«o com psic-logo: em at® 10 (dez) dias Yteis;

VI - consultal/sess«o com terapeuta ocupacional: em at® 10 (dez) dias Yat
VII - consultal/sess«o com fisioterapeut a: em at® 10 (dez) dias WYteis;

VI - consul ta e praolciezdaidnoesnteons croensul t - dieot clsimi camcam®ci’ir (sgited di as Vit e
IX - servi-os de diagn-stico por |l aborat- -rio de an8lises cl2nicas em r e
X- demais servi-o0os de diagn-stircdoale teenr aapi® 1eOm (rdeegzi)med i aansb Wit aeti cs ;

Xl - procedi mentos de -ACa eomplt ®xRdadeinte e um) dias Yiteis;

XIl - atendi mento em r-egameecheah®sp0tatdez) dias ¥teis;

X - atendi mento em regime de interna-«o; ebetiva: em at® 21 (vinte e um)
XIV - urg°ncia e emerg°ncia: imediato.

§1U Os prazos estabelecidos neste artigo s«o contados a pavrat irre adlai zdaat«ao
a

§2U0 Par fins de cumprimento dos pcroanzsoisd eersatdaob eol eacci edsosso nae sqtuea |l agruteirg op,r esset!
para o atendimento no munic2pio onde o benefici8rio o demalndaberef inxio§m
§3U0 O prazo para cangulatarde ® ebodowopfiio¢i ssional respons8vel pel o atend
§40 Os procedimentos de alta complexidade de que trata o inSia%deXidas AdlS
di spon2vel no endere-o eletrtnico da ANS na internet.

§ 5Ds procedi mentos de que tratam os incisos | X, X e Xl e que seoengq
procedi mentos de alta complexidade, obedecer«o ao prazo definido no ite
Se-«o |1
Da Garantia de At enddaeanelnndi snpo rHii kpi-ltiedsseede ou I nexi st°ncia de Prestador

Abrang°®°ncia e ~ Crea de Atua-«o do Produto
(T2tulo da Se-«o0o |1 com reda-«o dada pela RN nU 268,

Subse-«o |
Da I ndisponibilidade ddea PReedset ador | ntegrante
Assistenci al no Munic?2pio
(T2tulo Subse-«o | da Se-«0 |l com reda-«o0 dada pela RN
Art Na4bip-tese de indisponibilidade de prestador integrante da nroednmeu nasc
pertencente 8§rea geogr8fica de abrang°ncia e ° 8reantde (eRtewaa--«o dRdNdpar g
nU 268 de 02/09/2011)
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