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RESOLUGCOES DAS AGENCIAS REGULADORAS

RESOLUGOES ANAC

RESOLUGAO Ne 255, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2012.

Estabelece regras sobre a disponibilizagdo de Informagdes Antecipadas sobre
Passageiros (API) e do Registro de Identificagdao de Passageiros (PNR).

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC, no exercicio da competéncia que Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei
n®11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 22 e 37 da Convencao de Aviag&o Civil Internacional, promulgada no Brasil
pelo Decreto n° 21.713, de 27 de agosto de 1946, 7°, incisos | e Xl e paragrafo unico, do Programa Nacional de Seguran¢a da Aviag&o Civil Contra Atos
de Interferéncia llicita (PNAVSEC), Anexo ao Decreto n°® 7.168, de 5 de maio de 2010, e 8°, inciso X, da mencionada Lei, e considerando o que consta
do processo n° 00058.048990/2012-43, deliberado e aprovado na Reunido Deliberativa da Diretoria realizada em 13 de novembro de 2012,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugéo estabelece as regras sobre a disponibilizagéo de Informagbes Antecipadas sobre Passageiros (API) e do Registro de
Identificagdo de Passageiros (PNR).

§ 1° A disponibilizacéo de API e do PNR relativos a voos internacionais tem como finalidade a prevencéo e a represséo a atos de interferéncia
ilicita na aviacéo civil, a investigagdo de interesse a saude publica e a facilitagdo do processamento de passageiros e bagagens de voos internacionais
junto as autoridades de controle migratério, aduaneiro, sanitario e agropecuario.

§ 1°-A A disponibilizacéo de API e do PNR, relativos a voos domésticos, tem como finalidade a prevencgéo e a repressao a atos de interferéncia
ilicita na aviagéo civil e a investigacao de interesse a saude publica, junto as autoridades competentes. (Incluido pela Resolugéo n° 595, de 11.11.2020)

§ 2° Os dados de API e PNR devem ser transmitidos pelas empresas aéreas por meio de mensagem eletronica segura, em conformidade
com os requisitos estabelecidos pela Policia Federal e com o disposto nesta Resolugéo, para o uso dos 6rgédos e entidades publicas competentes
para o exercicio das atividades previstas nos §8 1° e 1°-A deste artigo.

Art. 2° Para fins desta Resolugao, sdo consideradas as seguintes definigdes:

| - sistema de Informagdes Antecipadas sobre Passageiros (Advance Passenger Information - API): sistema de comunicagdo eletronica
mediante o qual os dados requisitados sobre passageiros e tripulantes séo coletados e transmitidos as autoridades competentes pela seguranga e
controle das fronteiras, antes da partida ou da chegada do voo, e colocados a disposicédo das entidades publicas competentes para o exercicio das
atividades previstas nos 88§ 1° e 1°-A do art. 1° desta Resolucéo; e

I - Registro de Identificagdo de Passageiros (Passenger Name Record - PNR): registro dos dados de cada viagem reservada, por um
passageiro ou em nome deste, criado pelas empresas aéreas ou seus agentes autorizados para uso proprio.

CAPITULO Il
DAS INFORMAGOES ANTECIPADAS SOBRE PASSAGEIROS (API) DE VOOS INTERNACIONAIS

Art. 3° As empresas brasileiras e estrangeiras que exploram servigco de transporte aéreo publico, com excecao das empresas de transporte
aéreo publico ndo regular com aeronaves de até 30 (trinta) assentos, devem disponibilizar os dados de API dos passageiros e tripulantes a bordo de
suas aeronaves em voos internacionais com destino, origem, escala ou conexao em territorio brasileiro.

§ 1° As informag0es referidas no caput devem ser transmitidas antes da decolagem da aeronave, por meio de mensagem eletronica
padronizada de acordo com o EDIFACT/ONU/PAXLST, previsto no Anexo 9 a Convengao de Aviacao Civil Internacional.

§ 2° Constituem elementos de dados obrigatérios nas mensagens de API, respeitadas as legislagdes aplicaveis ao voo:
| - os dados especificados nos itens 1 e 2 do Anexo | desta Resolucéo; e

Il - os dados especificados no item 3 do Anexo | desta Resolugdo, somente quando coletados pela empresa aérea e disponiveis em seu
Sistema de Controle de Partidas (Departure Control System - DCS).

§ 3° Nas situagdes em que sejam aceitos documentos de viagem que ndo possuam todos os dados especificados no item 2 do Anexo | desta
Resolugao, sera obrigatério o envio de mensagens contendo apenas os dados disponiveis no documento de viagem utilizado.

§ 4° 4° Com vistas a facilitar o processamento de passageiros e bagagens junto as autoridades de controle migratério, aduaneiro, sanitario e
agropecuario, é facultado as empresas de transporte aéreo publico ndo regular com aeronaves de até 30 (trinta) assentos e aos responsaveis por
operacdes que nao configurem transporte aéreo publico de passageiros ou carga transmitir as informagdes referidas no caput.

§ 5° As empresas aéreas e demais operadores de aeronaves podem encaminhar as informagées dispostas neste artigo por meio de rede de
comunicagado de dados de transporte aéreo ou de outros canais disponibilizados pela Policia Federal.

CAPITULO llI
DO REGISTRO DE IDENTIFICAGAO DE PASSAGEIROS (PNR) DE VOOS INTERNACIONAIS

Art. 4° As empresas brasileiras e estrangeiras que exploram servico de transporte aéreo publico, com excecdo das empresas de transporte
aéreo publico ndo regular com aeronaves de até 30 (trinta) assentos, devem disponibilizar em seus sistemas de reservas (Computer Reservation
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System - CRS) os dados de PNR dos passageiros a bordo de suas aeronaves em voos internacionais com destino, origem, escala ou conexdo em
territério brasileiro.

Paragrafo unico. Constituem elementos de dados obrigatérios nas mensagens de PNR os dados especificados no Anexo |l desta Resolugéo
somente quando coletados pela empresa aérea e disponiveis em seu sistema de reservas, respeitadas as legislagées aplicaveis ao voo.

Art. 5° A primeira mensagem de PNR deve ser transmitida com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia do horario previsto da partida do
voo, devendo ocorrer atualiza¢des, preferencialmente incrementais:

| - com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia;
Il - com 6 (seis) horas de antecedéncia; e
Il - no momento do fechamento do voo.

B CAPITULO lII-A )
DAS INFORMAGCOES ANTECIPADAS SOBRE PASSAGEIROS (API) DE VOOS DOMESTICOS
(Incluido pela Resolugéo n° 595, de 11.11.2020)

Art. 5°-A As empresas que exploram servigo de transporte aéreo publico, em suas operagdes domésticas agendadas, devem disponibilizar os
dados de API dos passageiros a bordo de suas aeronaves, com destino, origem, escala ou conexdo em territério brasileiro. (Incluido pela Resolugédo n°
595, de 11.11.2020)

§ 1° Nos voos domésticos em conexado com voos internacionais, respeitar-se-do as legislagdes aplicaveis ao voo internacional. (Incluido pela
Resolugao n° 595, de 11.11.2020)

§ 2° As informagdes referidas no caput devem ser transmitidas antes da decolagem da aeronave, por meio de mensagem eletronica segura
de acordo com padréo estabelecido entre Policia Federal e as empresas que exploram servigo de transporte aéreo publico. (Incluido pela Resolugéo n°®
595, de 11.11.2020)

§ 3° Constituem elementos de dados obrigatérios nas mensagens de API, os dados especificados no Anexo Il desta Resolugéo, com
excegao dos dados indicados como opcionais. (Incluido pela Resolugéo n° 595, de 11.11.2020)

B CAPITULO IlI-B .
DO REGISTRO DE IDENTIFICACAO DE PASSAGEIROS (PNR) DE VOOS DOMESTICOS
(Incluido pela Resolugao n°® 595, de 11.11.2020)

Art. 5°-B As empresas que exploram servigo de transporte aéreo publico, em suas operagdes domésticas agendadas, devem disponibilizar os
dados de PNR dos passageiros a bordo de suas aeronaves, com destino, origem, escala ou conexao em territorio brasileiro. (Incluido pela Resolugéo
n°® 595, de 11.11.2020)

§ 1° Nos voos domésticos em conexado com voos internacionais, respeitar-se-do as legislagdes aplicaveis ao voo internacional. (Incluido pela
Resolugdo n° 595, de 11.11.2020)

§ 2° Os prazos para a transmisséo dos dados referidos no caput devem seguir o disposto no art. 5° desta Resolugao. (Incluido pela
Resolugdo n° 595, de 11.11.2020)

§ 3° Constituem elementos de dados obrigatérios nas mensagens de PNR, os dados especificados no Anexo IV desta Resolugéo, quando
coletados pela empresa aérea e disponiveis em seu sistema de reservas. (Incluido pela Resolugdo n°® 595, de 11.11.2020)

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 6° A falha no envio de dados de API e PNR sujeita a empresa que explora servico de transporte aéreo publico as penalidades cabiveis.

§ 1° Para fins deste artigo, constitui falha o ndo envio, o envio fora do prazo, o envio por forma diversa da estabelecida ou o envio incompleto
de dados de API e PNR.

§ 2° A justificativa aceita pela Policia Federal sobre quaisquer falhas ou indisponibilidade de sistemas, incluindo informag6es de sua extenséo
e 0 prazo para reestabelecimento, pode justificar a ndo adogéo das penalidades previstas no caput.

§ 3° Aocorréncia de falha, ainda que justificada, ndo exime a empresa aérea da obriga¢do do envio dos dados de API e PNR posteriormente,
assim que possivel.

Art. 7° As empresas aéreas devem fazer constar em seus contratos de transporte a informagéo de que os dados de reserva dos passageiros
serdo disponibilizados aos 6rgéos e entidades competentes para o exercicio das atividades previstas nos §8 1° e § 1°-A do art. 1° desta Resolugéo.

Art. 8° O disposto nesta Resolu¢éo nao prejudica a requisi¢do formal de dados adicionais pelas autoridades mencionadas nos 88 1° e 1°-A
do art. 1° desta Resolucéo, no exercicio de suas competéncias previstas em Lei.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo da requisicao direta do caput, outros dados poderéo ser adicionados ao API e/ou PNR, caso as autoridades
referidas entendam pela necessidade de sua inclusdo nos Anexos | a IV, e encaminhem pleito devidamente fundamentado, o qual observara o devido
processo legal estabelecido por esta Agéncia. (Incluido pela Resolugéo n° 595, de 11.11.2020)

Art. 8°-A As violagdes ao previsto nesta Resolugdo sujeitam o infrator as penalidades constantes no art. 289 da Lei n° 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, a serem apuradas em conformidade com o procedimento descrito na Resolugéo n° 472, de 6 de junho de 2018, ou em outros
normativos que os substituirem, a partir de 1° de dezembro de 2021.

Art. 9° Esta Resolucéo entra em vigor no dia 22 de julho de 2014. (Redacdo dada pela Resolucéo n° 328, de 25.6.2014)

CLIQUE PARA VER OS ANEXOS
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https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2012/resolucao-no-255-de-13-11-2012/@@display-file/arquivo_norma/RA2012-0255%20-%20Compilado%20at%C3%A9%20RA2010-0595.pdf

RESOLUGAO Ne 400, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016.

Dispoe sobre as Condigoes Gerais de Transporte Aéreo.
Vide RESOLU(;:&O N° 556, DE 13 DE MAIO DE 2020
e RESOLUCAO N° 557, DE 13 DE MAIO DE 2020.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC, no exercicio da competéncia que Ihe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da
Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos | e X, da mencionada Lei, 222 a 260 e 302 da Lei n° 7.565, de
19 de dezembro de 1986, nas Leis n°s 10.406, de 10 de janeiro de 2002, 8.078, de 11 de setembro de 1990, e nos Decretos n°s 5.910, de 27 de
setembro de 2006, e 6.780, de 18 de fevereiro de 2009, e considerando o que consta do processo n° 00058.054992/2014-33, deliberado e aprovado
na 26@ Reunido Deliberativa da Diretoria, realizada em 13 de dezembro de 2016,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as condi¢des gerais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros, doméstico e internacional.

Paragrafo unico. As condigbes gerais de transporte aéreo também se aplicam aos voos ndo regulares em que houver assentos
comercializados individualmente e oferecidos ao publico.

CAPITULO |
DAS OBRIGAGOES PREVIAS A EXECUGAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

Secéo |
Da Oferta do Servico

Art. 2° Na oferta dos servigos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o prego a ser pago por seus servigcos, bem como suas
regras aplicaveis, nos termos da regulamentagao expedida pela ANAC.

Paragrafo unico. O transportador devera disponibilizar nos locais de vendas de passagens aéreas, sejam eles fisicos ou eletrénicos,
informagdes claras sobre todos os seus servigos oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e facil compreenséo.

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo menos, uma opgao de passagem aérea em que a multa pelo reembolso ou
remarcagao nao ultrapasse 5% (cinco por cento) do valor total dos servigos de transporte aéreo, observado o disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo
unico, desta Resolugao.

Art. 4° A oferta de servigos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de comercializagéo, conjugado ou ndo com servicos de
turismo, devera apresentar o valor total da passagem aérea a ser pago pelo consumidor.

§ 1° O valor total da passagem aérea sera composto pelos seguintes itens:

| - valor dos servigos de transporte aéreo;

Il -tarifas aeroportuarias; e

Ill- valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea e arrecadados por intermédio do
transportador.

§ 2° O valor final a ser pago sera acrescido de eventuais servigos opcionais contratados ativamente (regra opt-in) pelo consumidor no processo
de comercializagdo da passagem aérea.

Art. 5° No processo de comercializagdo da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do destino, da data da viagem e antes de ser
efetuado o pagamento pelos seus servigos, o transportador devera prestar as seguintes informag¢des ao usuario:

I - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminagéo de todos os itens previstos no art. 4°, § 1°, desta
Resolugao;

IV - regras de néo apresentagdo para o embarque (no-show), remarcagéo e reembolso, com suas eventuais multas;

VvV - tempo de conexao e eventual troca de aeroportos; eV - regras e valores do transporte de bagagem.

§ 1° Para os fins desta Resolugéo, considera-se processo de comercializagao aquele realizado no territério nacional ou por meio eletrénico
direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranga por servigo ou produto opcional que nao tenha sido solicitado ativamente pelo usuario (regra opt-in).

§ 3° As informagdes dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo e comercializados pelo transportador deverado ser disponibilizadas
em lingua portuguesa, de maneira clara e objetiva.
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Secao Il
Do Comprovante de Passagem Aérea

Art. 6° O transportador devera apresentar ao passageiro, em meio fisico ou eletrdnico, o comprovante da passagem aérea adquirida contendo,
além das informagdes constantes do art. 5° desta Resolugdo, os seguintes itens:

| - nome e sobrenome do passageiro; Il - horario e data do
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Voo, se houver;

Il - procedimento e horario de embarque; IV -produtos e servigos
adquiridos; e

V - prazo de validade da passagem aérea.

Art. 7° Nos casos em que o transportador emitir comprovante de passagem aérea sem data pré- definida para utilizagéo, o prazo de validade
sera de 1 (um) ano, contado a partir da emisséo.

Art. 8° O erro no preenchimento do nome, sobrenome ou agnome do passageiro devera ser corrigido pelo transportador sem 6nus ao
passageiro.

§ 1° Cabera ao passageiro solicitar a corre¢édo até o momento do check-in.
§ 2° No caso de voo internacional que envolva operadores diferentes (interline), os custos da corre¢gdo podem ser repassados ao passageiro.
§ 3° N&o se aplica o disposto no §2° deste artigo nos casos em que o erro decorrer de fato imputado ao transportador.
§ 4° A corregédo do nome nao altera o carater pessoal e intransferivel da passagem aérea.
Secao Il
Da Alteracao e Resilicao do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Passageiro
Art. 9° As multas contratuais ndo poderao ultrapassar o valor dos servigos de transporte aéreo.

Paragrafo Unico. As tarifas aeroportuarias pagas pelo passageiro e os valores devidos a entes governamentais ndo poderéo integrar a base
de calculo de eventuais multas.

Art. 10. Em caso de remarcagao da passagem aérea, o passageiro devera pagar ou receber:

| -a variagao da tarifa aeroportuaria referente ao aeroporto em que ocorrera o novo embarque, com base no valor que constar na tabela
vigente na data em que a passagem aérea for remarcada; e

Il -a diferenca entre o valor dos servigos de transporte aéreo originalmente pago pelo passageiro e o valor ofertado no ato da remarcagao.

Art. 11. O usuario podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que o faga no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do recebimento do seu comprovante.

Paragrafo unico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete)
dias em relacéo a data de embarque.

Secdo IV
Da Alteracao do Contrato de Transporte Aéreo por Parte do Transportador

Art. 12. As alteragdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto ao horario e itinerario originalmente contratados,
deverao ser informadas aos passageiros com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

§ 1° O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodagéo e reembolso integral, devendo a escolha ser do passageiro, nos casos
de:

| - informagéo da alteragéo ser prestada em prazo inferior ao do caput deste artigo; e

Il - alteragdo do horario de partida ou de chegada ser superior a 30 (trinta) minutos nos voos domésticos e a 1 (uma) hora nos voos
internacionais em relagéo ao horario originalmente contratado, se o passageiro ndo concordar com o horario apés a alteragao.

§ 2° Caso o passageiro compareca ao aeroporto em decorréncia de falha na prestagdo da informagéo, o transportador devera oferecer
assisténcia material, bem como as seguintes alternativas a escolha do passageiro:

| - reacomodagéo;
Il - reembolso integral; e
Il - execucdo do servigo por outra modalidade de transporte.
Secéo V
Das Informago6es sobre Bagagens
Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurara contrato acessério oferecido pelo transportador.

§ 1° A bagagem despachada podera sofrer restrigdes, nos termos desta Resolugdo e de outras normas atinentes a seguranga da aviagao
civil.

§ 2° As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, ainda que realizado por mais de um transportador, deveréo ser uniformes
para cada trecho contratado.

Art. 14. O transportador devera permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos de bagagem de mao por passageiro de acordo com as
dimensdes e a quantidade de pegas definidas no contrato de transporte.
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§ 1° Considera-se bagagem de mao aquela transportada na cabine, sob a responsabilidade do passageiro.

§ 2° O transportador podera restringir o peso e o conteudo da bagagem de méao por motivo de seguranga ou de capacidade da aeronave.

Art. 15. O transportador devera informar aos usuarios quais bagagens serao submetidas a procedimentos especiais de despacho, em razéo
de suas condi¢des de manuseio ou de suas dimensdes.

§ 1° As bagagens que nao se enquadrarem nas regras estabelecidas pelo transportador, conforme o caput deste artigo, poderao ser recusadas
ou submetidas a contrato de transporte de carga.

§ 2° O transporte de carga e de animais devera observar regime de contratagéo e procedimento de despacho préprios.

CAPITULO Il
DO DESPACHO DO PASSAGEIRO E EXECUGAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

Secéo |
Do Check-in e Apresentagao para Embarque

Art. 16. O passageiro devera apresentar para embarque em voo doméstico e internacional documento de identificagéo civil, com fé publica e
validade em todo o territério brasileiro, observado o disposto no Decreto n® 5.978, de 4 de dezembro de 2006.

§ 1°Umavez que assegure aidentificagdo do passageiro e em se tratando de voo doméstico, devera ser aceita a via original ou copia autenticada
do documento de identificagao civil referido no caput deste artigo.

§ 2° O passageiro estrangeiro devera apresentar para embarque passaporte estrangeiro valido ou outro documento de viagem, nos termos
do Decreto n° 5.978, de 2006.

§ 3° O passageiro menor de 12 (doze) anos podera ser admitido para o embarque em voo doméstico mediante a apresentagao de sua certidao
de nascimento, observados os requisitos constantes da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990.

§ 4° Nos casos de furto, roubo ou extravio de documento de identificagdo do passageiro, devera ser aceito o Boletim de Ocorréncia em voo
doméstico, emitido por autoridade de seguranga publica competente.

Art. 17. No despacho da bagagem, caso o passageiro pretenda transportar bens cujo valor ultrapasse o limite de indenizagédo de 1.131 (mil e
cento e trinta e um) Direitos Especiais de Saque - DES, podera fazer declaragao especial de valor junto ao transportador.

§ 1° A declaracao especial de valor devera ser feita mediante o preenchimento de formulario fornecido pelo transportador, garantida uma via
ao passageiro.

§ 2° A declaragéo especial de valor tera como finalidades declarar o valor da bagagem despachada e possibilitar o aumento do montante da
indenizagao no caso de extravio ou violacao.

§ 3° Outros limites de indenizagédo deverao ser observados no transporte internacional, conforme o tratado internacional aplicavel, e deverao
ser devidamente informados ao passageiro.

Art. 18. Para a execugao do contrato de transporte, o passageiro devera atender aos seguintes requisitos:

I - apresentar-se para embarque munido de documento de identificagéo civil e em horario estabelecido pelo transportador;

Il -atender atodas as exigéncias relativas a execugéo do transporte, tais como a obtengéo do visto correto de entrada, permanéncia, transito
e certificados de vacinagao exigidos pela legislagéo dos paises de destino, escala e conexao;

Il - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo Unico. O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizara o transportador a negar embarque ao passageiro e
aplicar eventuais multas.

Art. 19. Caso o passageiro ndo utilize o trecho inicial nas passagens do tipo ida e volta, o transportador podera cancelar o trecho de volta.

Paragrafo Unico. Nao se aplica a regra do caput deste artigo caso o passageiro informe, até o horario originalmente contratado para o trecho
de ida do voo doméstico, que deseja utilizar o trecho de volta, sendo vedada a cobranga de multa contratual para essa finalidade.

Secao ll
Do Atraso, Cancelamento, Interrupgao do Servigo e Preterigao

Art. 20. O transportador devera informar imediatamente ao passageiro pelos meios de comunicacéo disponiveis:
| - que o voo ira atrasar em relagéo ao horario originalmente contratado, indicando a nova previsao do horario de partida; e

Il - sobre o cancelamento do voo ou interrupcao do servico.

§ 1° O transportador devera manter o passageiro informado, no maximo, a cada 30 (trinta) minutos quanto a previsao do novo horario de partida
do voo nos casos de atraso.

§ 2° A informagao sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da interrupgéo do servigo e da preterigdo devera ser prestada por escrito pelo
transportador, sempre que solicitada pelo passageiro.

Art. 21. O transportador devera oferecer as alternativas de reacomodagéo, reembolso e execugdo do servigo por outra modalidade de
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transporte, devendo a escolha ser do passageiro, nos seguintes casos:

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relagdo ao horario originalmente contratado; Il - cancelamento de voo ou interrupgcéo
do servigo;

" - pretericdo de passageiro; e

[\ - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexao, inclusive nos casos de troca de aeroportos, quando a causa da
perda for do transportador.

Paragrafo unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverao ser imediatamente oferecidas aos passageiros quando o transportador
dispuser antecipadamente da informag&o de que o voo atrasara mais de 4 (quatro) horas em relagéo ao horario originalmente contratado.

Art. 22. A preterigao sera configurada quando o transportador deixar de transportar passageiro que se apresentou para embarque no voo
originalmente contratado, ressalvados os casos previstos na Resolugdo n° 280, de 11 de julho de 2013.

Art. 23. Sempre que 0 numero de passageiros para o voo exceder a disponibilidade de assentos na aeronave, o transportador devera procurar
por voluntarios para serem reacomodados em outro voo mediante compensagéo negociada entre o passageiro voluntario e o transportador.

§ 1° A reacomodagéo dos passageiros voluntarios em outro voo mediante a aceitagdo de compensagao nao configurara preteri¢cao.
§ 2° O transportador podera condicionar o pagamento das compensagdes a assinatura de termo de aceitagédo especifico.

Art. 24. No caso de pretericdo, o transportador devera, sem prejuizo do previsto no art. 21 desta Resolugdo, efetuar, imediatamente, o
pagamento de compensagao financeira ao passageiro, podendo ser por transferéncia bancaria, voucher ou em espécie, no valor de:

| - 250 (duzentos e cinquenta) DES, no caso de voo doméstico; e
Il - 500 (quinhentos) DES, no caso de voo internacional.
Art. 25. Os casos de atraso, cancelamento de voo e interrupgéo do servigo previstos nesta Segao nao se confundem com a alteragéo contratual
programada realizada pelo transportador e representam situagées contingenciais que ocorrem na data do voo originalmente contratado.
Secao Il
Da Assisténcia Material
Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:
| - atraso do voo;
Il - cancelamento do voo;
Il - interrupgao de servigo; ou
IV - pretericdo de passageiro.

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do passageiro e devera ser oferecida gratuitamente pelo transportador,
conforme o tempo de espera, ainda que os passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

|- superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicagéo;
Il - superior a 2 (duas) horas: alimentagéo, de acordo com o horario, por meio do fornecimento de refeigdo ou de voucher individual; e

Il - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de pernoite, e traslado de ida e
volta.

§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem para o passageiro que residir na localidade do aeroporto de origem,
garantido o traslado de ida e volta.

§ 2° No caso de Passageiro com Necessidade de Assisténcia Especial - PNAE e de seus acompanhantes, nos termos da Resolugdo n® 280,
de 2013, a assisténcia prevista no inciso Il do caput deste artigo devera ser fornecida independentemente da exigéncia de pernoite, salvo se puder
ser substituida por acomodagdo em local que atenda suas necessidades e com concordancia do passageiro ou acompanhante.

§ 3° O transportador podera deixar de oferecer assisténcia material quando o passageiro optar pela reacomodagdo em voo préprio do
transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do passageiro ou pelo reembolso integral da passagem aérea.

Secdo IV
Da Reacomodacao

Art. 28. A reacomodagéo sera gratuita, ndo se sobrepora aos contratos de transporte ja firmados e tera precedéncia em relagdo a celebragdo de
novos contratos de transporte, devendo ser feita, a escolha do passageiro, nos seguintes termos:

| - em voo préprio ou de terceiro para o mesmo destino, na primeira oportunidade; ou
I - em voo proprio do transportador a ser realizado em data e horario de conveniéncia do passageiro.

Paragrafo unico. Os PNAEs, nos termos da Resolugéo n° 280, de 2013, terdo prioridade na reacomodagao.

Secéo V

Do Reembolso

Art. 29. O prazo para o reembolso sera de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitagdo feita pelo passageiro, devendo ser observados os
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meios de pagamento utilizados na compra da passagem aérea.

Paragrafo unico. Nos casos de reembolso, os valores previstos no art. 4°, § 1°, incisos |l e Ill, desta Resolugéo, deverdo ser integralmente
restituidos.

Art. 30. Nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrup¢do de servigo ou pretericdo de passageiro, o reembolso devera ser
restituido nos seguintes termos:

| - integral, se solicitado no aeroporto de origem, de escala ou conex&o, assegurado, nestes 2 (dois) ultimos casos, o retorno ao aeroporto de
origem;

Il - proporcional ao trecho néo utilizado, se o deslocamento ja realizado aproveitar ao passageiro.
Art. 31. O reembolso podera ser feito em créditos para a aquisicdo de passagem aérea, mediante concordancia do passageiro.
§ 1° O crédito da passagem aérea e a sua validade deverao ser informados ao passageiro por escrito, em meio fisico ou eletrénico.

§ 2° Na hipotese do caput deste artigo, devera ser assegurada a livre utilizagao do crédito, inclusive para a aquisicdo de passagem aérea para
terceiros.

CAPITULO Il
DAS OBRIGACOES POSTERIORES A EXECUGCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem protesto por parte do passageiro, constituira presungao de que foi entregue em bom
estado.

§ 1° Constatado o extravio da bagagem, o passageiro devera, de imediato, realizar o protesto junto ao transportador.

§ 2° O transportador devera restituir a bagagem extraviada, no local indicado pelo passageiro, observando os seguintes prazos:
| - em até 7 (sete) dias, no caso de voo doméstico; ou

Il - em até 21 (vinte e um) dias, no caso do voo internacional.

§ 3° Caso a bagagem nao seja localizada nos prazos dispostos no § 2° deste artigo, o transportador devera indenizar o passageiro em até 7
(sete) dias.

§ 4° Nos casos em que o passageiro constate a violagdo do conteudo da bagagem ou sua avaria, devera realizar o protesto junto ao
transportador em até 7 (sete) dias do seu recebimento.

§ 5° O transportador deverd, no prazo de 7 (sete) dias contados da data do protesto, adotar uma das seguintes providéncias, conforme o caso:
|- reparar a avaria, quando possivel;

1- substituir a bagagem avariada por outra equivalente; Ill - indenizar o passageiro no
caso de violagao
Art. 33. No caso de extravio de bagagem, sera devido o ressarcimento de eventuais despesas ao passageiro que se encontrar fora do seu
domicilio.
§ 1° O ressarcimento de despesas devera ser realizado em até 7 (sete) dias contados da apresentagéo dos comprovantes das despesas.
§ 2° As regras contratuais deverao estabelecer a forma e os limites diarios do ressarcimento.

§ 3° Caso a bagagem néo seja encontrada:

| - oressarcimento de despesas podera ser deduzido dos valores pagos a titulo de indenizagao final, observados os limites previstos no art.
17 desta Resolugao.

Il -0 transportador devera restituir ao passageiro os valores adicionais eventualmente pagos pelo transporte da bagagem.
§ 4° O transportador podera oferecer créditos para aquisicao de passagens e servigos a titulo de ressarcimento, a critério do passageiro.

Art. 34. Eventuais danos causados a item fragil despachado poderao deixar de ser indenizados pelo transportador, nos termos estipulados no
contrato de transporte.

CAPITULO IV ,
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE AEREO

Art. 35. O transportador devera disponibilizar ao usuario pelo menos um canal de atendimento eletrénico para o recebimento de reclamagoes,
solicitacdo de informagdes, alteragao contratual, resilicdo e reembolso.

Art. 36. O transportador que registrar menos de 1.000.000 (um milhdo) de passageiros transportados no ano anterior podera manter o
funcionamento do Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC para atendimento telefénico nos dias em que estiver operando voos no
territériobrasileiro e em horario comercial, nos termos da ressalva prevista no art. 5° do Decreto n°® 6.523, de 31 de julho de 2008.

Paragrafo unico. Sera permitido que os transportadores utilizem SAC para atendimento telefénico de maneira compartilhada.

Art. 37. O transportador devera prestar atendimento presencial no aeroporto para tratar de pedidos de informagéo, duvida e reclamagao do
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usuario, bem como dos seus deveres decorrentes de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupgéo de servico e pretericdo de passageiro.

§ 1° O atendimento podera ser realizado em local apartado e devidamente identificado ou no préprio balcdo de check-in, a critério do
transportador.

§ 2° O atendimento referido no caput deste artigo devera funcionar por no minimo 2 (duas) horas antes de cada decolagem e 2 (duas) horas
apds cada pouso e permanecer enquanto houver operagao e necessidade nos casos de atraso de voo, cancelamento de voo, interrupgédo de servigo
e pretericdo de passageiro.

Art. 38. As informagdes solicitadas pelo usuario deverao ser prestadas imediatamente e suas reclamagdes resolvidas no prazo maximo de 10
(dez) dias a contar do registro, ressalvados os prazos especificos contidos nesta Resolugao.

Art. 39. O transportador devera responder, no prazo de 10 (dez) dias, as manifestagdes de usuarios encaminhadas pelo sistema eletrénico de
atendimento adotado pela ANAC.

CAPITULO V )
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. O transportador devera assegurar o cumprimento desta norma por seus prepostos.
Art. 41. Nos processos administrativos para apuragéo de infragdes aos requisitos estabelecidos nesta Resolugéo, aplicar-se-a o procedimento
geral previsto na Resolugédo n° 25, de 25 de abril de2008, e na Instrugdo Normativa n° 8, de 6 de junho de 2008. (Redagdo dada pela Resolugédo n°

434, de 27.06.2017)

Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS devera submeter a Diretoria, apos 5 (cinco) anos de vigéncia da
presente Resolucao, relatorio sobre sua aplicagéo, eficacia e resultados, com a indicagao de possiveis pontos para revisao.

Paragrafo unico. A Diretoria deliberara pela aprovagao do relatério e revisdo da regulagao.

“

Art. 43. O descumprimento dos requisitos estabelecidos nesta Resolugéo caracterizara infragéo capitulada no art. 302, inciso lll, alinea “u”,
da Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, sujeitando os infratores aos valores de multas fixados na tabela de que trata o Anexo desta Resolugéo.
(Redagaodada pela Resolugao n° 434, de 27.06.2017)

Art. 44. Esta Resolugdo entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua publicacéo. Art. 45. Ficam revogados:

| -alnstrugao de Aviagao Civil 2203-0399 (IAC 2203-0399), intitulada “Informagdes aos Usuarios do Transporte Aéreo”;

Il - a Portaria DAC n°® 155/DGAC, de 22 de margo de 1999, publicada no Diario Oficial daUnido de 24 de margo de 1999, Secéo 1, pagina
48, que aprovou a mencionada IAC;

Il - a Resolugéo n° 130, de 8 de dezembro de 2009, publicada no DOU de 9 de dezembro de 2009, Secéo 1, pagina 13;
IV - a Resolugdo n°® 138, de 9 de margo de 2010, publicada no DOU de 12 de margo de 2010, Segdo 1, paginas 13 e 14;

V - os arts. 4°, 5°, 9° e 10 da Resolugao n°® 140, de 9 de margo de 2010, publicada no DOU de 12 de margo de 2010, Segéo 1,
pagina 14;

VI - a Resolugdo n°® 141, de 9 de margo de 2010, publicada no DOU de 15 de margo de 2010, Secéo 1, paginas 7 e 8;
VIl - a Resolugdo n°® 196, de 24 de agosto de 2011, publicada no DOU de 29 de agosto de 2011, Secéo 1, paginas 8 e 9;
VIII - os §§2° e 3° do art. 10 da Resolugdo n°® 350, de 19 de dezembro de 2014; e

IX - as Normas de Servigos Aéreos Internacionais - NOSAI CT - 011, CT - 012, TP — 005, TP — 024.

RESOLU(;AO N° 556, DE 13 DE MAIO DE 2020.
Flexibiliza em carater excepcional e temporario da aplicagao de

dispositivos da Resolugdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, em
decorréncia dos efeitos da pandemia da COVID-19.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC, no exercicio da competéncia que lhe foi outorgada pelo
art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo em vista o disposto no art. 8°, incisos X e XLVI, da mencionada Lei,
Considerando a situagéo de emergéncia em saude publica advinda da pandemia da COVID-19;

Considerando a percepgao de efeitos significativos derivados da pandemia sobre os niveis de oferta e demanda por transporte aéreo, bem como
sobre o grau de incerteza para o efetivo planejamento e tomada de decisdes por parte dos agentes econémicos;

Considerando o que consta do processo n° 00058.013247/2020-82, deliberado e aprovado na 92 Reunido Deliberativa, realizada em 12 de maio
de 2020,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam estabelecidas as seguintes obrigagdes referentes as Condi¢cdes Gerais de Transporte Aéreo, em carater excepcional e temporario,
nos termos desta Resolugao.

Art. 2° As alteragdes realizadas de forma programada pelo transportador, em especial quanto ao horario e itinerario originalmente contratados,
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deverao ser informadas aos passageiros com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas em relagéo ao horario originalmente contratado, ficando
suspenso o prazo de 72 (setenta e duas horas) previsto no art. 12 da Resolugéo n° 400, de 13 de dezembro de 2016.

Art. 3° Nos casos de alteragdo programada pelo transportador (art. 12 da Resolugéo n° 400, de

2016), atraso do voo, cancelamento do voo e interrupgao do servigo (art. 21 da Resolugéo n° 400, de
2016), ficam suspensas as obriga¢des de oferecer:

| - assisténcia material (art. 27 da Resolugdo n° 400, de 2016), quando as situagbes previstas no caput deste artigo forem decorrentes do
fechamento de fronteiras ou de aeroportos por determinacdo de autoridades;

Il - reacomodagao em voo de terceiro para o mesmo destino, na primeira oportunidade (art. 28 da Resolugéo n° 400, de 2016), onde houver
disponibilidade de voo proprio do transportador; e

Il - execugdo do servigo por outra modalidade de transporte (arts. 12 e 21 da Resolugao n°® 400, de 2016).

Paragrafo unico. O transportador fica desobrigado de observar a caracteristica de alimentagéo de acordo com o horario e de fornecer voucher
individual (inciso Il do art. 27 da Resolugéo n° 400, de 2016).

Art. 4° As informacoes solicitadas pelo usuario deverao ser prestadas imediatamente e suas reclamagdes resolvidas no prazo estabelecido pelo
6rgao gestor da plataforma Consumidor.gov.br, a contar do registro, ficando suspenso o prazo de 10 (dez) dias previsto no art. 38 da Resolugao n° 400,
de 2016.

Art. 5° O transportador devera responder as manifestagdes de usuarios encaminhadas pelo sistema eletrénico de atendimento adotado pela
ANAC no prazo estabelecido pelo érgao gestor da plataforma Consumidor.gov.br, a contar do registro, ficando suspenso o prazo de 10 (dez) dias previsto
no art. 39 da Resolugéo n° 400, de 2016.

Art. 6° O disposto no art. 2° desta Resolucéo aplica-se a todos os voos originalmente programados, nos respectivos contratos de transporte
aéreo, até 30 de outubro de 2021. (Redacéo dada pela Resolugéo n°® 598, de 10.12.2020)

Art. 6°-A Art. 6°-A O disposto no art. 3° desta Resolucéo aplica-se a todos os voos originalmente programados, nos respectivos contratos de
transporte aéreo, para o periodo de 4 de fevereiro de 2020 a 30 de outubro de 2021. (Redagédo dada pela Resolucédo n° 598, de 10.12.2020)

Art. 7° O disposto nos arts. 4° e 5° desta Resolucao aplica-se a todas as manifestag6es de usuarios registradas no periodo de 4 de fevereiro de
2020 a 30 de outubro de 2021. (Redacgdo dada pela Resolugéo n° 598, de 10.12.2020)

Art. 8° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

RESOLUGAO N° 557, DE 13 DE MAIO DE 2020.

Fixa interpretacao quanto ao art. 3° da Medida Proviséria n° 925, de 18 de
margo de 2020, em relagdo ao art. 11 da Resolugao n° 400, de 13 de
dezembro de 2016.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC, no exercicio da competéncia que lhe foi outorgada pelo
art. 11, inciso V, da Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo em vista o disposto no art. 8°, incisos XLIll e XLIV, da mencionada Lei,

Considerando a Medida Proviséria n® 925, de 18 de margo de 2020, que dispde sobre medidas emergenciais para a aviagao civil brasileira em
razdo da pandemia da COVID-19, e a respectiva exposicdo de motivos;

Considerando a previsao constante do art. 3° da referida Medida Proviséria, que estabelece a necessidade de observacéo das regras do servigo
contratado, nos termos da regulamentagéo vigente;

Considerando o que consta do processo n° 00058.013247/2020-82, deliberado e aprovado na 92 Reunido Deliberativa, realizada em 12 de maio
de 2020,

RESOLVE:

Art. 1° Fixar interpretacéo de que o prazo de 12 (doze) meses para o reembolso do valor relativo a compra de passagens aéreas, estabelecido
no art. 3° da Medida Provisdria n° 925, de 18 de margo de 2020, ndo se aplica ao caso de desisténcia da passagem aérea previsto no art. 11 da Resolugédo
n° 400, de 13 de dezembro de 2016.

Paragrafo Unico. Para os efeitos do disposto no caput, o prazo para reembolso é de 7 (sete) dias, a contar da data da solicitacéo feita pelo
passageiro, nos termos do art. 29 da Resolugdo n°® 400, de 2016, desde que o passageiro o faga no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do
recebimento do seu comprovante, e desde que a compra da passagem aérea tenha sido feita com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em
relagéo a data de embarque.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

JULIANO ALCANTARA NOMAN
Diretor-Presidente Substituto
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RESOLUGOES ANATEL

RESOLUGAO N° 460, 19 DE MARCO DE 2007

Aprova o Regulamento Geral de Portabilidade — RGP.
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES — ANATEL, no uso das atribuigdes que lhe foram conferidas pelo art. 22
da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de
outubro de 1997; CONSIDERANDO o resultado da Consulta Publica n°® 734, de 31 de agosto de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido de 4 de
setembro de 2006;
CONSIDERANDO o disposto no Processo 53.500.020293/2006;
CONSIDERANDO deliberagédo tomada em sua Reunido n® 425, realizada em 7 de margo de 2007,
RESOLVE:
Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Portabilidade
Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

PLINIO DE AGUIAR JUNIOR
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUGAO N° 460, DE 19 DE MARGO DE 2007

REGULAMENTO GERAL DE PORTABILIDADE (RGP)
Titulo |
Das Disposi¢des Gerais
Capitulo |
Da Abrangéncia e Objetivos

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer as condigdes para a implementagdo da Portabilidade de Cdédigo de Acesso pelas empresas
prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.
Art. 2° Este Regulamento se aplica a todas as prestadoras de servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo.
Paragrafo unico. As prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo devem assegurar aos usuarios, de forma n&o discriminatéria, a
Portabilidade.
Art. 3° Aplicam-se a este Regulamento os instrumentos legal e regulatério em vigor.

Capitulo Il

Das Definigdes

Art. 4° Para fins deste Regulamento aplicam-se as seguintes defini¢des:
| - Atribuicdo: alocagdo de Recursos de Numeragdo, previamente destinados em Plano de Numeragdo, a uma dada prestadora de servico de
telecomunicacgoes;
Il - Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade (BDR): base de dados que contém as informagdes necessarias a execugao da Portabilidade,
gerenciada pela Entidade Administradora e utilizada para atualizagdo da BDO;
11l - Base de Dados Operacional (BDO): base de dados que contém os dados necessarios a execugéo da Portabilidade, gerenciada pela prestadora de
servigo de telecomunicagdes e utilizada no correto encaminhamento das chamadas e mensagens;
1V - Bilhete de Portabilidade: documento padronizado pelo GIP que registra a solicitagdo formulada pelo usuario e possibilita 0 acompanhamento de cada
etapa do Processo de Portabilidade, o qual devera ser guardado por no minimo 5 (cinco) anos, podendo ser requisitado pela Anatel a qualquer tempo
nesse intervalo;
V - Cédigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos, estabelecido em Plano de Numeragéo, que permite a identificagdo de usuario,
de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado;
VI - Cédigo de Acesso de Usuario: espécie de Codigo de Acesso com formato padronizado, composto por 8 (oito) caracteres numéricos e representado
por séries de formato [N8+ N7N6N5 +N4N3N2N1], onde N8 identifica o servigo ao qual o cédigo esta vinculado bem como, de forma univoca, um usuario
ou terminal de uso publico e o servigo ao qual esta vinculado;
VII - Cadigo Nao Geografico: espécie de Codigo de Acesso com formato padronizado, composto por 10 (dez) caracteres numéricos e representado por
séries de formato [N1ON9N8+ N7N6N5N4N3N2N1], que identifica de forma univoca, em todo o territério nacional, uma dada Terminagéo de Rede utilizada
para provimento do STFC sob condi¢des especificas;
VIII - Designagao: alocagdo de cada Cdédigo de Acesso, previamente autorizado, a Usuario, terminal de uso publico ou servigo, ou de Cdédigo de
Identificagdo a um Elemento de Rede de telecomunicagdes;
IX - Documento Operacional de Prazos da Portabilidade (DOP): instrumento que contém os procedimentos e prazos operacionais relativos ao Processo
de Portabilidade;
X - Entidade Administradora: pessoa juridica independente e de neutralidade comprovada;
Xl - Grupo de Implementagéo da Portabilidade (GIP): entidade, de carater temporario, criada e coordenada pela Anatel, visando a implementagao da
Portabilidade;
XII - Interconexao: ligagdo de Redes de Telecomunicagdes funcionalmente compativeis, de modo que os Usuarios de servigos de uma das redes possam
comunicar-se com Usuarios de servigos de outra ou acessar servigos nela disponiveis;
Xl - Organismo de Certificagao Credenciado: organismo credenciado apto a implementar, a conduzir um processo de avaliagdo da conformidade, no
ambito especifico das telecomunicagdes, e a expedir o Certificado de Conformidade.
XIV - Periodo de Transigao: periodo de tempo, durante o Processo de Portabilidade, entre a desativagdo e ativagdo do Cédigo de Acesso do Usuario,
durante o qual é admitida a interrupgéo do servigo de telecomunicagdes para o Usuario Portado;
XV - Portabilidade de Cédigo de Acesso (Portabilidade): facilidade de rede que possibilita ao usuario de servigo de telecomunicagdes manter o Cédigo
de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de area de prestacdo do servico;
XVI - Prestadora de Origem: prestadora detentora da Autorizagdo de Uso de Recursos de Numeragéao originariamente expedida pela Anatel;
XVII - Prestadora Doadora: prestadora de onde é portado o Cédigo de Acesso;
XVIII - Prestadora Receptora: prestadora para onde é portado o Cédigo de Acesso;
XIX - Processo de Portabilidade: procedimento técnico e administrativo compreendido pelas fases de solicitagdo, aceitagao, notificagdo, confirmacgéo e
provisionamento da portabilidade, até a completa migracéo do usuario da Prestadora Doadora para a Prestadora Receptora;
XX - Rede de Telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo fungées de transmissdo, comutagao,
multiplexagdo ou quaisquer outras indispensaveis a operagao de servigo de telecomunicagdes; e
XXI - Usuario com Cdédigo de Acesso Portado (Usuario Portado): € o usuario que exerce o direito a Portabilidade.

Capitulo IlI

Das Caracteristicas da Portabilidade

Art. 5° A Portabilidade sera implementada no dmbito do STFC e do SMP.
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§ 1° A Prestadora deve tornar disponiveis, permanentemente, as informagdes sobre Portabilidade, nos termos previstos neste Regulamento, em sua
respectiva pagina na Internet, nos centros de atendimento por telefone, nos Postos de Servigos de Telecomunicagdes e nos setores de atendimento.
§ 2° A Portabilidade se aplica somente entre prestadoras do mesmo servigo de telecomunicagoes.
§ 3° Todas as redes de servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo devem encaminhar corretamente as chamadas e mensagens destinadas a
Usuarios Portados.
Art. 6° Aimplementacao da Portabilidade em outros servigos ou entre servigos de telecomunicag¢des de interesse coletivo sera objeto de regulamentagao
especifica pela Agéncia.
Art. 7° Para o STFC, a Portabilidade se aplica: ]
| - ao Cédigo de Acesso de Usuario quando o usuario troca de prestadora dentro de uma mesma Area Local; .
Il - ao Cédigo de Acesso de Usuario quando o seu endereco de instalagéo, na propria prestadora, é alterado dentro da mesma Area Local;
11l - ao Cédigo de Acesso de Usuario quando o usuario troca de plano de servigo, na propria prestadora; e
IV - ao Cédigo Nao Geografico quando o usuario troca de prestadora.
Art. 8° Para o SMP, a Portabilidade se aplica :
| - ao Cédigo de Acesso de Usuario quando o usudrio troca de prestadora dentro de uma mesma Area de Registro; e
Il - ao Cédigo de Acesso de Usuario quando o usuario troca de plano de servigo, na propria prestadora.
Art. 9° A Portabilidade ndo se aplica quando se tratar de Codigo de Acesso inexistente, ndo designado, temporario ou designado a terminais de uso
publico.
Titulo Il
Dos Direitos e Deveres
Capitulo |
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Art. 10. Constituem direitos do usuario, além dos ja previstos nos regulamentos especificos de cada servigo:
| - solicitar a qualquer tempo a Portabilidade, quando vinculado a prestadora do STFC ou do SMP;
Il - obter tratamento n&o discriminatoério quanto as condigdes de oferta da Portabilidade;
11l - ser informado adequadamente sobre as condi¢gdes de oferta da Portabilidade, prazos, facilidades e seus valores;
IV - ter assegurada a privacidade de seus dados pessoais informados quando da Solicitagao de Portabilidade;
V - obter reparagéo pelos danos causados pela violagédo dos seus direitos, em especial quanto ao direito a Portabilidade.
Art. 11. Constituem deveres do usuario, além dos ja previstos nos regulamentos especificos de cada servigo:
| - levar ao conhecimento da Anatel e da prestadora as irregularidades referentes a Portabilidade de que tenha conhecimento;
Il - usar adequadamente a Portabilidade, bem como os elementos de rede envolvidos.

Capitulo Il

Dos Direitos e Deveres das Prestadoras

Art. 12. Constituem direitos das prestadoras, além dos ja previstos nos regulamentos especificos de cada servigo:
| - receber as informagdes sobre os usuarios que solicitaram a Portabilidade, constantes de base cadastral de outras prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, necessarias ao Processo de Portabilidade;
Il - peticionar junto a Anatel denunciando os comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa competicdo entre prestadoras;
11l - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigco, permanecendo, contudo, integralmente
responsavel junto a Anatel, aos usuarios ou a terceiros, pelas obriga¢des contraidas decorrentes da celebragédo do instrumento de outorga.
Art. 13. Constituem deveres das prestadoras, além dos ja previstos nos regulamentos especificos de cada servigo:
| - assegurar ao usuario o direito a Portabilidade de forma n&o discriminatéria;
Il - informar ao usuario as condigdes de oferta da Portabilidade, em especial:
a) a eventual necessidade de troca do equipamento terminal de usuario da rede fixa, de Estagdo Mével ou do Médulo de Identificagdo de Usuario da
rede movel;
b) as condi¢gdes do seu novo Plano de Servigo;
c) o valor a ser pago pela Portabilidade e a forma de pagamento;
d) o prazo de ativagao do novo Plano de Servigo vinculado ao cédigo portado;
e) as condigdes de cancelamento do Processo de Portabilidade;
f) as condigbes de interrupgao de servigo durante o Periodo de Transic¢ao;
g) as condigdes de rescisao contratual, incluindo-se o tratamento de eventual saldo remanescente na Prestadora Doadora.
Il - apresentar nos Planos de Servigo as condigdes de oferta da Portabilidade.
IV - fornecer a outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes as informagdes dos usuarios que solicitaram a Portabilidade, constantes de sua base
cadastral e necessarias ao Processo de Portabilidade;
V - dar ampla divulgagao das condic¢des de oferta da Portabilidade;
VI - disponibilizar, de forma gratuita, no minimo em sua pagina na Internet e no centro de atendimento por telefone, a informagéo se determinado Caédigo
de Acesso pertence ou ndo a sua rede, para que o Usuario saiba se realizara uma chamada intra ou inter-redes;
VII - atender aos requisitos de qualidade, modernidade, presteza e automagéo;
VIII - cumprir os prazos estabelecidos;
IX - garantir a continuidade e qualidade do servico de telecomunica¢des durante o Processo de Portabilidade, considerando o disposto neste
Regulamento;
X - sempre que um Cadigo de Acesso, objeto de Processo de Portabilidade, estiver submetido a suspensao de sigilo de telecomunicagdes, a Prestadora
Doadora deve comunicar a autoridade competente que o referido Cédigo sera portado, em que momento sera efetivada a portabilidade e qual a
Prestadora Receptora, imediatamente apds a fase de autenticagéo, para que seja garantida a suspensao de sigilo na Prestadora Receptora;
XI - devolver a Prestadora Doadora o Codigo de Acesso de Usuario ndo mais utilizado na Portabilidade em prazo a ser determinado pelo GIP;
XII - prestar os esclarecimentos necessarios ao GIP, principalmente aqueles relacionados aos aspectos juridicos, econémicos, técnico-operacionais ou
funcionais, que o Grupo solicite;
XIII - integrar o GIP quando solicitado pela Anatel.

Capitulo 11l

Dos Pregos Cobrados dos Usuarios

Art. 14. A Portabilidade pode ser onerosa ao Usuario Portado, por meio de valor cobrado pela Prestadora Receptora, em uma uUnica vez ou de forma
parcelada.
§ 1° O valor maximo a ser cobrado e a forma de pagamento serdo definidos pela Anatel por meio de Ato especifico do Conselho Diretor.
§ 2° Somente poderéo ser recuperados parte dos custos de implantagéo, operagdo e manutencao da Entidade Administradora.
§ 3° O valor maximo estabelecido no paragrafo 1° devera ser integralmente repassado pela Prestadora Receptora a Entidade Administradora, com a
finalidade de contribuir para a recuperagéo de parte dos custos de implantagdo, operagdo e manutengéo da Entidade Administradora.
§ 4° A Prestadora Receptora podera dispensar a cobranga do valor do Usuario Portado, assumindo o respectivo pagamento a Entidade Administradora
do valor maximo referido no paragrafo 1°.
Art. 15. A Portabilidade n&o sera onerosa ao Usuario Portado nos seguintes casos:
| - Quando da mudanga de plano de servigo na mesma prestadora; e
I - Quando da troca de endereco de instalagdo, dentro de uma Area Local, envolvendo a mesma prestadora do STFC.
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§ 1° Os prazos para a realizagéo da portabilidade nos casos mencionados acima deverao ser aqueles estabelecidos na regulamentacao para a efetivagéo
das operagdes correspondentes.
§ 2° A obrigacéo de Portabilidade na mudanga de enderego, mencionada no inciso Il deste artigo, entra em vigor apos o término da Fase 2 da implantagéo
da Portabilidade.
Titulo 1l
Das Redes de Telecomunicagbes
Capitulo |
Das Disposi¢des Gerais
Art. 16. Aimplantagdo e funcionamento das redes de telecomunicag¢des destinadas ao suporte da Portabilidade devem observar o disposto no arcabougo
regulatério da Anatel, bem como o constante neste Titulo.
Art. 17. As redes de telecomunicagdes e plataformas associadas ao suporte da Portabilidade devem fazer uso de tecnologias e sistemas cujas estruturas
tenham a capacidade de evolugéo e aprimoramento.
Art. 18. As prestadoras devem prever procedimentos de contingenciamento para garantir a continuidade do Processo de Portabilidade e do correto
encaminhamento das chamadas e mensagens.
Art. 19. As prestadoras sdo responsaveis pelo correto dimensionamento das redes, plataformas, servigos e sistemas de suporte, de modo que a
Portabilidade n&o seja causa de degradagéo da qualidade de servigo.
Art. 20. Os procedimentos de troca de informagdes para o correto encaminhamento de chamadas e mensagens devem ser objeto de planejamento
continuo e integrado entre as prestadoras envolvidas.
Art. 21. Nas negociagdes destinadas a prover as facilidades de rede que viabilizem a Portabilidade, séo coibidos os comportamentos prejudiciais a livre,
ampla e justa competicao entre prestadoras de servigo, no regime publico e privado, em especial:
| - a omisséo de informagdes técnicas e comerciais necessarias para propiciar a oferta da Portabilidade;
Il - a exigéncia de condigdes abusivas na celebragéo de acordo para uso de sua rede por outra prestadora;
11l - a obstrugédo ou demora inescusavel das negociagdes para atendimento da solicitagédo de Portabilidade;
IV - a imposigéo de condigdes que impliqguem o uso ineficiente das redes ou dos equipamentos interconectados.
Capitulo Il
Do Modelo de Portabilidade
Art. 22. O modelo de Portabilidade se constitui de:
| - Arquitetura centralizada para a construgédo e acesso a Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade;
Il - Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade, utilizada na atualizagdo das Bases de Dados Operacionais das prestadoras, contendo a
indicagao da rede em que se encontram registrados os cédigos portados e, acessivel a todas as prestadoras, utilizando padrdes e protocolos comuns;
Il - Bases de Dados Operacionais nas prestadoras, utilizadas para o encaminhamento correto das chamadas e mensagens originadas em suas redes.
Art. 23. O encaminhamento de chamadas e mensagens originadas em redes do SMP deve seguir as diretrizes abaixo:
| - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC e do SMP na mesma Area de Registro, acesso a Base de Dados Operacional da prestadora
originadora, quando aplicavel;
Il - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC e do SMP fora da Area de Registro de origem da chamada, a prestadora de STFC na
modalidade longa distancia nacional escolhida pelo usuario tem a responsabilidade pelo correto encaminhamento da chamada e mensagem com acesso
a sua Base de Dados Operacional, quando aplicavel.
Art. 24. O encaminhamento de chamadas e mensagens originadas em redes do STFC deve seguir as diretrizes abaixo:
| - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC na mesma Area Local e do SMP na area de mesmo Cédigo Nacional, acesso a Base de
Dados Operacional da prestadora originadora, quando aplicavel;
Il - para chamadas e mensagens destinadas a redes do STFC fora da Area Local e do SMP fora da area de mesmo Cédigo Nacional, a prestadora de
STFC na modalidade longa distancia nacional escolhida pelo usuario tem a responsabilidade pelo correto encaminhamento da chamada e mensagem
com acesso a sua Base de Dados Operacional, quando aplicavel.
Art. 25. As chamadas e mensagens originadas em redes de outros servigos de telecomunicacgdes e destinadas a redes do STFC e do SMP devem seguir
as diretrizes abaixo:
| - encaminhamento a Prestadora de Origem do Cddigo de Acesso do usuario, que, mediante acordo comercial, parte integrante do contrato de
interconexao, devera reencaminhar corretamente a chamada e mensagem; ou
Il - acesso a Base de Dados Operacional para o correto encaminhamento da chamada e mensagem.
Art. 26. O encaminhamento de chamadas e mensagens internacionais, terminadas no territério nacional, deve ser realizado pela prestadora do STFC na
modalidade longa distancia internacional que recebeu a chamada, quando aplicavel.
Capitulo Il
Da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade
Art. 27. A Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade, mantida pela Entidade Administradora, deve conter a indicagado da rede em que se
encontram registrados os codigos de acesso portados, sendo utilizada na atualizagdo das Bases de Dados Operacionais das prestadoras.
Art. 28. A existéncia da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade ndo desobriga as prestadoras da constituicdo e manutencédo das Bases
de Dados Operacionais, contendo a cépia atualizada da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade.
Art. 29. Os procedimentos técnico-operacionais utilizados pela Entidade Administradora para a implementagao, manutengéo e atualizagéo da Base de
Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade deverao ser estabelecidos pelo GIP e aprovados da Anatel.
Paragrafo Unico. A Base de Dados Nacional de Referéncia deve possuir mecanismos de redundancia e contingéncia, necessarios para a prestagao
continuada da Portabilidade.
Capitulo IV
Das Bases de Dados Operacionais
Art. 30. As prestadoras pertencentes a Grupos detentores de Poder de Mercado Significativo - PMS, na oferta do SMP ou do STFC, devem implementar,
nas areas geograficas onde detém poder de mercado, Bases de Dados Operacionais destinadas ao suporte da Portabilidade.
§ 1° As prestadoras pertencentes a Grupos detentores de PMS, na oferta do SMP ou do STFC, podem interagir para compartilhar os custos do
planejamento, implementagéo e operagéo das plataformas de rede.
§ 2° As prestadoras pertencentes a Grupos detentores de PMS devem disponibilizar, nas areas geograficas onde detém poder de mercado, as
prestadoras ndo detentoras de PMS, as Bases de Dados Operacionais e plataformas de rede para suporte da Portabilidade, mediante acordo comercial,
parte integrante do contrato de interconexao.
§ 3° As demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo podem implementar Bases de Dados Operacionais, por meio de
acordo comercial com a Entidade Administradora.
Capitulo V
Dos Procedimentos Operacionais
Art. 31. Os procedimentos técnico-operacionais de suporte a Portabilidade, entre as Prestadoras Doadora e Receptora, devem estar contidos em
documento especifico, fazendo parte dos contratos de interconexao, no que couber.
Art. 32. Os procedimentos técnico-operacionais devem abranger, entre outros, os seguintes aspectos:
| - solicitagéo do servigo pelo usuario;
Il - provisao do pedido pela Prestadora Receptora;
Il - notificagédo a Prestadora Doadora, via Entidade Administradora;
IV - validagédo da ordem de servico;
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V - confirmag&o das programagdes para encaminhamento/roteamento;
VI - atualizagao das bases de dados;

VII - notificagdo as demais prestadoras envolvidas;

VIII - testes de validagao.

Titulo IV
Da Entidade Administradora
Capitulo |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 33. As prestadoras do STFC e do SMP devem contratar a Entidade Administradora para a execug¢éo dos procedimentos relativos a Portabilidade.
§ 1° As prestadoras do STFC e do SMP séo responsaveis pelos 6nus decorrentes da contratagcdo da Entidade Administradora para prestagéo dos servigos
relativos a Portabilidade.
§ 2° O contrato com a Entidade Administradora deve conter no minimo as condigbes para a manutengcédo da Entidade Administradora, incluindo o
gerenciamento do Processo de Portabilidade e da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade, bem como as obrigagdes da Entidade
Administradora quanto ao fornecimento de informagdes solicitadas pela Anatel, por meio das prestadoras, relativamente a Portabilidade.
Art. 34. As prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, suas coligadas, controladas, controladoras ndo devem exercer dominio
sobre a Entidade Administradora, de forma a garantir a integridade, neutralidade e continuidade do Processo de Portabilidade.
Art. 35. A Entidade Administradora deve atender aos seguintes requisitos:
| - ser pessoa juridica dotada de independéncia administrativa e autonomia financeira, patrimonial e neutralidade deciséria;
Il - ser constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administrag&o no pais;
Il - ter prazo de duragao indeterminado;
IV - ter a responsabilidade pelo dimensionamento, contratagédo, especificagcdo, planejamento e administragdo dos equipamentos e sistemas para a
implementagéo, funcionamento e acessibilidade da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade;
V - executar o Processo de Portabilidade de forma continua e ininterrupta;
VI - manter a confidencialidade das informagdes relacionadas aos processos da Portabilidade, ndo podendo divulga-las, utilizando-as somente para
suprir o Processo de Portabilidade;
VII - manter pelo periodo de 10 (dez) anos os registros de movimentagéo dos codigos portados;
VIII - gerenciar as Solicitagdes de Portabilidade de forma sequencial;
IX - garantir a troca de informagdes, necessarias ao Processo da Portabilidade, entre as prestadoras nele envolvidas, por meio de interfaces abertas e
protocolos comuns;
X - manter uma Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade no territorio nacional e fornecer os dados necessarios para a atualizagédo
periddica das Bases de Dados Operacionais pelas prestadoras de servigo de telecomunicagoes;
XI - definir as atividades e os tempos de execugéo, de forma a permitir que o tempo total do Processo de Portabilidade ndo exceda o prazo estabelecido
na Regulamentagéo.
Art. 36. Na execugdo de suas atividades, as prestadoras e a Entidade Administradora devem obedecer as regras definidas na Regulamentagdo, em
especial com relagdo a integridade e prazos relacionados ao Processo de Portabilidade.
Art. 37. A Entidade Administradora e as prestadoras envolvidas no Processo de Portabilidade devem certificar os processos relacionados a Portabilidade
junto a um Organismo de Certificagcdo Credenciado (OCC).
Art. 38. A Anatel podera estabelecer, por meio de Regulamentagdo especifica, um Conselho Consultivo para atuar como 6rgdo de participacdo
institucionalizada da sociedade na Entidade Administradora, nos assuntos relacionados com a Portabilidade.

Capitulo Il

Da Relagéo com as Prestadoras
Art. 39. As prestadoras do STFC e do SMP sao responsaveis pela Portabilidade junto aos usuarios e a Anatel.
Paragrafo unico. Esta responsabilidade envolve, inclusive, as disposigdes estabelecidas no contrato com a Entidade Administradora.
Art. 40. As prestadoras devem submeter a aprovacdo da Anatel o critério utilizado na definicdo de suas participagbes no pagamento pelos servigos
utilizados, decorrente da contratacdo da Entidade Administradora de forma a coibir abusos e praticas anti-competitivas.
Art. 41. O contrato celebrado com a Entidade Administradora deve conter, entre outros, dispositivos que:
| - especifiquem os procedimentos e caracteristicas do relacionamento entre a Entidade Administradora e a Anatel;
Il - especifiquem a obrigagao da Entidade Administradora em comunicar as falhas e dificuldades verificadas nos processos de Portabilidade a Anatel;
Il - permitam a Anatel a qualquer tempo realizar auditorias sobre o Processo de Portabilidade;
IV - permitam a Anatel, sem 6nus e a qualquer tempo, obter os seguintes relatérios periddicos:
a) Relatdrios estatisticos de desempenho do Processo de Portabilidade;
b) Relatério de Bilhetes de Portabilidade iniciados;
c) Relatério de Bilhetes de Portabilidade concluidos;
d) Relatério de Bilhetes de Portabilidade ndo concluidos, com as justificativas;
e) Relatério de Bilhetes de Portabilidade concluidos fora do prazo, com as justificativas;
f) Relatério de Bilhetes de Portabilidade cancelados, com as justificativas para o cancelamento;
g) Relatérios de Anormalidades com diagnédstico e agdes desenvolvidas objetivando o atendimento das disposi¢des regulamentares;
h) Informagdes de atualizagdo de base de dados;
i) Dados em tempo real;
j) Outros que vierem a ser solicitados.
V - permitam a Anatel intervir nos processos relacionados a Portabilidade, no sentido de garantir a continuidade e a eficacia dos mesmos;
VI - garantam a neutralidade e integridade do Processo de Portabilidade.
Titulo V
Do Processo de Portabilidade
Capitulo |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 42. E vedado a Prestadora Doadora instituir cobranga aos usuarios que solicitem a transferéncia para a Prestadora Receptora, em fungédo da
Portabilidade.
Paragrafo tnico. E vedado a Prestadora Doadora, salvo quando existam obrigagdes contratuais a cumprir ou servicos ja prestados, emitir documento de
cobranga ao Usuario Portado apds a concluséo do Processo de Portabilidade.
Art. 43. E vedado & Prestadora Doadora instituir cobranga a Prestadora Receptora, em fungéo da Portabilidade.
Art. 44. A portabilidade implica a cessagao da relagdo contratual com a Prestadora Doadora e a celebragdo de uma nova relagdo contratual com a
Prestadora Receptora.
Paragrafo Unico. A denuncia da relagdo contratual com a Prestadora Doadora é realizada com a Solicitagdo de Portabilidade pelo Usuario, sendo
concretizada com seu efetivo atendimento.
Art. 45. As Prestadoras séo responsaveis pelo cumprimento dos prazos e dos procedimentos do Processo de Portabilidade.

Capitulo Il

Do Atendimento da Solicitagdo

Art. 46. O Processo de Portabilidade inicia-se mediante a solicitagdo do usuario junto a Prestadora Receptora.
Art. 47. Na solicitacdo de Portabilidade, o usuario deve informar a Prestadora Receptora os seguintes dados:
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| - nome completo;
Il - nimero do documento de identidade ou nimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa natural;
11l - numero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa juridica;
IV - endereco completo;
V - cddigo de acesso;
VI - nome da Prestadora Doadora.
Art. 48. A Prestadora Receptora deve fornecer ao usuario, no ato do registro da Solicitagdo de Portabilidade, nimero de protocolo do Bilhete de
Portabilidade com identificagao sequencial.
Paragrafo unico. A identificagao sequencial é gerenciada pela Entidade Administradora.
Art. 49. Afase de autenticagao do Processo de Portabilidade é caracterizada pela conferéncia dos dados do usuario, que sdo encaminhados a Prestadora
Doadora por meio da Entidade Administradora.
§ 1° Os dados referidos no caput sdo os seguintes:
a) nome completo;
b) niumero do documento de identidade ou numero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa natural;
¢) numero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa juridica;
d) codigo de acesso;
e) nome da Prestadora Doadora.
§ 2° A Prestadora Doadora tera, no maximo, 1 (um) dia util para conferéncia e confirmagéo dos dados do usuario.
§ 3° Caso néo ocorra a autenticagdo pela Prestadora Doadora em observancia aos prazos e condigdes estipulados neste Regulamento, as razdes da
ndo autenticagdo devem ser enviadas a Prestadora Receptora por meio da Entidade Administradora.
Art. 50. Apds a fase de autenticagdo, ndo havendo condigbes para recusa da Solicitagdo de Portabilidade, a Prestadora Receptora deve agendar a
habilitagdo do usuario e o procedimento para ativagao e desativagao dentro do Periodo de Transigao.
§ 1° A Prestadora Receptora é responsavel pela atualizagao das etapas do Processo de Portabilidade junto ao usuario, tanto nas situagdes de efetivagdo
da Portabilidade quanto nas condigdes de recusa.
§ 2° A ativagdo na Prestadora Receptora e a desativacdo na Prestadora Doadora devem ocorrer de forma a minimizar a interrupcéo da prestagéo do
servigo de telecomunicacao.
§ 3° Ahabilitagdo na Prestadora Receptora deve ser feita presencialmente, ou utilizando outros métodos seguros de identificagao, mediante apresentacéo
de documentos que comprovem os dados informados quando da Solicitagdo de Portabilidade.
§ 4° Nos prazos estabelecidos no regulamento de cada servigo, a Prestadora Receptora deve entregar ao Usuario Portado copia do documento de
adeséo e do Plano de Servigo ao qual sera vinculado.

Capitulo Il

Das Condigdes de Recusa

Art. 51. A Solicitagado de Portabilidade pode ser recusada nos seguintes casos:
| - Dados enviados incorretos ou incompletos;
Il - Caodigo inexistente, ndo designado, temporario ou designado a terminais de uso publico;
11l - Em andamento outra Solicitagéo de Portabilidade para o Cédigo de Acesso em questao.

Capitulo IV

Das Condigdes de Cancelamento

Art. 52. O usuario tem o direito de solicitar o cancelamento de sua Solicitagdo de Portabilidade no transcorrer do Processo de Portabilidade.
§ 1° O cancelamento da Solicitagdo da Portabilidade deve ser feito junto a Prestadora Receptora, que deve informa-lo a Entidade Administradora.
§ 2° Caso a Solicitagdo de cancelamento seja feita fora do prazo previsto, a Portabilidade sera concluida.

Capitulo V

Dos Prazos
Art. 53. Devem ser observados os seguintes prazos maximos relacionados a Portabilidade:
| - duragéo do Processo de Portabilidade, contado a partir da Solicitagdo:
a) em até 5 dias Uteis, do inicio da ativagdo comercial (Fase 3) até um ano a partir do inicio da ativagéo plena (Fase 5), nos termos deste Regulamento;
b) em até 3 dias Uteis, a partir do término do prazo estabelecido na alinea a.
Il - cancelamento do Processo de Portabilidade, contado a partir da Solicitagéo: 2 dias Uteis em todos os casos;
Il - recusa da Solicitagdo de Portabilidade, contado a partir da Solicitagdo: 1 dia util em todos os casos;
IV - Periodo de Transig&o: 2 horas em 99% dos casos. Em nenhum caso, esse periodo de transigdo pode ser superior a 24 horas.
Art. 54. Os prazos e percentuais de atendimento devem ser consolidados mensalmente, por prestadora, e disponibilizados para acesso da Anatel,
obedecendo ao seguinte:
| - a relagéo entre as solicitagdes de portabilidade e suas efetivagdes deve ser no minimo igual a 95% (noventa e cinco por cento) dos casos, nos prazos
estabelecidos no artigo 53, inciso .
II - no periodo estabelecido no artigo 53, alinea a do inciso |, em nenhum caso, a efetivagcdo da portabilidade deve se dar em mais de 7 dias Uteis;
Il - a partir do término do prazo estabelecido no artigo 53, alinea b do inciso | , em nenhum caso, a efetivagdo da portabilidade deve se dar em mais de
5 dias uteis.
Art. 55. Demais procedimentos e prazos operacionais relacionados com as fun¢des da Entidade Administradora e todo o Processo da Portabilidade
devem estar definidos no DOP que sera submetido pelo GIP a Anatel.

Capitulo VI

Da Interrupgéo do Servigo
Art. 56. Nao é permitida a interrupgéo do servigo de telecomunicagées do Usuario Portado em decorréncia das agdes e processos relacionados a
Portabilidade, exceto durante o Periodo de Transigao.
Paragrafo unico. A Entidade Administradora tem a fun¢do de monitorar as agdes e processos da Portabilidade, no sentido de garantir a eficiéncia do
Processo de Portabilidade e a resolugéo de falhas.
Titulo VI

Dos Custos

Capitulo |

Das Redes
Art. 57. Cada prestadora é responsavel pelos custos necessarios para adequagao da sua propria rede, a fim de permitir a implementagao da solugao de
Portabilidade e de suas atualizagbes.
Art. 58. A utilizagdo de plataformas de rede, ou exclusivamente da BDO, de outra prestadora para suporte da Portabilidade devera ser remunerada
conforme acordo comercial entre as partes.

Capitulo 1l

Da Entidade Administradora

Art. 59. Os custos comuns, referentes a implementagdo e manutengdo da Entidade Administradora, nos quais se incluem a criagdo, operagéo e
manutencgdo da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade, devem ser obrigatoriamente compartilhados entre as prestadoras envolvidas.
Art. 60. Cabe as prestadoras a definicao dos critérios de compartilhamento dos custos comuns e sua forma de implementacao.
§ 1° O prazo para a definicdo dos critérios de compartilhamento dos custos comuns ndo deve comprometer a implementagéo ou o funcionamento da
Entidade Administradora.
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§ 2° Caso n&o haja acordo entre as prestadoras quanto a definicdo dos critérios de compartilhamento dos custos comuns, cabera a Anatel defini-los
tempestivamente.
Art. 61. Os custos comuns poderao ser revisados periodicamente, bem como os critérios de compartilhamento utilizados para a sua alocagéo entre as
prestadoras.
Art. 62. As prestadoras sao obrigadas a suportar os custos decorrentes das alteragdes, atualizagdes ou evolugdes da solugdo da Portabilidade na forma
da regulamentacao.

Titulo VII

Das Sangbes

Art. 63. A inobservancia dos deveres decorrentes deste Regulamento sujeitara a Prestadora as sangdes previstas nos instrumentos de outorga, bem
como na Regulamentacao.
§ 1° As prestadoras envolvidas nos processos relacionados a Portabilidade serdo responsabilizadas pelos atos praticados pela Entidade Administradora,
no exercicio da gestao do Processo de Portabilidade, na administragcdo da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade e no fornecimento
dos dados necessarios para a atualizagéo periddica das Bases de Dados Operacionais.
§ 2° O ndo cumprimento dos prazos de implementagéo definidos neste Regulamento caracteriza infragéo grave, nos termos do Regulamento de Aplicagédo
de Sangdes Administrativas da Anatel.

Titulo VIII

Das Disposigoes Finais e Transitorias
Capitulo |
Das Disposi¢des Gerais

Art. 64. Dentro de todas as situagdes da Portabilidade, caso nédo seja possivel acordo entre as partes, dentro do Processo de Resolugdo de Conflitos
entre Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, a Anatel podera estabelecer cautelarmente as condigbes e valores para a utilizagdo das Bases de
Dados Operacionais e plataformas de rede para suporte da Portabilidade.
Art. 65. O Usuario Portado pode solicitar a qualquer tempo a mudanga de seu Codigo de Acesso Portado para um outro Codigo de Acesso qualquer na
mesma prestadora.
Paragrafo unico. A mudancga néo desobriga o Usuario Portado do pagamento dos valores associados a Portabilidade efetivada.
Art. 66. Sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel e no presente Regulamento, as prestadoras podem elaborar Cédigos de Conduta com o objetivo
de harmonizar os procedimentos relativos a Portabilidade, encaminhando-os para a Anatel.
Art. 67. Nao é devido a Prestadora Doadora nenhum valor a titulo de ressarcimento relativo a recurso de numeracao designado a Usuario portado.

Capitulo Il

Do Grupo de Implementagéo da Portabilidade (GIP)

Art. 68. Para a implementacéo da Portabilidade sera constituido o GIP, sob a coordenagao da Anatel, em até 30 (trinta) dias corridos a partir da publicagao
deste Regulamento.
§ 1° Os membros do GIP s&o representantes da Anatel, das prestadoras do STFC e do SMP e da Entidade Administradora, a partir da data de sua
contratagao;
§ 2° Os membros do GIP serdo nomeados em sua reunido de instalacao;
§ 3° Os conflitos no ambito do GIP sdo sanados por decisao da Anatel.
Art. 69. Sao atribuicdes do GIP, dentre outras:
| - Coordenacao, definigao, elaboragdo de cronograma detalhado de atividades e acompanhamento da implantagao da Portabilidade em todo o territério
nacional;
Il - Avaliacao e divulgagéo das Fases de implementacéo da Portabilidade;
Il - Especificagcéo das caracteristicas e obrigagdes da Entidade Administradora, da Base de Dados Nacional de Referéncia da Portabilidade e das Bases
de Dados Operacionais;
IV - Realizacdo e acompanhamento das agdes necessarias para garantir a contratacéo da Entidade Administradora no prazo previsto neste Regulamento,
dentre as quais a elaboragéo dos requisitos para a contratagao;
V - Especificacdo dos procedimentos técnico-operacionais relativamente ao encaminhamento das chamadas e mensagens;
VI - Coordenagdo dos processos e oferta de subsidios que permitam a Anatel dirimir eventuais conflitos que venham a ocorrer nos procedimentos
relacionados a Portabilidade.

Capitulo llI

Dos Prazos de Implementacao

Art. 70. A implementacéo da Portabilidade sera dividida em cinco fases consecutivas:
| - Fase 1: Planejamento e Desenvolvimento;
Il - Fase 2: Validagao;
Il - Fase 3: Ativagao Parcial;
IV - Fase 4: Preparagéo para Ativagao Plena;
V - Fase 5: Ativagéo Plena.
Paragrafo unico. A coordenagao de cada uma das fases cabe ao GIP.
Art. 71. AFase 1 deve envolver as seguintes macro atividades:
| - atividade 1.1: Instalagdo do GIP
Il - atividade 1.2: Planejamento das atividades relacionadas a implementacédo da Portabilidade, elaboracdo de todos os documentos necessarios a
contratagdo da Entidade Administradora e definicao das areas para realizagdo da Fase 2;
Il - atividade 1.3: Selecgao e contratagdo da Entidade Administradora;
IV - atividade 1.4: Implementacéo da Entidade Administradora, da BDR e das BDOs;
V - atividade 1.5: Realizagao de testes da Entidade Administradora, da BDR e BDOs;
VI - atividade 1.6: Preparacao das redes e sistemas das prestadoras para a realizagdo da Fase 2, nas areas pré-selecionadas pelo GIP;
VIl - atividade 1.7: avaliagdo e divulgagao dos resultados desta fase pelo GIP.
Art. 72. AFase 2 deve envolver as seguintes macro atividades:
| - realizagcéo do Processo de Portabilidade em carater de teste nas areas pré-selecionadas na Fase 1;
Il - validagéo técnico-operacional dos procedimentos relacionados a Portabilidade entre as prestadoras e a Entidade Administradora;
Il - preparagao das redes e sistemas das prestadoras para realizagdo da Fase 3;
IV - avaliagdo e divulgagdo dos resultados desta fase pelo GIP.
Art. 73. AFase 3 deve envolver as seguintes macro atividades:
| - realizagéo do Processo de Portabilidade em carater comercial nas areas pré-selecionadas na Fase 2;
Il - Efetivacédo da Portabilidade para os Cédigos ndo Geograficos;
Il - avaliagdo e divulgagdo dos resultados desta fase pelo GIP.
Art. 74. A Fase 4 deve envolver as seguintes macro atividades:
| - preparagéo das redes de todas as prestadoras com vistas a ativacédo plena da Portabilidade em todo o territorio nacional;
Il - avaliagdo e divulgagdo dos resultados desta fase pelo GIP.
Art. 75. AFase 5 corresponde a disponibilidade plena da Portabilidade em todo o territério nacional.
Art. 76. Os periodos maximos para a conclusdo de cada Fase da implementagdo da Portabilidade, contados consecutivamente a partir da publicagéo
deste Regulamento, s&o:
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| - Fase 1 (Atividade 1.1): 30 (trinta) dias;
Il - Fase 1 (Atividade 1.2): 120(cento e vinte) dias, a partir do término da Atividade 1.1;

2007)
IV — Fase 1 (Atividade 1.4): 143 (cento e quarenta e trés) dias, a partir do término da Atividade 1.3; (Redagdo dada pela Resolugdo n° 487, de 21 de
novembro de 2007)
V - Fase 1 (Atividade 1.5): 92 (noventa e dois) dias, a partir do término da Atividade 1.4;
VI - Fase 1 (Atividade 1.6): 272 (duzentos e setenta e dois) dias, a partir do término da Atividade 1.2;
VII - Fase 1 (Atividade 1.7): 7 (sete) dias, apos o término das Atividades 1.5 e 1.6;
VIII - Fase 2 (Validagao): 97 (noventa e sete) dias, apds o término da Fase 1;
IX - Fase 3 (Ativagao Parcial): 97 (noventa e sete) dias, ap6s o término da Fase 2;
X - Fase 4 (Preparagao para Ativagao Plena): 97 (noventa e sete) dias apos o término da Fase 3;
Xl - Fase 5 (Ativacao Plena): imediatamente apds o término da Fase 4.

Capitulo IV

Da Contratacédo da Entidade Administradora

Art. 77. Para a implementacéo inicial da Portabilidade, as prestadoras do STFC e do SMP devem, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir
da publicagdo deste Regulamento, proceder a selecdo e contratagdo da Entidade Administradora.

Capitulo V

Das Disposicdes Transitorias

Art. 78. Durante os dois primeiros meses da Fase 5, as prestadoras devem, em suas Areas de Prestacdo, dar ampla divulgagdo publicitaria da
Portabilidade, nos meios de comunicacdo de massa mais relevantes, envolvendo radio, televiséo, revistas e jornais de grande circulagdo na regido.
Art. 79. Para efeito deste Regulamento e até que a Anatel emita ato especifico, todos os Grupos que incluam Prestadoras de SMP ou Concessionarias
de STFC sao considerados Grupos detentores de PMS nas suas respectivas areas de prestagao.

RESOLUGAO N° 477, DE 07 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o Regulamento do Servigo Mével Pessoal — SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuigdes que |he foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n®9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de
outubro de 1997,
CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n® 9.472 — Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que os servicos
de telecomunicagdes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa competicéo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico
atuar para propicia-la, bem como para corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infragdes da ordem econdémica;
CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Agéncia a competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse
publico e para o desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras e, especialmente, exercer o poder normativo relativamente as telecomunicagoes;
CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da exploragao dos servigos no regime privado tem por objetivo viabilizar o
cumprimento das leis, em especial das relativas as telecomunicagdes, a ordem econémica e aos direitos dos consumidores;
CONSIDERANDO as contribui¢cdes recebidas em decorréncia da Consulta Publica n® 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da
Unido de 16 de setembro de 2005;
CONSIDERANDO deliberagao tomada em sua Reuniédo n° 444, de 27 de julho de 2007;
CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n° 53500.007889/2005,
RESOLVE:
Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo Mével Pessoal — SMP, na forma do Anexo a esta Resolugéo.
Art. 2° O Anexo a esta Resolugdo entra em vigor 6 (seis) meses apods a publicagdo desta Resolugéo.
Paragrafo Unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolugdo n°® 316, de 27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de
1° de outubro de 2002, e a Resolugéo n° 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de 22 de dezembro de 2003.
Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

RONALDO MOTA SARDENBERG

Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUGAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007
REGULAMENTO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL — SMP
TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
Capitulo |
Da Abrangéncia e Objetivo

Art. 1° A prestacéo do Servico Moével Pessoal - SMP é regida pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, por este
Regulamento, por outros Regulamentos e Normas aplicaveis ao servico, pelos Termos de Autorizagdo expedidos pela Anatel as prestadoras e,
particularmente, pelos seguintes instrumentos:

| - Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado pelo Decreto n° 2.534, de 2 de abril de 1998;

Il - Decreto n° 2.617, de 5 de junho de 1998, que dispde sobre a composigéo do capital social de empresas prestadoras de servigos de telecomunicagoes;
Il - Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n°® 73 da Anatel, de 25 de novembro de 1998;

IV - Resolugdo n° 227, da Anatel, de 26 de junho de 2000, que destina faixas de radiofreqiiéncia para implantacéo de sistemas de telecomunicagoes
moéveis terrestres;
V - Regulamento Geral de Interconexado, aprovado pela Resolugéo n® 410 da Anatel, de 11 de julho de 2005;
VI - Regulamento de Numeragéo, aprovado pela Resolugédo n° 83 da Anatel, de 30 de dezembro de 1998;
VII - Regulamento para Arrecadagao de Receitas do Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes FISTEL, aprovado pela Resolugdo n°® 255 da Anatel,
de 29 de margo de 2001;
VIIl - Regulamento de Licitacdo para Concessao, Permisséo e Autorizagdo de Servigo de Telecomunicacdes e de Uso de Radiofreqiiéncia, aprovado
pela Resolugédo n° 65 da Anatel, de 29 de outubro de 1998;

IX - Regulamento para Apuragéo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado
pela Resolugdo n° 101 da Anatel, de 4 de fevereiro de 1999;
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X - Regulamento para Certificagdo e Homologagao de Produtos para Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolugédo n° 242 da Anatel, de 30 de novembro
de 2000;
Xl - Norma n° 4/99 Anatel, que dispde sobre os procedimentos para apresentacéo dos atos de que tratam o art. 54 da Lei n° 8.884, de 11 de junho de
1994, e os §§ 1° e 2° do art. 7°, da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, por intermédio da Anatel para apreciagdo do CADE, aprovada pela Resolugéo
n° 76 da Anatel, de 16 de dezembro de 1998;
Xl - Norma n°® 7/99 Anatel, que dispde sobre os procedimentos administrativos para apuragéo e represséo das infragdes da ordem econémica e para o
controle dos atos e contratos no setor de telecomunicagdes, aprovada pela Resolugédo n® 195 da Anatel, de 7 de dezembro de 1999;
XIII - Regulamento Conjunto para Compartilhamento de Infra-estrutura entre os Setores de Energia Elétrica, Telecomunicagbes e Petréleo, aprovado
pela Resolugéo Conjunta n° 1, de 24 de novembro de 1999 da Anatel, Aneel e ANP;
XIV - Regulamento de Administragdo de Recursos de Numeragao, aprovado pela Resolugéo n° 84 da Anatel, de 30 de dezembro de 1998;
XV - Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, que institui o Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagoes;
XVI - Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no &mbito da Administragao Publica Federal.
XVII - Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolugéo n° 720, de 10 de fevereiro de 2020 (Incluido pela Resolugéo n° 720, de 10 de fevereiro
de 2020)
Art. 2° Este regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢gdes de prestagéo e fruicdo do SMP.
Capitulo Il
Das Definigbes
o icAae:

Art. 3° Para fins deste Regulamento s&o adotadas as seguintes definigdes, além de outras adotadas pela legislagao e pela regulamentagéo: (Redagéo
dada pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014)
I - Adicional por Chamada - AD: valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou originada, quando o Usuario estiver localizado fora
de sua Area de Mobilidade;
I - Area de Cobertura: area geografica em que uma Estagc@o Movel pode ser atendida pelo equipamento radio de uma Estagéo Radio Base do SMP;
11l - Area de Mobilidade: area geografica definida no Plano de Servigo, cujos limites ndo podem ser inferiores ao de uma Area de Registro, que serve de
referéncia para cobranga do AD;
IV - Area de Prestago: area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada no Termo de Autorizagdo, na qual a Prestadora de
SMP esta autorizada a explorar o servigo;
V - Area de Registro - AR: area geografica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de
Tarifag&o, onde a Estagdo Movel do SMP é registrada;
VI - Area de Servico da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de SMP;
VIl - Area de Tarifagdo - AT: area especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sécios-
geoecondmicos, e contidos em uma mesma Unidade da Federagao, utilizada como base para a definicao de sistemas de tarifagao;
VIII - Assinatura: valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu dispor o SMP nas condigbes previstas no Plano de Servigo ao qual, por opgao,
esta vinculado;
IX - Atendimento Pessoal: modalidade de acesso pessoal onde o Usuario é atendido presencialmente por pessoa devidamente qualificada para receber,
interagir, orientar, informar, esclarecer e solucionar qualquer solicitagdo de Usuario;
X - Ativagado de Estacdo Movel: procedimento que habilita uma Estagdo Mével associada a um Cédigo de Acesso, a operar na rede de SMP;
Xl - Centro de Atendimento: 6rgao da prestadora de SMP responsavel por recebimento de reclamagdes, solicitagdes de informagdes e de servigos ou
atendimento a Usuarios;
Xll - Chamada a Cobrar: chamada que utiliza marcagéo especial fixada no Regulamento de Numeragao na qual a responsabilidade pelo pagamento do
valor da chamada é do Usuario de destino da chamada;
Xl - Codigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanumeéricos estabelecido em Plano de Numeragao, que permite a identificagcdo de
Usuario, de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado;
XIV - Central de Comutagéao e Controle - CCC: conjunto de equipamentos destinado a controlar a rede do SMP bem como a interconectar esta rede a
qualquer rede de telecomunicagoes;
XV - Estagdo Movel: estagao de telecomunicagdes do SMP que pode operar quando em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado;
XVI - Estagdo Radio Base - ERB: estagdo de radiocomunicagdes de base do SMP, usada para radiocomunicagdo com Estagdes Mdveis;
XVII - Habilitagao: valor devido pelo Usuario em razéo da Ativagao de sua Estacdo Mdvel;
XVIII - Insercéo de Créditos: procedimento de Usuario de Planos Pré-Pagos de Servigo por meio do qual ele demonstra junto a prestadora a aquisigao
de créditos e passa a poder utiliza-los em suas chamadas;
XIX - Microrregido: conjunto de municipios com caracteristicas sociais, demograficas e econdmicas similares, nos termos e critérios adotados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;
XX - Portabilidade de Cédigo de Acesso: facilidade que possibilita ao usuario de servigo de telecomunica¢des manter o Cédigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de Area de Prestagdo do servigo;
XXI - Prestadora do SMP: entidade que detém autorizagéo para prestar o SMP;
XXII - Projeto Técnico: projeto que contém parametros necessarios a implantagdo do SMP, como resultado das atividades de planejamento e engenharia
realizadas;
XXIll - Rede de Telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo fungées de transmissdo, comutacao,
multiplexagéo ou quaisquer outras indispensaveis a operacéo de servigo de telecomunicacoes;
XXIV - Reforgador de Sinais de SMP: equipamento destinado a operar em ambiente interno ou fechado que amplifica, em baixa poténcia e sem translacédo
de freqiiéncia, os sinais recebidos de todos ou de um conjunto especifico de canais de radiofrequiéncia, de cada uma das subfaixas destinadas ao SMP;

. V. a Lista de Requisitos Técnicos para Produtos de Telecomunicagbes Categoria I, de 23/07/2012, produto "Reforgador de Sinais

Interno”, que definiu a poténcia maxima de transmissdo 2 Watts para a certificagdo deste produto.
XXV - Repetidora do SMP estacgado destinada a amplificar sinais de radiofreqiiéncia recebidos de canais especificos de uma determinada Estagdo Radio
Base, transmitidos para a Estacao Mével e vice-versa;
XXVI - Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC: servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a
comunlcagao entre pontos fIXOS determmados utlllzando processos de telefonla

XXVIII - Setor de Relacionamento: estabelecimento, préprio ou disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro(s), que possibilita ao interessado ou
Usuario o atendimento presencial de pedidos de informagao, esclarecimento, entrega, mediante protocolo, de reclamagdes e solicitagdes de servigo ou
qualquer outra lntera(;ao Ilgada ao serwgo da prestadora (Reda(;ao dada pela Resolugao n® 575, de 28 de outubro de 2011)

XXIX Setor de Atendlmento e/ou Venda estabelemmento proprlo ou disponibilizado por meio de contrato(s) com tercelro(s) que possibilita ao
interessado ou Usuario o atendimento, seja presencial ou ndo, de algumas demandas relacionadas ao servigo da prestadora; (Redacéo dada pela
Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011)

XXX - Usuario: pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP, independentemente de contrato de prestagdo de servigo ou inscrigéo junto a prestadora;
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XXXI - Usuério Visitante: Usudrio que recebe ou origina chamada fora de sua Area de Registro;
XXXII - Valor de Comunicagéao: valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de comunicagao;
XXXIII - Valor de Comunicagao 1 - VC1: valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de chamada destinada a Cédigo de Acesso do
STFC associado & area geogréfica interna a Area de Registro de origem da chamada.

Capitulo 1l

Das Caracteristicas do SMP

Art. 4° Servigo Mével Pessoal - SMP é o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagao entre Estagdes
Moveis e de Estagdes Moveis para outras estagdes, observado o disposto neste Regulamento. ]
§ 1° O SMP ¢é caracterizado por possibilitar a comunicagéo entre estagdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de
telecomunicagdes de interesse coletivo.
§ 2° O encaminhamento de chamadas de Longa Distancia observara o disposto no Capitulo Il do Titulo V.
Art. 5° O SMP ¢é prestado em regime privado e sua exploragéo e o direito ao uso das radiofreqiéncias necessarias dependem de prévia autorizagédo da
Anatel.

TITULO Il

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E DAS PRESTADORAS DO SMP
Capitulo |
Dos D|re|tos e Deveres do Usuarlo

Art. 6° Séo direitos do Usuario do SMP, além de outros previstos pela legislagao e pela regulamentacgao: (Redagéo dada pela Resolugéo n° 632, de 7 de
margo de 2014)
L——Hbe#dad&de—eseeﬂqa-de—sua—prestadera— (Revogado pela Resolugao n° 632 de 7 de marg:o de 2014)

is; (Revogado pela

+ (Revogado pela Resolugéo n°

art 4° da LGT (Revogado pela Resolugao n° 632 de7 de margo de 2014)
o vigo; (Revogado pela Resolugao n° 632, de 7 de margo de 2014)
dados-pessoaispelap :(Revogado pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo

defesa—d&eensuwdep (Revogado pela Resolugao n° 632 de 7 de mar(;o de 2014)

- (Revogado pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)

XIlI - obter, gratwtamente mediante sollcnagao anao dlvulgac;ao ou informagéao do seu Codigo de Acesso para a estacao de telecomunicagdes chamada,
respeitadas as restrigdes técnicas;

XIV - ndo-divulgagdo de seu nome associado a seu Cédigo de Acesso, salvo expressa autorizagao;

XV - substituicao do seu Cadigo de Acesso, desde que haja viabilidade técnica, sendo facultado a prestadora a cobranga pela alteragéo;

XVI - portabilidade de Cédigo de Acesso, observadas as disposi¢des da regulamentagéo;

XVII - manutengéo, quando de seu interesse, do seu Cédigo de Acesso quando a prestadora promover mudanga de padrdes de tecnologia ou quando
da mudanga entre Planos de Serwgos de uma mesma prestadora

: (Revogado pela Resolugdo n°® 632, de

52; (Revogado pela Resolugao n°® 632, de 7 de margo de 2014)

XX - blogueio da utilizagdo de quaisquer comodidades ou facilidades ndo previstas no Plano de Servigo ao qual esta vinculado, bem como de servigos
de valor adicionado, com a correspondente redugéo no valor devido pelo Usuario, independentemente de prazo de caréncia ou multa, ressalvados os
débitos ja constituidos junto a prestadora;

XXI - obter, gratuitamente, em até 24 horas da solicitagao, a interceptacéo pela prestadora das chamadas dirigidas ao antigo Cédigo de Acesso do SMP
e a informagéo de seu novo codigo do SMP, inclusive quando este for de outra prestadora do SMP, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data
da resmsao do contrato de prestagao dos serwgos
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a-Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;-nra-regulamentagdo

Art 9° Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros previstos na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, na regulamentagéao
aplicavel, no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes e nos contratos de prestagao firmados com os Usuarios
do SMP. (Redagéo dada pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)
Capitulo Il

Dos Direitos e Deveres da Prestadora
Art. 10. Além das outras obrigagbes decorrentes da regulamentagéo editada pela Anatel e aplicaveis a servigos de telecomunicagdes e, especialmente,
ao SMP, constituem deveres da prestadora:
| - prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacgéo;
Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacao, todos os dados e informagdes que Ihe sejam solicitados, referentes
ao servigo;
Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;
IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel;
V - somente ativar Estagdes Mdveis com certificagdo expedida ou aceita pela Anatel;
VI - permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagbes e aos equipamentos relacionados a
prestacdo do SMP, bem como aos seus registros contabeis, mantido o devido sigilo;
VII - informar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usuarios e pretendentes Usuarios, sobre o direito de livre opgao e vinculagado ao Plano Basico de
Servigo;
VIII - ofertar, de forma nao discriminatéria, seus Planos Alternativos de Servigo;
IX - atender as solicitagdes de adesdo de forma nao discriminatoria;
X - prover os pontos de interconexao nos termos exigidos na regulamentacao;
Xl - garantir aos Usuarios a possibilidade de selecionar prestadora de STFC de Longa Distancia nas hipoteses e condigdes previstas na regulamentacao;
XII - apresentar a Anatel todos os esclarecimentos e informagdes por ela solicitados;
XIlI - dispensar tratamento isondmico em matéria de pregos e condigdes de interconexao e de uso de rede;
XIV - manter registros contabeis separados por servigos, caso explore mais de um servigo de telecomunicagoes;
XV - observar em seus registros contabeis o Plano de Contas Padrédo para os Servigos de Telecomunicagdes editado pela Anatel;
XVI - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balango e demonstragbes financeiras levantadas ao final de cada
exercicio social, observadas as disposi¢des da legislagado vigente e da regulamentagéo da Anatel;
XVII - garantlr que seu Usuarlo possa enV|ar elou receber mensagens para/de qualquer outra prestadora de SMP;

la Resolugao n° 575

2011)
XIX - manter nas dependéncias dos estabelecimentos que prestam atendimento ao Usuario, em local visivel e de facil acesso ao publico em geral, quadro
com resumo dos direitos dos Usuarios, conforme definido pela Anatel; (Redagéo dada pela Resolugdo n® 632, de 7 de margo de 2014)

XX - manter cadastro atualizado de seus Usuarlos

(Redagao dada pela Resolugao n° 575, de 28 de outubro de 2011) (Revogado pela Resolugao n° 632, de 7 de margo

de 2014)
XXII - manter, a disposicdo da Anatel e demais interessados, os documentos de natureza fiscal, os quais englobam ofs dados das ligagdes efetuadas e
recebidas, data, horario de duragéo e valor da chamada, bem como os dados cadastrais do assinante, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos, em
conformldade com o que prescreve o] art 11 da Lei n°® 8.218/1991, de 29/08/1991 c/c art. 19 da Resolugao n° 247 de 14/12/2000

Art 11 A Prestadora deve |nformar a |dent|f|cagao do PIano de Servigo, inclusive po
ou pela Anatel. (Redagéo dada pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)
Paragrafo unico. A Anatel podera solicitar a informagéo descrita no caput por Usuario ou em termos de quantidade de Usuarios em cada Plano de
Servigo.

Art. 12. A Prestadora do SMP deve fornecer a outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes, as informagdes sobre os Usuarios, constantes de
sua base cadastral e necessarias a prestagédo de servicos.

§ 1° O direito previsto no caput deve ser exercido exclusivamente com a finalidade estabelecida na regulamentacéo aplicavel.

§ 2° A regulamentagédo pode estender o direito previsto no caput a terceiros legitimamente interessados, que necessitem das informagdes para a
realizagéo de atividade vinculada, direta ou indiretamente, ao servigo.

§ 3° Os contratos para fornecimento das informagdes tém carater publico, sdo firmados em bases justas e razoaveis, devendo prever forma e
periodicidade de atualizagdo das informagdes e devem ser reproduzidos, em condi¢des isondmicas, a outros interessados.

§ 4° Em caso de cobranga pelo fornecimento das informagdes, deve-se levar em conta, unicamente, o custo incorrido para sua efetivacédo, que pode ser
acrescido, quando destinado a divulgagao de lista de Usuarios, de margem que permita remuneragao que nao altere as condi¢gdes econémico-financeiras
de prestagao do servigo.

RESOLUCOES AGENCIAS
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§ 5° A prestadora deve assegurar que todos aqueles que tiverem acesso as informagdes previstas neste artigo observem as obrigagdes de
sigilo. (Redagéo dada pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014)

Art. 13. Sempre que formalmente requisitada, a Prestadora deve fornecer as informacgdes referidas no caput do art. 12 as autoridades legalmente
|nvest|das de poder reQU|S|tor|o

Art. 14. A prestadora deve cumprir as metas de qualidade fixadas no Regulamento de Gestdo da Qualidade do SMP (RGQ-SMP), bem como nos
respectivos Termos de Autorizagédo. (Redacédo dada pela Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011)

§ 1° No caso de inspecédo de desempenho e de qualidade do servigo e de atendimento, os recursos humanos e técnicos para realizagdo dos testes
devem ser tornados dlsponlvels pela prestadora.

§ 2° Os equamentos da plataforma do SMP devem tornar dlsponlvels os dados tecnlcos na forma prewsta no RGQ SMP (Redagao dada pela Resolugao
n° 575, de 28 de outubro de 2011)

MP. (Redagao dada pela Resolugao n® 575, de 28 de outubro de 2011)
Art 15 A prestadora deve prestar mformagoes a Anatel no prazo por ela estlpulado nao superior a 5 (cinco) dias Uteis, sobre reclamagbes, solicitagdes
de serwgos e pedldos de |nformag:ao dos Usuarlos (Redagéo dada pela Resolugao n° 632 de 7 de marg:o de 2014)

§ 15. A prestadora deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da Agéncia, sem 6nus, em tempo real, a todos os
registros relacionados as reclamagdes, solicitagdes de servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de informacéo, na forma adequada a fiscalizagdo da
prestacao do servigo.

Art. 16. Constitui direito da prestadora explorar o SMP nos termos previstos neste Regulamento pelo prazo em que se mantiver vigente a correspondente
autorizagado de uso de radiofreqiiéncia.
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§ 1° A prestadora ndo tem direito adquirido a permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedi¢do da autorizagéo ou do inicio das atividades,
devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela regulamentagéo.

§ 2° As normas concederao prazos suficientes para adaptagao aos novos condicionamentos.

Art. 17. Constituem direitos da prestadora, sem prejuizo de outros decorrentes de disposigdes da regulamentacéo vigente:

| - peticionar a Anatel denunciando praticas de concorréncia desleal por parte de outras prestadoras;

Il - peticionar a Anatel denunciando a desobediéncia das normas legais e regulamentares em vigor;

11l - explorar industrialmente os meios afetos a prestagao do servigco de forma nao discriminatéria, observado o disposto nos arts. 154 e 155 da LGT, bem
como as disposi¢des constantes da regulamentagao;

IV - receber tratamento isondmico em matéria de precgos, tarifas, condi¢gdes de interconexdo e de uso de rede e acordos para atendimento de Usuarios
Visitantes;

V - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo, permanecendo, contudo, integralmente
responsavel junto a Anatel, aos Usuarios ou a terceiros, pelas obrigagdes contraidas decorrentes da celebragdo do Termo de Autorizagao.

§ 1° Quando uma prestadora de servigo de telecomunicag¢des contratar a utilizagao de recursos integrantes da rede de outra prestadora, para constituicdo
de sua rede de servico, fica caracterizada situagéo de exploragao industrial.

§ 2° Os recursos contratados em regime de exploragédo industrial sdo considerados como parte da rede da prestadora contratante, para fins de
interconexao.

Ari A a

Prwadosﬁ(lnclwdo pela Resolu

emergenei&(Redagao dada pela Resolugao n°® 564, de 20 de abril de 2011)
Art. 19 A prestadora deve assegurar o acesso gratuito de todos os seus Usuarios aos servigos publicos de emergéncia fixados em regulamentagao
editada pela Anatel. (Redagao dada pela Resolugdo n° 627, de 28 de novembro de 2013)
§ 1° A gratuidade se estende aos valores associados a condigdo de Usuario Visitante. (Redagao dada pela Resolugdo n°® 627, de 28 de novembro de
2013)
§ 2° A prestadora, em conjunto com as demais envolvidas na chamada, deve encaminhar as chamadas de emergéncia ao respectivo servigo publico de
emergéncia. (Redagéo dada pela Resolugdo n°® 627, de 28 de novembro de 2013)
§ 3° A prestadora deve, ap6s solicitagdo dos responsaveis pelos servigos publicos de emergéncia, encaminhar, respeitadas as limitagdes tecnoldgicas,
as mensagens de texto de seus Usuarios destinadas ao respectivo servigco publico de emergéncia. (Redacdo dada pela Resolugdo n° 627, de 28 de
novembro de 2013)
§ 4° A Prestadora de SMP deve disponibilizar, aos responsaveis pelos servigos publicos de emergéncia, o acesso a informacéo sobre a localizagdo das
Estagdes Moveis originadoras das chamadas ou das mensagens de texto destinadas ao respectivo servigo publico de emergéncia. (Redagéo dada pela
Resolugdo n° 627, de 28 de novembro de 2013)
§ 5° Os aspectos técnicos e operacionais relacionados aos §§ 3° e 4° serdo propostos e revistos periodicamente por Grupo de Trabalho, sob a
coordenagdo da Agéncia, com participagdo dos prestadores de SMP e dos responsaveis pelos servigos publicos de emergéncia que manifestarem
interesse, cabendo a Anatel aprovar tais aspectos por meio de Ato do Superintendente responsavel. (Redagao dada pela Resolugao n° 627, de 28 de
novembro de 2013)
§ 6° Entre os aspectos técnicos e operacionais a que se refere o paragrafo anterior, poderado constar, entre outros, cronograma de implementacéo,
topologia de rede, formas de conexao, requisitos minimos de qualidade, parametros de localizagao da Estagdo Mével do Usuario originador da chamada
ou da mensagem e granularidade dos locais de entrega. (Redagédo dada pela Resolugéo n° 627, de 28 de novembro de 2013)
§ 7° Quando marcado o codigo 112 ou o cédigo 911, as chamadas devem ser redirecionadas e encaminhadas ao respectivo servigo publico de
emergéncia brasileiro. (Redagao dada pela Resolugéo n° 627, de 28 de novembro de 2013)
§ 8° Nao sera devido qualquer tipo de remuneragéo as prestadoras envolvidas nas chamadas ou nas mensagens destinadas aos servigos publicos de
emergéncia. (Redagao dada pela Resolugdo n° 627, de 28 de novembro de 2013)
TiTuLO Il
DAS REGRAS DE PRESTAGAO DO SMP
Capitulo |
Das Regras Aplicaveis a todos os Planos de Servigo
Secéo |
Das Disposigcdes Gerais
Art. 20. A prestagcao do SMP deve ser precedida da adesao, pelo Usuario, a um dos Planos de Servigo ofertados pela prestadora.
Paragrafo Unico. Os Planos de Servigo somente podem ser ofertados aos Usuarios se houver garantias de imediata Ativagdo da Estagdo Mével e sua
utilizagao.
Art. 21. Com a adesé&o ao Plano de Servigo, considera-se firmado o Contrato de Prestagdo do SMP, que tem as seguintes clausulas obrigatérias:
| - a descri¢cao do seu objeto;
Il - as multas e outros encargos moratérios aplicaveis ao Usuario;

RESOLUCOES AGENCIAS
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11l - as sangdes por ma utilizagdo do servigo e os recursos a que tem direito o Usuario;

IV - a descri¢édo do sistema de atendimento ao Usuario e o modo de proceder em caso de solicitagdes ou reclamagdes;

V - as hipéteses de rescisao do Contrato de Prestacdo do SMP e de suspenséao dos servigos a pedido ou por inadimpléncia do Usuario;
VI - a descrigdo do procedimento de contestagao de débitos;

VII - as condlgoes de alteragéo dos Codlgos de Acesso

VIII - os Codigos de Acesso dos Centros de Atendlmento Telefonico da Prestadora (Redagéo dada pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)
IX os critérios para reaJuste dos pregos cuja penodmdade nao pode ser mferlor a 12 (doze) meses.

g;atuite—aeess& (Revogado pela Resolugao n° 632,de 7 de margo de 2014)

§ 2° Os contratos de prestagao de STFC nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Disténcia Internacional sdo considerados celebrados com
cada prestadora, por adesdo, quando da utilizagdo dos respectivos servicos mediante a sele¢cdo de prestadora nas hipoteses previstas neste
regulamento.

Art. 22. Antes do inicio da prestagao do servico, a prestadora deve fornecer ao Usuario todas as informagdes necessarias ao correto uso do servigo,
incluindo:

| - copia do Contrato de Prestagdo do SMP;

Il - copia do Plano de Servigo de opgéo do Usuario;

11l - o Cédigo de Acesso do Usuario;

IV - explicagbes sobre a forma de pagamento pela utilizag&o do servigo;

V - Area de Registro a qual esta associada a Estagdo Mével do Usuario;

VI - explicagbes para o bom entendimento da conta de servigos.

Art. 23. O Contrato de Prestagdo do SMP pode ser rescindido:

| - a pedido do Usuario, a qualquer tempo;

Il - por |n|C|at|va da prestadora ante o descumpnmento comprovado por parte do Usuario, das obngagoes contratuals ou regulamentares

80 n° 632, de 7 de margo de 2014)
viP-(Revogado pela Resolugéo n° 632, de 7 de

quatre)hera& (Revogado pela Resolugao n° 632 de 7 de mar(;o de 2014)
§ 11. Con5|dera se falta grave punlda nos termos da regulamentagao a retengao de qualquer pedido de rescnsao de contrato

minimo, m y ‘ (Revogado pela Resolugao n° 632 de 7 de margo de 2014)
Art. 25. A prestagéo do SMP deve estar sempre assomada aum Plano de Serwgo que deve conter todas as regras que estabelecam as condicdes para
prestagdo do SMP, especialmente:

| - as facilidades e comodidades adicionais incluidas no plano;

Il - a Area de Mobilidade;

11l - a discriminagao individualizada de todos os valores cobrados do Usuario;

IV - as hipoteses, prazos e indices de reajuste dos valores previstos no inciso anterior;

V-a varlagao dos Valores de Comunlcagao por horarlo

VI a forma e prazos de pagamento pela prestacéo do servico; (Redagao dada pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de 2014)

VIl - as condigdes e valores pela utilizagdo da Estagdo Mével fora da Area de Mobilidade ou na condigéo de Usuério Visitante;

VIII - os requisitos e restrigdes relativos a Estagdo Mével do Usuario;

IX - os prazos de caréncia para extingao ou alteragao do plano pela prestadora.

§ 1° E vedada a estipulagéo de qualquer cobranga por chamadas ndo completadas.

§ 2° O Usuario ndo pode ser responsavel pelo pagamento das chamadas a ele destinadas, salvo Chamadas a Cobrar, franqueadas, bem como as
chamadas previstas no § 2° do art. 87.

§ 3° E vedado o bloqueio para originagdo de chamadas de longa distancia nacional ou internacional, salvo solicitagdo do Usuario.

§ 4° E vedada a estipulagéo de qualquer prazo de carenma para mudanga de pIano pelo Usuario.

U-SH&HGS— (Revogado pela Resolugao n° 632 de 7 de margo de 2014)
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(Revogado pela Resoluc;ao n° 632, de 7 de margo de 2014)
Art. 30. A Prestadora de SMP pode deixar de proceder a Ativagdo de Estagdo Mével ou suspender a prestagdo do SMP ao Usuario, mantidas todas as
demais obrigagdes contratuais entre as partes:
| - se for verificado qualquer desvio dos padrdes e caracteristicas técnicas da Estagdo Movel estabelecidos pela Anatel;
Il - se o Usuario deixar de cumprir suas obrigagcbes contratuais;
11l - se o Usuario apresentar para Ativagdo modelo de Estagdo Movel ndo certificado ou de certificagdo ndo aceita pela Anatel;
IV - se 0 Usuario apresentar para Ativagdo modelo de Estagdo Mdével ndo compativel com os padrdes tecnolégicos adotados pela prestadora.
Paragrafo unico. Aplica-se o disposto no inciso IV as hipéteses em que a prestadora tenha deliberado alterar seus padroes tecnoldgicos e encontre-se
em fase transitoria de substituicdo das Estagcdes Moveis de seus Usuarios.
Art. 31. Deve ser oferecida pela prestadora ao Usuério a possibilidade de reencaminhamento das chamadas para correio de voz.
§ 1° A cobranga da chamada reencaminhada sé pode ser iniciada ap6s o sinal de encaminhamento para o correio de voz.
§ 2° O sinal de encaminhamento para o correio de voz é composto por:
a) mensagem padrao gravada: "Sua chamada esta sendo encaminhada para a caixa de mensagens e estara sujeita a cobranga apés o sinal”;
b) sinal audivel no final da mensagem padrao gravada.
§ 3° Deve ser concedido um periodo de no minimo 3 (trés) segundos apds o envio do sinal de encaminhamento para o correio de voz, para que o Usuario
chamador, ndo desejando que sua chamada seja encaminhada para a caixa postal, desligue e fique isento de pagamento.
§ 4° E vedado a prestadora cobrar as mensagens que informam a indisponibilidade ou esgotamento da capacidade de armazenamento do correio de
vozZ.
§ 5° O tempo maximo para mensagens e sinais anteriores a recuperagéo de cada mensagem armazenada no correio de voz é de 6 (seis) segundos.
§ 6° O encaminhamento para a caixa de mensagens nao deve ser considerado como transferéncia de chamada.
Art. 32. A oferta da facilidade de envio ou recebimento de mensagens deve:
| - garantir que o Usuario possa enviar e/ou receber mensagens para/de qualquer outra prestadora de SMP;
Il - possibilitar a entrega da mensagem a Usuario, em até 60 (sessenta) segundos, considerando o estado da Estagdo Mével do Usuario recebedor da
mensagem;
Il - possibilitar que a mensagem, nao entregue no prazo estabelecido no inciso Il, seja reenviada continuamente, pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
horas, até ser recebida pelo Usuério;
IV - garantir que, no caso de ndo entrega da mensagem apos o prazo estabelecido no inciso lll, o Usuario que enviou a mensagem nao seja cobrado.
Art. 33. As Chamadas a Cobrar terminadas no SMP devem observar as seguintes disposi¢oes:
§ 1° No faturamento das Chamadas a Cobrar, deverao ser considerados os seguintes limites:
a) unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;
b) tempo inicial de tarifagao: 30 (trinta) segundos;
c) chamadas faturaveis: somente sao faturaveis as chamadas com duragéo superior a 6 (seis) segundos.
§ 2° Nas Chamadas a Cobrar, é vedado a prestadora do Usuario recebedor cobrar valor superior ao que seria devido caso a chamada tivesse sido
originada por ele.
§ 3° No SMP prestado em Regibes Fronteiricas pode haver acordo entre as prestadoras para a realizagdo de Chamadas a Cobrar.
Art. 34. O Usuario adimplente pode requerer a prestadora a suspensdo, sem 6nus, da prestagao do servigo, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze)
meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu codigo de acesso e a possibilidade de
restabelecimento da prestacao do servico na mesma Estacao Movel.
§ 1° A solicitagédo de suspenséo de forma diversa da prevista neste artigo pode ter carater oneroso.
§ 2° E vedada a cobranga de Assinatura ou qualquer outro valor referente a prestagdo de servigo, no caso da suspenséo prevista neste artigo.
§ 3° O Usudrio tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo prestado, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio
deste direito.
§ 4° A prestadora tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender a solicitago de suspensao e de restabelecimento a que se refere este artigo.
Secéo Il
Dos pregos cobrados dos Usuarios
Art. 35. Os precgos dos servigos séo livres, devendo ser justos, equanimes e ndo discriminatorios, podendo variar em fungdo de caracteristicas técnicas,
de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos Usuarios, observado o disposto no art. 57 do Regulamento dos Servicos de
Telecomunicagoes.
§ 1° A prestadora é responsavel pela divulgacéao e esclarecimento ao publico dos valores praticados junto aos seus Usuarios na prestagéo do SMP.
§ 2° A prestadora pode oferecer descontos nos pregos ou outras vantagens ao Usuario, de forma isondmica, vedada a redugdo de precos por critério
subjetivo e observado o principio da justa competi¢ao.
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§ 3° As chamadas de longa distancia, nacional ou internacional, originadas ou terminadas na rede da Prestadora de SMP, a cobrar ou néo, estaréo
sujeitas as Normas e tarifas ou pregos do STFC.

§ 4° E vedado a prestadora instituir a cobranga de qualquer valor de seus Usuarios nas seguintes hipéteses:

| - na originagdo de Chamadas a Cobrar;

Il - na originacdo de chamadas nas quais seja obrigatodria a selegéo de prestadora;

Il - na originagdo de chamadas franqueadas.

§ 5° O disposto no § 4° ndo exclui o direito da prestadora receber:

| - a remuneragéo pelo uso de sua rede; )

Il - a remuneragéao devida pela utilizagéo da Estagdo Movel fora de sua Area de Mobilidade.

Art. 36. Aplicam-se ao SMP as vedagdes de aumento arbitrario de pregos e a represséo a pratica prejudicial a competicdo, bem como ao abuso do poder
econdmico, nos termos da legislagéo propria.

Art. 37. Visando a preservagéao da justa equivaléncia entre a prestagéo do servigo e sua remuneragao, os pregos dos servicos podem ser reajustados,
observados os indices e periodicidade previstos no contrato de Prestagcdo do SMP.

Art. 38. Os valores correspondentes ao uso do SMP, efetuado por Usuario por meio de outra prestadora, séo a ele faturados pela prestadora a qual o
Usuario esta contratualmente vinculado, segundo os critérios e valores previstos no Plano de Servigo de sua opgao, conforme previsto no art. 25, inciso
VILI.

Paragrafo unlco Os crlterlos e valores prewstos neste artlgo podem ser dlferenC|ados por prestadora

margo de 2014).
Art. 39-A. Caso haja chamadas sucessivas, consideradas estas as efetuadas entre o mesmo Cddigo de Acesso de origem e de destino, e o tempo
compreendido entre o final de uma chamada e o inicio da seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos, devem ser consideradas como
sendo uma unica chamada, sem prejuizo da regra aplicavel nos arts. 55, 1ll, e 65, lll. (Incluido pela Resolugédo n°® 604, de 27 de novembro de 2012)
Secao lll
Dos Prazos de Permanenma

Capitulo Il
Dos Planos Pés-Pagos de Servigo
Secéo |
Regras Gerais
Art. 41. A prestadora pode estabelecer Planos Pés-Pagos de Servigo, observado o disposto neste Regulamento.
Art. 42. O documento de adesédo do Usuario a Plano Pés-Pago de Servigo deve conter, no minimo, as seguintes informagées:
| - a descrigao do seu objeto;
Il - o Coédigo de Acesso do Usuario;
Il - o Plano de Servigo de opgéo do Usuario;
IV - os dados pessoais do Usuario incluindo, no minimo:
a) nome completo;
b) numero do documento de identidade;
¢) numero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, se o Usuério estiver incluido neste cadastro;
d) endereco.
Art 43 O valor, a forma de medlgao e os crlterlos de cobranga dos serwgos prestados sdo estabelemdos no PIano de Serwgo de opcao do Usuarlo
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Art. 46. E admitido o faturamento conjunto dos servigos de telecomunicagdes executados por outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes de

interesse coletivo utilizados por Usuario do SMP.

§ 1° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturamento conjunto séo obrigadas a estender as condi¢gdes da avenca de forma equivalente

as demais interessadas.

§2°0 dlsposto no paragrafo anterior se apllca ao faturamento conJunto de servu;os de telecomunlcagoes distintos prestados por uma mesma prestadora.
e (Revogado pela Resolugéo n° 632, de 7 de margo de

een#ementement&éstﬂbumes—na%eahdad& (Revogado pela Resolug:ao n° 632, de 7 de margo de 2014)
Art 49. As chamadas de SMP a cobrar podem ser faturadas em documento de cobranga de tercelro desde que 0 mesmo autorlze

ehamada&eemesendeﬂmawea*gagaek(Revogado pela Resolugao n° 604 de 27 de novembr
Secao lll
Dos Planos Pés-Pagos Alternativos de Servigo
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eeimetes—wgentes—as—hm%aeees—prewstamqe—mese%de-ad 259—ne§—S—de»art 27—
Capitulo 1l
Dos Planos Pré-Pagos de Servigo
Secéo |
Das Regras Gerais

art 24 (Revogado pela Resolugao n° 632 de 7 de margo de 2014)
Art. 58. A adeséo do Usuario a Plano Pré-pago de Servigo deve ser precedida de seu cadastramento, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
| - nome completo;
Il - nimero do documento de identidade ou nimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa fisica;
Il - nimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa juridica;
IV - endereco completo.
§ 1° O documento de adeséo a Plano Pré-pago de Servigo deve conter, no minimo:
a) a descrigao do seu objeto;
b) o Codigo de Acesso do Usuario;
c) o Plano de Servigo de opgéo do Usuario;
d) os dados pessoais do Usuario incluindo, no minimo, as informagdes do caput, comprovadas por apresentacéo de originais ou copia autenticada junto
a prestadora.
§ 2° A prestadora deve entregar copia do documento de ades&o ao Usuario.
§ 3° O Usuario que se negar a atualizar seus dados cadastrais podera ter seu servigo suspenso até que a situagéo se regularize.
Art. 59. Constitui direito do Usuario de Planos Pré-Pagos de Servigo utilizar os créditos existentes junto a sua prestadora de SMP para remunerar a
prestadora de Longa Distancia por ele selecionada, bem como para originar ou receber chamadas fora de sua Area de Registro.
§ 1° Cabera as prestadoras pactuar acordos para prover as solu¢des necessarias ao exercicio do direito previsto no caput.
§ 2° Os acordos previstos no paragrafo anterior devem prever remuneragao especifica devida a Prestadora do SMP pelos custos operacionais relativos
decorrentes da aplicagéo do caput.
§ 3° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos previstos no § 1° sdo obrigadas a estender as condi¢cdes da avenca de forma equivalente as demais
interessadas.
§ 4° O disposto no paragrafo anterior se aplica a utilizagao de créditos para custear servigos de telecomunicagdes distintos prestados por uma mesma
prestadora.
Art 60. Os servm;os de valor ad|C|onado podem ser ofertados aos Usuarlos a crlterlo da prestadora em bases nao dlscnmmatorlas

a—peder—utﬂ&a-le&em—suas—ehamadas— (Revogado pela Resolugao n° 632, de 7 de margo de 2014)
Aﬁ—éQ—Q&ere@tesqaodemestapsujeno&aﬁrazedewaMade (Revogado pela Resolugao n° 632 de7 de margo de 2014)

: Revogado pela Resolugao n° 632 de 7 de marc;o de 2014)
gy carac eas: (Revogado pela Resolugédo n°® 632, de 7 de margo de
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ehamada&eeme—sende—uma—&#ea—ﬁga@ae—(Revogado pela Resolugao n° 604, de 27 de novembro de 2012)
Secao lll
Dos Planos Pre Pagos Alternatlvos de Senm;o

Capltulo v
Dos Planos de Servigo para Atendimento Especifico
(Reda(;ao dada pela Resolug:ao n° 632 de 7 de mar(;o de 2014)

deﬁe}eneraﬁau@:waﬁdaiala—(Redagao dada pela Resolugao n° 632 de 7 de margo de 2014) (Revogado pela Resolugao n° 667 de 30 de maio de
2016)
is-(Revogado pela Resolugdo n° 667, de 30 de

Capitulo V
Da Contestagao de Debltos

TiTULO IV
DAS REDES DE TELECOMUNICACOES
Capitulo |
Das Disposigcdes Gerais

Art. 72. A Implantagdo e funcionamento de Redes de Telecomunicag¢des destinadas a dar suporte a prestagdo do SMP devem observar o disposto no
Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes e no Regulamento Geral de Interconexdo bem como o constante deste Titulo.
Art. 73. As redes de telecomunicagdes e plataformas associadas ao SMP devem fazer uso de tecnologias e sistemas cujas estruturas de sincronismo,
sinalizagdo, numeragédo, comutagdo e encaminhamento, entre outras, possam prover convergéncia com rede de STFC, observado o disposto na
regulamentagéo.

Capitulo Il

Da Remuneragao de Redes de Telecomunicagdes

Art. 74. A remuneragao pelo uso das redes deve ser pactuada entre as prestadoras, observado o disposto no art. 152 da LGT e na regulamentagéo.
Paragrafo unico. A Anatel estabelecera em norma especifica critérios e condigdes para pactuagao da remuneragéo pelo uso das redes do SMP.

Capitulo llI

Do Atendimento a Usuario Visitante

Art. 75. E obrigatério que a rede da Prestadora de SMP possibilite o atendimento de seus Usuarios em todas as localidades atendidas por ela, em sua
Area de Prestacao, inclusive na condigéo de visitantes, respeitado o padrdo de tecnologia utilizado na area visitada.
Paragrafo unico. Planos Alternativos de Servigo podem estipular excegdes ao disposto no caput.
Art. 76. As prestadoras de SMP que pactuarem acordos de atendimento a Usuérios Visitantes de outras Areas de Prestagdo sdo obrigadas a estender
as condi¢des da avenga de forma equivalente as demais prestadoras interessadas, respeitado o padréo de tecnologia utilizado pela prestadora que
atender o Usuario Visitante.
§ 1° A obrigatoriedade n&o se aplica & area geografica comum as Areas de Prestagéo de servico entre as prestadoras envolvidas.
§ 2° Os acordos previstos no caput, bem como suas alteragdes, devem ser encaminhados a Anatel, no prazo de até 15 (quinze) dias contado de sua
formalizag&o, para arquivamento na Biblioteca onde permaneceré&o a disposicio para consulta do publico em geral.

TITULO V

DAS CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO SMP
Capitulo |
Das Disposigdes Gerais
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Art. 77. As prestadoras devem dispor de meios para identificar a existéncia de fraudes na prestagdo do SMP, em especial aquelas consistentes na
utilizagéo de Estagdo Mével sem a regular Ativagao utilizando Codigo de Acesso associado a outra Estagdo Movel.

Paragrafo Unico. A prestadora deve participar, juntamente com as demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, de um
sistema de prevencgao de fraudes, partilhando os custos e beneficios advindos dessa prevengao.

Art. 78. Em nenhuma hipétese o Usuario sera onerado em decorréncia de fraudes na prestagdo do SMP, devendo o servigo ser restabelecido nas mesmas
condigdes pactuadas anteriormente.

§ 1° Nao havera cobranga de assinatura do Usuario de Plano Pds-Pago de Servigo pelo periodo em que o servigo foi interrompido em decorréncia de
fraude.

§ 2° Nao devera contar o prazo de validade dos créditos de Usuario de Plano Pré-Pago de Servigo pelo periodo em que o servigo foi interrompido em
decorréncia de fraude.

§ 3° O Usuario ndo sera obrigado a alterar seu Codigo de Acesso, se néo desejar, em virtude de fraude.

§ 4° Nos casos em que seja necessaria a troca da Estagao Movel, o Usuario tera direito de receber uma nova Estagao Movel, sem qualquer custo, de
qualldade igual ou superior a Estagao Moével afetada

v -(Revogado
pela Resolugao n° 717, de 23 de dezembro de 2019) .
Art. 80. Deve ser permitido ao Usuario do SMP que a Estacéo Mével por ele utilizada receba e origine, automaticamente e em qualquer ponto da Area
de Servigo da Prestadora, chamadas de e para qualquer outro Usuario de servigo de telecomunicagées de interesse coletivo.

§ 1° Ao Usuario do SMP deve ser permitido o acesso a todos os servigos, inclusive os servigos especiais, oferecidos pelas prestadoras de servigo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, sem qualquer tipo de discriminag&o ou restrigao.

§ 2° A Prestadora de SMP deve assegurar acesso gratuito de seus Usudrios aos servigos que séo de acesso gratuito nos servigos de telecomunicagdes
de interesse coletivo, ressalvados aqueles cuja gratuidade constitua atributo de planos de servigo especificos ou de conjunto especifico de Usuarios.
Art. 81. O Usuario deve ser informado sobre os aspectos relativos as programagoes incluidas nas facilidades dos Planos de Servigo e eventuais bloqueios
na Estagao Movel ou na Central de Comutagao e Controle, antes de qualquer ato que indique adeséo ao plano.

§ 1° O Usuario deve, ainda, ser informado sobre a faculdade de alteragao da programagéao das facilidades e dos blogqueios.

§2° E vedada a cobranga de qualquer valor quando do desbloquelo de Estagdo Movel.

Art 82 As prestadoras do SMP devem assegurar que suas redes tenham capaudade de mformar por meio da Estagao Movel inclusive para usuarios
visitantes, se a Estagéo esta dentro ou fora da sua Area de Registro e, salvo em caso de inviabilidade técnica, em que Area Geogréfica definida pelo
Codlgo NaC|onaI ela se encontra (Redagao dada pela Resolugado n°® 679, de 08 de junho de 2017)
ifiea- (Revogado pela Resolugdo n°® 679, de 08 de junho de 2017)
Art. 83. A mudanga de padroes de tecnologia promovida por prestadora nao pode onerar o Usuario.
Paragrafo unico Havendo incompatibilidade entre a Estagdo Moével e os novos padrdes tecnoldgicos a prestadora deve providenciar a substituicdo da
Estagdo Moével sem 6nus para o Usuario.
Art. 84. As Areas com Continuidade Urbana, definidas conforme regulamentagdo, quando contiverem uma ou mais localidades situadas em Areas de
Registro distintas, devem ser aplicadas as mesmas regras e condigdes de prestagdo de servigo aplicaveis a uma Area de Registro, inclusive quanto &
interconexao de redes.

. V. art. 118 deste Regulamento.
§ 1° Excetuam-se como obrigatoriedade do disposto no caput as regras de marcagdo de chamadas entre localidades de uma mesma Area com
Continuidade.
§ 2° A aplicagéo das regras e condigdes previstas no caput ndo afasta a aplicagdo do disposto nos arts. 75 e 76deste regulamento, relativos ao
atendimento de Usuario Visitante.

Capitulo 11
Da Selegao de prestadora

Art. 85. O Usuario do SMP, no exercicio do seu direito de escolha, deve selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de
chamadas de Longa Distancia a cada chamada por ele originada.
§ 1° Considera-se de Longa Distancia, quando originada no SMP, a chamada destinada a Cédigo de Acesso associado a area geografica externa a Area
de Registro de origem da chamada.
§ 2° A originagéo de chamadas por Usuario do SMP deve obedecer a procedimento de marcagéo estabelecido no Regulamento de Numeragao do SMP.
Art. 86. O valor devido pelo Usuario nas chamadas em que houver selegdo de prestadora deve ser fixado pela prestadora de STFC de Longa Distancia,
cabendo a ela a receita correspondente. O disposto neste artigo ndo exclui o direito da Prestadora de SMP ao recebimento da remuneragéo devida pelo
uso de sua rede, bem como do Adicional por Chamada AD, nas hipéteses e na forma previstas na regulamentacao.
Art. 87. A chamada dirigida a Usuario Visitante sera tratada como composta por 2 (duas) chamadas distintas.
§ 1° A primeira chamada tem origem no usuério chamador e destino na Area de Registro do Usuario, cabendo seu pagamento ao chamador.
§ 2° A segunda chamada é considerada uma chamada SMP e tem origem na Area de Registro do Usuario e destino no local em que este se encontra,
cabendo seu pagamento ao Usuario Visitante.
§ 3° Aplica-se o disposto neste artigo as chamadas reencaminhadas para outro Cddigo de Acesso a pedido do Usuario, sendo que nesta hipotese a
segunda chamada tem origem na Area de Registro do Usuario e destino no Coédigo de Acesso para o qual foi reencaminhada a chamada.
Art. 88. A prestadora de SMP tem o direito de selecionar previamente as prestadoras que encaminhardo as chamadas de longa distancia originadas por
Usuario Visitante Internacional.

Capitulo 1l

Do Sigilo

Art. 89. A prestadora é responsavel pela inviolabilidade do sigilo das comunicagdes em toda a sua rede, bem como pela confidencialidade dos dados e
informagdes, empregando meios e tecnologia que assegurem este direito dos Usuarios.
Paragrafo unico. As prestadoras devem utilizar todos os recursos tecnoldgicos para assegurar a inviolabilidade do sigilo das comunicag¢des nos enlaces
radioelétricos entre a Estacdo Radio Base e a Estagdo Movel.
Art. 90. A prestadora deve tornar disponiveis os recursos tecnolégicos e facilidades necessarios a suspenséao de sigilo de telecomunicagdes determinada
por autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes, e deve manter controle permanente de todos os casos, acompanhando a efetivagdo
dessas determinagdes, e zelando para que elas sejam cumpridas, dentro dos estritos limites autorizados.
§ 1° Os equipamentos e programas necessarios a suspensao do sigilo devem integrar a plataforma da Prestadora de SMP, que deve arcar com os
respectivos custos.
§ 2° Os custos operacionais relacionados a cada suspenséo de sigilo poderéo ter carater oneroso.
§ 3° A Anatel deve estabelecer as condi¢des técnicas especificas para disponibilidade e uso dos recursos tecnolégicos e demais facilidades referidas
neste artigo, observadas as disposi¢des constitucionais e legais que regem a matéria.
Art. 91. Nao constitui quebra de sigilo a identificagéo, pelo Usuario chamado, do Usuario originador da chamada, quando este nio opuser restricdo a sua
identificagao.
§ 1° A restricdo prevista no caput ndo atinge as ligagdes destinadas aos Servigos Publicos de Emergéncia, aos quais deve ser sempre permitida a
identificagdo do Cédigo de Acesso do Usuario originador da chamada.
§ 2° A prestadora podera oferecer ao Usuario a facilidade de blogueio das chamadas a ele dirigidas que n&o trouxerem a identificagdo do Cédigo de
Acesso chamador.

Capitulo IV
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Do Atendlmento aos Usuarlos

n° 509 de 14 de agosto de 2008)
. V. art. 118 deste Regulamento.
. V. Resolugéo n° 509, de 14 de agosto de 2008, que aprova o Regulamento da Central de Intermediacdo de Comunicagao telefénica
a ser utlllzada por pessoas com deficiéncia aud/t/va ou da fala CiC.

prazesestabeleemlea%&art 15%9§4—d&art 23 (Redagao dada pela Resoluc_;ao n® 575, de 28 de outubro de 2011)
Capitulo V
Da Instalagao e Licenciamento das Estagdes

Art. 97. Alinstalagao das estagdes de telecomunicagdes do SMP deve observar o disposto na regulamentagao, em especial no Regulamento de Servigos
de Telecomunicagoes.
Art. 98. Antes de dar inicio a instalagédo do sistema, a prestadora deve apresentar a Anatel com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, resumo do
projeto de instalagao, em formularios padronizados, devidamente preenchidos e assinados por profissional habilitado, acompanhado de Anotagéo de
Responsabilidade Técnica - ART e de qualquer outro documento exigido em norma complementar.
Paragrafo unico. Para Estacdo Radio Base sujeita a coordenacéo de freqliéncias, deve ser apresentado a Anatel por ocasido do cumprimento do previsto
no caput, o detalhamento do projeto técnico, contendo o respectivo mapa de cobertura e a metodologia utilizada nos calculos.
Art. 99. Antes do inicio das alteragdes e expansdes, a prestadora deve apresentar a Anatel resumo dos projetos referentes as alteragdes e expansdes
de seu sistema de telecomunicagdes, em formularios padronizados, devidamente preenchidos e assinados por profissional habilitado, acompanhado de
ART e de outros documentos eventualmente exigidos em normas complementares.
Paragrafo Unico. Para Estagdes Radio Base ou Repetidoras do SMP n&o sujeitas a coordenagéo de freqiiéncias, é dispensada a apresentagéo de resumo
de projetos referentes as alteragdes das seguintes caracteristicas: angulo de elevagédo/radiagdo em até mais ou menos 30°, azimute de radiagdo em até
mais ou menos 30° e altura da antena em relagéo ao solo em até mais ou menos 30%.
Art. 100. No decorrer do prazo para a instalagdo do sistema e com a finalidade de testar os equipamentos, a prestadora pode opera-lo em carater
experimental, pelo periodo de 30 (trinta) dias, desde que solicite a Anatel, com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis do inicio dos testes, licenga proviséria
para funcionamento de estagao, sendo vedada a operagédo comercial neste periodo.
Art. 101. As desativagdes de Estagdes Radio Base devem ser informadas a Anatel, por intermédio de formulario padronizado, até 30 (trinta) dias apds a
desativacao.
Art. 102. A prestadora deve licenciar todas as estagdes de telecomunicag¢des envolvidas na prestagdo do SMP.
§ 1° A prestadora deve informar a Anatel o nimero de Estagdes Moéveis por ela habilitadas para os fins indicados no caput.
§ 2° A Estagdo Radio Base do SMP somente pode iniciar o funcionamento comercial apés licenciamento especifico.
§ 3° A Repetidora do SMP deve obedecer aos mesmos procedimentos estabelecidos para as Estacdes Radio Base.
§ 4° O Reforgador de Sinais do SMP deve ser caracterizado como equipamento acessoério da Estagdo Radio Base ndo sendo objeto de Licenga de
Funcionamento.

. V. a Lista de Requisitos Técnicos para Produtos de Telecomunicagbes Categoria I, de 23/07/2012, produto "Reforgador de Sinais
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Interno”, que definiu a poténcia maxima de transmissdo 2 Watts para a certificagdo deste produto.
§ 5° Para fins de licenciamento, o conjunto de equipamentos, dispositivos e demais meios, seus acessorios e periféricos, instalados em um mesmo local,
destinados a prestagdo do SMP, quando operados por uma mesma Prestadora, nas subfaixas de radiofreqiiéncias definidas na regulamentagéo do SMP,
séo considerados como componentes de uma mesma Estacdo Radio Base.
Art. 103. A prestadora é responsavel por observar as condi¢gdes de funcionamento das Estagées Moéveis e Estacdes Radio Base das quais seja titular,
conforme regulamentagéo pertinente.
§ 1° A Prestadora de SMP ¢é a Unica responsavel perante a Anatel pelos pagamentos de taxas devidas em razéo da Ativacdo de Estacoes Moveis.
§ 2° Ao requerimento de emissao da Licenga de Funcionamento de Estagéo, a prestadora deve anexar declaragao, firmada por profissional habilitado,
de que a estagdo nao submetera a populagao a campos eletromagnéticos na faixa de radiofreqiiéncia de valores superiores aos limites adotados pela
Anatel.
§ 3° A infra-estrutura utilizada pela prestadora na prestagdo do SMP deve observar as normas técnicas e as leis municipais e estaduais relativas a
construcgéo civil e a instalagéo de cabos e equipamentos em logradouros publicos.
Art. 104. A prestadora deve coordenar as freqiiéncias que ira utilizar em suas Estagdes Radio Base, com as entidades que possuam estagdes cujos
equipamentos possam afetar ou serem afetados pelas Estagbes Radio Base, proporcionando interferéncia ou restricdo a capacidade do sistema.
§ 1° O procedimento de coordenacgéo aplica-se, igualmente, as Esta¢cdes Radio Base em operagéo que pretendam alterar as freqiiéncias, a configuragéo
de equipamentos que possam ocasionar interferéncia potencial, ou seu local de instalagéo.
§ 2° Em regides situadas nos limites geograficos de Areas de Registro ou de Areas de Prestagdo a prestadora deve, além dos procedimentos
estabelecidos em regulamentagéo especifica: ) .
| - adotar procedimentos para minimizar a penetragéo do sinal radioelétrico em Area de Registro adjacente, evitando que a Area de Cobertura de cada
Estacdo Radio Base de sua Area de Registro se sobreponha a cobertura de Area de Registro vizinha;
II - evitar qualquer interferéncia prejudicial e, caso exista, sana-la imediatamente;
11l - dar prioridade a implantagdo de ERBs setorizadas em detrimento de ERB com sistemas irradiantes omnidirecionais, a fim de minimizar situagdes de
interferéncia e facilitar o controle, quando de sua existéncia;
IV - realizar estudos de engenharia acompanhados de predi¢Ges de cobertura e/ou mediges em campo para orientag&o de selegéo de equipamento de
transmisséo, incluindo os sistemas irradiantes, de forma a restringir, ao maximo possivel, as Areas de Cobertura aos limites de sua Area de Registro;
V - viabilizar a participagao, em estudos de engenharia e medigbes ou ajustes posteriores em campo, das Prestadoras interessadas e, sempre que
possivel, a de seus fornecedores de infra-estrutura, ressalvado o direito de preservagao de informagdes confidenciais;
VI - disponibilizar, quando solicitado, aos outros interessados os mapas utilizados no planejamento das estagdes, tais como mapas topograficos e
morfolégicos geo-referenciados em escalas adequadas, obtidos de ferramentas computacionais de predigao e analise, a fim de facilitar o processo de
coordenagéo;
VIl - cumprir integralmente as condigbes acordadas entre as prestadoras para o compartilhamento das radiofreqiiéncias durante o processo de
coordenagao e iniciar um novo processo de coordenagédo quando necessaria alteragdo de qualquer uma das condigdes;
VIII - envidar todos os esforgos, facilitando o planejamento e buscando uma rapida solugdo dos casos de coordenagéo, compartilhamento de espectro e
solucionando interferéncias.
Capitulo VI
Do Cédigo de Acesso
Art. 105. O Cadigo de Acesso da Estagdo Mdvel do Usuario expressa a sua identificagcéo na prestagéo do servigo.
§ 1° A prestadora, exceto por inviabilidade técnica, deve atender ao pedido do Usuario de substituicdo do seu Codigo de Acesso, sendo-lhe facultada a
cobranga pela alteragao.
§ 2° O novo Cadigo de Acesso do Usuario deve possuir, pelo menos, os mesmos servigos associados ao Codigo de Acesso anterior, ressalvada a
hipétese de alteragdo de Plano de Servigo.
§ 3° A prestadora deve manter cadastro em que conste se a divulgagdo do Codigo de Acesso é autorizada pelo Usuario.
Art. 106. A prestadora ndo pode alterar unilateralmente o Cédigo de Acesso do Usuario sem que seja dada ampla e prévia publicidade da alteragéo, sem
6nus para o Usuario.
§ 1° A alteracdo do Codigo de Acesso do Usuario, por iniciativa da prestadora, ndo pode exceder a uma por triénio, salvo casos especiais, devidamente
justificados perante a Anatel.
§ 2° A prestadora deve comunicar ao Usuario a alteragédo do seu Cddigo de Acesso, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias de sua efetivagao.
Art. 107. Em caso de alteragdo do Cédigo de Acesso, a prestadora devera observar o disposto no inciso XXI do art. 6°, salvo solicitagdo em contrario
pelo Usuario.
Art. 108. A prestadora deve assegurar o direito do Usuario, de forma onerosa, a portabilidade de Cédigo de Acesso, no prazo e condi¢des definidos na
regulamentacéo.
Art. 109. Os prefixos designados aos codigos de acesso dos Usuarios do SMP devem ser cadastrados em banco de dados mantido pela Anatel, por Area
de Registro.

TiTULO VI
DAS DISPOSIGCOES FINAIS
Art. 110. Em caso de divergéncias ou conflitos de regulamentacéo, as disposicdes relativas aos conceitos e caracteristicas do servigo e os direitos dos
Usuarlos se sobrepoem as de carater procedlmental ou operamonal inclusive quanto aos Planos de Semgo e modalldades de pagamento

Art 111 O processo de expedlgao de autorizagao para exploragéo do SMP obedece ao dlsposto no Plano Geral de Autonzat;oes do SMP PGA SMP e
no Regulamento Geral de Outorgas, aprovado pela Resolugdo n® 720, de 10 de fevereiro de 2020, bem como no Regulamento de Licitagdo para
Concesséao, Permisséo e Autorizagdo de Servigo de Telecomunicagdes e de Uso de Radiofrequéncia, aprovado pela Resolugdo n° 65, de 29 de outubro
de 1998. (Redagédo dada pela Resolugéo n°® 720, de 10 de fevereiro de 2020)
Art. 112. A Anatel editara, entre outros, em complementagao a este Regulamento, os seguintes instrumentos normativos aplicaveis ao SMP:
| - norma que disponha sobre as obrigagdes das prestadoras do SMP quanto as informagdes que devem ser encaminhadas a Anatel;
Il - norma que disponha sobre a remuneragao pelo uso das redes do SMP;
Il - norma que disponha sobre os critérios para fixagdo de valor nas chamadas entre o STFC e o SMP, bem como de longa distancia nacional originadas
ou terminadas no SMP;
IV - o Plano Geral de Metas de Qualidade do SMP;
V - o Plano Geral de Autorizagées do SMP;
VI - regulamento dispondo sobre numeragéo no dmbito do SMP;
VIl - regulamento dispondo sobre os critérios de identificagdo de elementos de sistemas moveis;
VIII - regulamento dispondo sobre as condigdes de uso de radiofreqiiéncias nas faixas destinadas ao SMP.
Art. 113. Aplicam-se a prestadora as sangdes previstas na regulamentagdo vigente por ocasido de infragdo e, na sua auséncia, aquelas previstas no
Termo de Autorizacao.
Art. 114. O procedimento de adaptagdo dos instrumentos de concessao e autorizagdo, previsto no art. 214, V e VI da LGT, obedece ao disposto na norma
especifica editada para tal fim.
TiTULO VII
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS
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Art. 115. Enquanto no for editado o plano previsto no art. 10, inciso XV, deve ser observado o disposto no Plano de Contas Padrao para os Servigos
Publicos de Telecomunicagbes aprovado pela Portaria n° 71, de 26 de fevereiro de 1985 do Ministério das Comunicagdes e subseqlentes alteragdes.
Art. 116. Até a emissdo de regulamentacdo especifica as prestadoras do SMP devem oferecer aos Usuarios, na forma prevista no art. 19 deste
Regulamento, acesso destinado aos seguintes servigos publicos de emergéncia.

| - policia militar e civil;

Il - corpo de bombeiros;

Il - servigo publico de remogéo de doentes (ambulancia);

IV - servigo publico de resgate a vitimas de sinistros;

V - defesa civil.

Art. 117. O oferecimento de chamadas a cobrar terminadas no SMP para os Planos Pré-Pagos de Servigo, para os casos de chamadas originadas e
terminadas em uma determinada Area de Registro, devera ser implementado pela prestadora de SMP até 31 de margo de 2004.

Paragrafo unico. O oferecimento de chamadas a cobrar terminadas no SMP para os Planos Pré-Pagos de Servigo, para todos os casos de chamadas,
devera ser implementado pela prestadora de SMP até 30 de junho de 2004.

Art. 118. Seréo exigiveis no prazo de 4 (quatro) meses contados a partir da entrada em vigor deste Regulamento as disposigdes contidas nos seguintes
artigos:

| - art. 84;

Il - inciso XVIIl do art. 10 e art. 95.

Art. 118. Seré&o exigiveis no prazo de 4 (quatro) meses, contados a partir da entrada em vigor deste Regulamento, as disposi¢des contidas em seu art.
84 (Redagao dada pela Resolugao n°® 491, de 12 de feverelro de 2008)

X—\A+I—de—art 1 —e—ne—att 95—ambes—deste—Rengamente—(lncIU|do pela Resolugéo n° 491 de 12 de feverelro de 2008) (Revogad pela Resolugdo n°
667, de 30 de maio de 2016)

RESOLUGAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

Aprova o Regulamento de Protecéo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de Televisao por Assinatura.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuides que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de
outubro de 1997,

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n°® 712, de 19 de maio de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido do
dia 26 de maio de 2006;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em Reunido n° 455, de 11 de outubro de 2007;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 53500.020640/2004;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, o Regulamento de Protegéo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de Televisdo por Assinatura.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

RONALDO MOTA SARDENBERG

Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007
REGULAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DOS DIREITOS DOS ASSINANTES DOS SERVIGCOS DE TELEVISAO POR ASSINATURA
CAPITULO |
Das Dlsposm;oes Gerals

Art 1° Este Regulamento estabelece normas basmas de protegao e defesa dos dlreltos dos assinantes dos servigos de TV a Cabo, Distribuigao de Sinais
Multiponto Multicanal (MMDS), de Distribui¢do de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura Via Satélite (DTH), Especial de Televisao por Assinatura
(TVA) e de Acesso Condicionado (SeAC), sob a regéncia da Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011, da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral
de Telecomunicagdes (LGT), da Lei n° 8.977, de 6 de janeiro de 1995, Lei do Servigo de TV a Cabo, e das regulamentagdes especificas dos mencionados
servigos. (Redacado dada pela Resolugao n° 581, de 26 de margo de 2012)

Paragrafo unlco Os serwgos compreendldos no caput doravante serao denommados servigos de televisdo por assinatura.

Art. 2° Para fms deste Regulamento séo adotadas as segumtes deflnlg:oes além de outras adotadas pela legislagao e pela regulamentagéo: (Redagao
dada pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014)

| - Area de Prestacdo do Servigo (APS): area geografica definida no ato de outorga de exploragéo de servigos de televisao por assinatura;

Il - Assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a Prestadora para fruigao do servigo;

11l -Assmatura valor pago perlodlcamente pelo Plano de Serwgo contratado

IV - Ativagdo: procedimento realizado pela prestadora que habilita o conversor/decodificador de sinal ou equipamento similar associado a Ponto-Principal
ou a Ponto-Extra a operar na rede da Prestadora; (Redagéo dada pela Resolugéo n° 528, de 17 de abril de 2009)

V - Centro de Atendimento: setor da Prestadora responsavel pelo recebimento de reclamagdes, solicitagdes de informagdes e de servigos, que oferece
atendlmento pessoal de forma presenmal por Correspondenma telefonlco podendo ainda oferecer atendlmento eletronlco ou automatlco

2019)

VIII - Plano de Servigo: conjunto de programas ou programagdes e outras facilidades de servigo contratadas pelo Assinante junto a Prestadora;

IX - Ponto-Principal: primeiro ponto de acesso a programagéao contratada com a Prestadora instalado no endereco do Assinante;

X - Ponto-Extra: ponto adicional ao ponto principal, de acesso a programagao contratada, ativado no mesmo enderego do ponto principal do Assinante;
Xl - Ponto-de-Extensé&o: ponto adicional ao ponto principal, de acesso a programagéo contratada, ativado no mesmo enderego do Ponto-Principal do
Assinante, que reproduz, integral e simultaneamente, sem qualquer alteragcéo, o canal sintonizado no Ponto-Principal ou no Ponto-Extra;
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XII - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concesséo, autorizagdo ou permisséo, presta o servigo de televisao por assinatura;
XIll - Instalagao: procedimento que compreende a instalagdo da rede interna e do conversor/decodificador de sinal ou equipamento similar associado a
Ponto-Principal ou a Ponto-Extra, bem como a sua ativagéo; (Incluido pela Resolugdo n°® 528, de 17 de abril de 2009)
XIV - Programas pagos individualmente: programagdo avulsa ofertada pela prestadora aos seus assinantes, em horario pré-determinado, cuja
contratagé@o ocorre por evento e independe do plano de servigo. (Incluido pela Resolugédo n°® 528, de 17 de abril de 2009)
CAPITULO Il

Dos Direitos dos Assinantes
Art. 3° Sao direitos do Assinante, além de outros previstos pela legislagao e pela regulamentagéo: (Redagao dada pela Resolugédo n° 632, de 7 de margo
de 2014)

Seme&eenferm&eend@ée&e@tadas%&eematada& (Revogado pela Resolugéo n° 632 de 7 de margo de 2014)
i : (Revogado pela Resolugao n°® 632, de 7 de marg:o de 2014)

632, de 7 de margo de 2014)
XH-restabelecimento-daprestagao-dos-servigos: (Revogado pela Resolugao n°® 632, de 7 de margo de 2014)

g (Revogado pela Resolugao n° 632 de 7 de margo de 2014)
vigenpte- (Revogado pela

- (Revogado pela Resolugéo
: (Revogado pela Resolugéo
+(Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de
;- (Revogado pela Resolugéao

n°® 632, de 7 de margo de 2014)
XVIII - receblmento adequado dos serwgos de mstalagao manutenc;ao e retlrada dos equamentos necessanos a recepgao dos sinais;

: (Revogado pela Resolugao n° 632 de 7 de margo de 2014)
m -(Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de

XXIII - substituicdo, sem 6nus, dos equipamentos |nstalados no enderego do Assmante € necessarios a prestacdo do servigo, em caso de
incompatibilidade técnica ocasionada por modernizagédo da rede da Prestadora, que impega a fruicdo do servico; (Redagdo dada pela Resolugéo n® 528,
de 17 de abnl de 2009)

XXIV - substituicao, sem 6nus, dos equipamentos da Prestadora instalados no enderego do Assinante, necessarios a prestagéo do servigo, em caso de
vicio ou fato do produto (Redagao dada pela Resolugao n° 528, de 17 de abrll de 2009)

- (Revogado pela

pela Resolugao n°® 632, de 7 de margo de 2014) )
CAPITULOIII
Dos Deveres dos Assinantes

Art. 4° Sao deveres dos Assinantes, além de outros previstos pela legislagéo e pela regulamentagéo: (Redagéo dada pela Resolugéo n° 632, de 7 de
margo de 2014)
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N—eumprimento-regular-das-ebrigagbes-assumidas-em contrato; (Revogado pela Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014 )-

M 2 : (Revogado pela Resolugéo n°® 632, de 7 de margo de 2014)
VI - zelar pela mtegrldade dos eqmpamentos da Prestadora sob sua posse; e

- (Revogado pela Resolugéo n°® 632, de

7 de mar(;o de 2014)

CAPITULO IV

Dos Deveres da Prestadora
Art. 5° A Prestadora de servigo de televisdo por assinatura esta obrigada a:
| - realizar a distribuicdo dos sinais em condi¢des técnicas adequadas; )
Il - prover o servigo, ndo podendo recusar por discriminagdo de qualquer tipo, aqueles cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagéo do
Servigo, observado o disposto na regulamentagéo vigente;
Il - observar as normas e regulamentos relativos ao servigo;
IV - submeter-se a fiscalizagéo exercida pela Anatel;
V - tornar dlsponlvel ao Assmante quando por ele soIlmtado e as expensas dele dlsposmvo que permlta o) bloquelo de canais;

data%l&reahza@a&daehama@a%lnclwdo pela Resolugao n° 567 de 24 de maio de 2011) (Revogado pela Resolugao n° 632 de 7 de margo de 2014)
Secgéo |
Das Interrupgoes do Servm;o e das Quedas do Sinal

'(Revogado pela Resolugao n° 717, de 23 de dezembro de 2019)
fle a G i volvides:(Revogado pela Resolugédo

:(Revogado pela

aphea»tel—(Revogado pela Resolugao n° 717, de 23 de dezembro de 2019)

Secéo Il

Da Suspensao do Servigo a Pedido do Assinante

Art. 12. O Assinante que estiver adimplente pode requerer a Prestadora, sem 6nus, a suspenséo do servigo contratado, uma Unica vez, a cada periodo
de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem
onus, da prestagao do servigo contratado no mesmo enderego.
Paragrafo unico. A prestadora tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender a solicitagdo a que se refere este artigo.

Secao lll

Do Atendlmento ao Assmante
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mese&(Redagao dada pela Resolugao n° 528 de 17 de abnl de 2009)

Secgao IV
Da Cobranga dos Servigos

Segéo V

Art. 19. Os pedldos de rescisdo de contrato devem ser processados de acordo com o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunlcagao ecomo prewsto neste artlgo (Redagao dada pela Resolugao n‘J 632, de 7 de mar(;o de 2014)
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(Revogado pela Resolugédo n°® 632, de 7 de

margo de 2014)

§ 5° A Prestadora deve providenciar a retirada dos equipamentos de sua propriedade, no endereco do assinante, em prazo com ele acordado, ndo
podendo excedé-lo em mais de 30 (trinta) dias contados da solicitagéo de desativacdo do servigo.

§ 6° A retirada dos equipamentos deve ser realizada pela Prestadora ou terceiro por ela autorizado, sem 6nus para o Assinante, podendo este optar por
providenciar a entrega dos equipamentos em local indicado pela Prestadora.

§ 7° Em qualquer hipotese, deve ser dado reC|bo pela Prestadora ao Assmante declarando o estado em que se encontra o equnpamento

§ 8° Excedido o prazo de 30 (trlnta) dlas cessa a responsabllldade do Assmante sobre a guarda e mtegndade dos equamentos (Redagao dada pela
Resolugdo n° 632, de 7 de margo de 2014)
Secao VI
Da Cobranca de Débitos

Secgao VIl
Dos Servigos
Art. 23. A Prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Assinante seja servido por outras redes ou servigcos de
telecomunicagdes.
Art. 24. Qualquer que seja o plano de servigo contratado, os mecanismos necessarios para aquisi¢ao de programagao ofertada individualmente ou outras
facmdades devem estar sempre a dISpOSIQaO do assmante desde que a Prestadora oferec;a esse servm;o

- (Revogado
- (Revogado pela Resolugéo n°
—(Incluido pela Resolugéo n° 528, de 17 de abril de

—(Incluido

pela Resolugao n° 528 de 17 de abrll de 2009)

Art. 28. Qualquer alteragdo no Plano de Servigo deve ser informada ao Assinante no minimo 30 (trinta) dias antes de sua implementagéo, e caso o
Assinante nao se interesse pela continuidade do servigo, podera rescindir seu contrato sem 6nus.

§ 1° Caso a alteragdo mencionada no caput implique a retirada de canal do Plano de Servigo contratado, deve ser feita sua substituicdo por outro do
mesmo género, ou procedldo desconto na mensalldade paga pelo Plano de Serw(;o contratado a critério do Assinante.

V.a Resolugao n° 508, de 31 de julho de 2008, que prorrogou o prazo de suspensdo da eficacia dos arts. 30 e 32 e suspendeu a
eficacia dos art. 29 deste Regulamento.

. V. a Resolugao n° 513, de 29 de setembro de 2008, que prorrogou o prazo de suspensao da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.
. V. a Resolugdo n° 517, de 31 de outubro de 2008, que prorrogou o prazo de suspenséo da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.
. V. a Resolugdo n° 520, de 27 de novembro de 2008, que prorrogou o prazo de suspensao da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.
. V. a Resolugéo n° 525, de 26 de fevereiro de 2009, que prorrogou o prazo de suspensao da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.
. V. a Resolugdo n° 526, de 27 de margo de 2009, que prorrogou o prazo de suspensao da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.

Art. 29. A programagéo do Ponto-Principal, inclusive programas pagos individualmente pelo Assinante, qualquer que seja o meio ou forma de contratagéo,
deve ser disponibilizada, sem cobranga adicional, para Pontos-Extras e para Pontos-de-Extensdo, instalados no mesmo endereco residencial,
|ndependentemente do Plano de Serwgo contratado

—

Redacéo dada pela Resolugao n° 528 de 17 de abril de 2009)

RESOLUCOES AGENCIAS
REGULADORAS

. V. a Resolugéo n° 505, de 5 de junho de 2008, que suspendeu a eficacia dos arts. 30, 31 e 32 deste Regulamento.

. V. a Resolugéo n° 508, de 31 de julho de 2008, que prorrogou o prazo de suspensao da eficacia dos arts. 30 e 32 e suspendeu a
eficacia dos art. 29 deste Regulamento. :
. V. a Resolugao n° 513, de 29 de setembro de 2008, que prorrogou o prazo de suspensao da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.

. V. a Resolugao n° 517, de 31 de outubro de 2008, que prorrogou o prazo de suspensao da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.

. V. a Resolugao n° 520, de 27 de novembro de 2008, que prorrogou o prazo de suspensao da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.

. V. a Resolugdo n° 525, de 26 de fevereiro de 2009, que prorrogou o prazo de suspensao da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
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Regulamento.
. V. a Resolugdo n° 526, de 27 de margo de 2009, que prorrogou o prazo de suspensao da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.
Art. 30. Quando solicitados pelo Assinante, a Prestadora pode cobrar apenas os seguintes servicos que envolvam a oferta de Pontos-Extras e de Pontos-
de-Extensdo: (Redagéo dada pela Resolugao n° 528, de 17 de abril de 2009)
| - instalacéo; e (Redagéo dada pela Resolugéo n°® 528, de 17 de abril de 2009)
Il - reparo da rede interna e dos conversores/decodificadores de sinal ou equipamentos similares. (Redagéo dada pela Resolugéo n°® 528, de 17 de abril
de 2009)
N 0 A

416-e-17-deste Regulamento- (Reda(;ao dada pela Resolugao n° 528 de 17 de abrll de 2009)
§ 1° A cobranga dos servigos mencionados neste artigo fica condicionada a sua identificagdo no documento de cobranga. (Redagéo dada pela Resolugéo
n°® 632, de 7 de margo de 2014)
§ 2° A cobranga dos servigos mencionados neste artigo deve ocorrer por evento, sendo que os seus valores ndo podem ser superiores aqueles cobrados
pelos mesmos servicos referentes ao Ponto-Principal. (Redagéo dada pela Resolugédo n°® 528, de 17 de abril de 2009)
Art. 31. O Assinante, pessoa natural, pode utilizar Ponto-de-Extensado, sob sua responsabilidade e expensas, para estender o sinal do Ponto-Principal
ou do Ponto-Extra a outros pontos no mesmo endereco.

. V.a Resolugao n° 505, de 5 de junho de 2008, que suspendeu a eficacia dos arts. 30, 31 e 32 deste Regulamem‘o

instalacéo. (Revogado pela Resolugao n° 528 de 17 de abril de 2009)
. V. a Resolugéo n° 505, de 5 de junho de 2008, que suspendeu a eficacia dos arts. 30, 31 e 32 deste Regulamento.

. V. a Resolugéo n° 508, de 31 de julho de 2008, que prorrogou o prazo de suspenséo da eficacia dos arts. 30 e 32 e suspendeu a
eficacia dos art. 29 deste Regulamento.

. V. a Resolugdo n° 513, de 29 de setembro de 2008, que prorrogou o prazo de suspenséo da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.

. V. a Resolugao n° 517, de 31 de outubro de 2008, que prorrogou o prazo de suspenséo da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.

. V. a Resolugéo n° 520, de 27 de novembro de 2008, que prorrogou o prazo de suspensao da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.

. V. a Resolugdo n° 525, de 26 de fevereiro de 2009, que prorrogou o prazo de suspenséo da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.

. V. a Resolugéo n° 526, de 27 de margo de 2009, que prorrogou o prazo de suspenséo da eficacia dos arts. 29, 30 e 32 deste
Regulamento.

CAPITULO V

Do Contrato

ico-(Revogado pela
Resolugao n° 632 de 7 de margo de 2014)
§ 1° O contrato deve ser redigido em termos claros com caracteres ostensivos e de facil compreensao.
§ 2° Deverao constar no contrato as condigdes de contratagéo, prestagdo e suspensao dos servigos, 0os pregos cobrados, bem como a periodicidade e
o indice aplicavel, em caso de reajuste.
Art. 34. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao assinante.

CAPITULO VI

Das Sangées
Art. 35. O ndo cumprimento do estabelecido neste Regulamento sujeitara a Prestadora a aplicagdo de sangdo na forma prevista na legislacdo e na
regulamentagéo pertinentes.

CAPITULO VII

Das Disposicdes Finais

Art. 36. A Anatel articulara sua atuagdo com a do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), nos termos do artigo 19 do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997.
Art 37.Na defesa dos Assmantes de serwgos de teIewsao por assinatura a Anatel podera atuar de oficio ou por provocacéao.

de-Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor-(Lei-n®-8-078,-de-11-de-setembro

Art. 38. Aplicam-se aos servicos de Televisdo por Assinatura as regras do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990) e suas alteragdes e o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes. (Redagédo dada pela Resolugédo n°
632, de 7 de margo de 2014)

Art. 39. As disposigcdes contidas neste Regulamento seréo exigiveis apds o prazo de 180 (cento e oitenta) dias contado a partir da data de sua publicagéo.
Art. 40. As disposi¢des contidas neste Regulamento néo alteram as metas previstas no Plano Geral de Metas de Qualidade para os Servigos de Televisdo
por Assinatura.

Art. 41. Diante de reclamacéo fundamentada sobre abuso de prego, a Anatel podera determinar a implementagéo de medidas cabiveis, sem prejuizo do
assinante representar o caso perante outros érgdos governamentais competentes. (Incluido pela Resolugédo n°® 528, de 17 de abril de 2009)

RESOLUCAO N° 632, DE MARGO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes —
RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuigdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de
outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuigdes recebidas em decorréncia da Consulta Publica n° 14, de 15 de margo de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n°® 53500.011324/2010;
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CONSIDERANDO deliberagédo tomada em sua Reunido n°® 732, realizada em 20 de fevereiro de 2014,
RESOLVE:
Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes, na forma do Anexo | a esta Resolugéo.
Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da publicagéo desta Resolucao.
§ 1° As obrigagdes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a sua entrada em vigor, ressalvadas:
I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:
a) Titulo Ill: art. 10; e,
b) Titulo IV: art. 48.
Il - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:
a) Titulo Ill: arts. 21, 22 e 26;
b) T|tulo IV art. 44; e,
—-62-e-74;-caput-inecisosHHHVA e Vi
c) Titulo V arts. 62 e 74, caput, incisos |, 11, 11, 1V, V, VIl e IX. (Retificagdo publicada no DOU de 7/7/2014)
11l - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:
a) Titulo Ill: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,
b) Titulo V: art. 80.
IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:
a)yFitule-Vart. 72 -ineiseViH-e-paragrafo-tnice-
a) Titulo V: art. 74, inciso VIl e paragrafo unico. (Retificacdo publicada no DOU de 7/7/2014)
§ 2° As disposicdes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor imediatamente, na data da publicagéo desta Resolugao.
Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Il a esta Resolugao, alteragdo nos Regulamentos nele previstos.
§ 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da publicagdo desta Resolucéo.
§ 2° Em caso de conflito entre as disposi¢des vigentes do Regulamento mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou
nao no Anexo ll, terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolugéo.
Art. 4° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.
JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014
REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS
TITULO |
DISPOSIGCOES GERAIS
CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E DOS OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer regras sobre atendimento, cobranga e oferta de servigos relativos ao Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC, ao Servigo Mével Pessoal — SMP, ao Servigo de Comunicagédo Multimidia — SCM e aos Servigos de Televisao por Assinatura.
§ 1° Para fins deste Regulamento, os Servigos de Televisdo por Assinatura abrangem, além do Servigco de Acesso Condicionado — SeAC, o Servigo de
TV a Cabo (TVC), o Servigo de Distribuigdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), o Servigo de Distribuigéo de Sinais de Televis&o e de Audio por
Assinatura via Satélite (DTH) e o Servigo Especial de Televisdo por Assinatura (TVA).
§ 2° A aplicagédo das regras constantes do presente Regulamento ndo afasta a incidéncia da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa
do Consumidor, do Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, e regras complementares dos direitos previstos na legislagdo e em outros regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes.

CAPITULO Il

DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definigbes:
| - Consumidor: pessoa natural ou juridica que utiliza servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo, independentemente de contrato de prestagao
de servigo ou inscrigdo junto a Prestadora, na forma do disposto no art. 2° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;
Il - Contrato de Permanéncia: documento firmado entre Consumidor e Prestadora, regido pelas regras previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor,
que trata do beneficio concedido ao Consumidor em troca da sua vinculagéo, durante um prazo de permanéncia pré-determinado, a um Contrato de
Prestacéo do Servigo;
Il - Grupo: Prestadora de Servigos de Telecomunicagdes individual ou conjunto de Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes que possuam relagao
de controle, como controladoras, controladas ou coligadas, aplicando-se os conceitos do Regulamento para Apuragéo de Controle e Transferéncia de
Controle em Empresas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagées, aprovado pela Resolugdo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999;
IV - Microrregido: conjunto de municipios com caracteristicas sociais, demograficas e econdémicas similares, nos termos e critérios adotados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE;
V - Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes: prestagao de diferentes servigos de telecomunicagdes pelo Grupo ou por meio de parceria entre
Prestadoras, cuja fruicdo se da simultaneamente e em condigdes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta individual de cada servico;
VI - Plano de Servigo: documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizagéo e
facilidades, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacéo;
VII - Prestadora pessoa Jurldlca que medlante concessao permlssao ou autorlzagao presta serwg:o de telecomunlcagoes de |nteresse coletlvo e,

a&medal@adesr (Revogado pela Resolugé o n° 704, de 06 de novembro de 2018)
TITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DOS CONSUMIDORES
CAPITULO |
DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Art. 3° O Consumidor dos servigos abrangidos por este Regulamento tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel e nos regulamentos
especificos de cada servigo:
| - ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao, e conforme as condigdes ofertadas e
contratadas;
Il - a liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;
Il - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigcdo do servigo, desde que presentes as condigdes técnicas necessarias,
observado o disposto na regulamentagao vigente;
IV - ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condi¢cdes de contratagéo, prestagéo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspenséo e alteragéo das condi¢cbes de prestacao dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade
e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
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https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art38
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V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes e as atividades de intermediagdo da comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagéo;

VI - a ndo suspensao do servigo sem sua solicitagado, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes
do art. 4° da LGT, sempre apos notificagao prévia pela Prestadora;

VII - & privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdo de seus dados pessoais pela Prestadora;

VIII - a apresentagéo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76;

IX - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de informagéo;

X - ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

Xl - a reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIl - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a
Prestadora;

XIll - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se
submeter a qualquer condicéo, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servi¢o, nos termos da regulamentagéo;

XIV - a obter, mediante solicitagao, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes especificas de cada servico;

XV - a rescisao do contrato de prestagao do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis as contratagbes com prazo
de permanéncia;

XVI - de receber o contrato de prestagéo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagéo;
XVII - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagédo de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para
a contratagéao inicial do servicgo;

XVIII - ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacdo movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso;
publicada no DOU de 7/7/2014)
XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total; e,
XX - a nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagao do servigo de telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e expressa.
XXI - ao acesso, independentemente de ordem judicial, quando for titular de linha telefénica destinataria de ligagdes, a dados cadastrais de titulares de
linhas telefénicas que originaram as respectivas chamadas, observado o disposto no art. 3°-A. (Incluido pela Resolugéo n° 727, de 29 de maio de 2020)
Art. 3°-A Para obter acesso as informagdes cadastrais previstas no inciso XXI do art. 3° deste Regulamento, as quais compreendem o nome completo e
o CPF ou o CNPJ do originador da chamada, o interessado devera fornecer a Prestadora, no minimo, a data e o horario da chamada cujos dados
pretende obter, assim como a comprovacgao de titularidade do contrato de prestagao de servigo relativo ao numero destinatario da ligagao objeto da
demanda. (Incluido pela Resolugéo n° 727, de 29 de maio de 2020)
§ 1° O requerimento de dados podera ser oneroso e devera ser feito no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data da chamada telefoénica que o
motivou. (Incluido pela Resolugéo n® 727, de 29 de maio de 2020)
§ 2° Os aspectos operacionais e os procedimentos a serem adotados para o atendimento do disposto neste artigo serédo definidos pelo grupo previsto
no art. 108 deste Regulamento. (Incluido pela Resolugdo n°® 727, de 29 de maio de 2020)
CAPITULO I
DOS DEVERES DOS CONSUMIDORES

(Retificagéo

Art. 4° Séo deveres dos Consumidores:
| - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
11l - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicagdes;
IV - cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestagdo do servigco, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagao,
observadas as disposigdes regulamentares;
V - somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes
técnicas segundo as quais foram certificadas;
VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicédo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangao; e,
VII - comunicar imediatamente a sua Prestadora:
a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
c) qualquer alteragao das informagdes cadastrais.
TiTULO NI
DO ATENDIMENTO
CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art. 5° O atendimento aos Consumidores é regido pelos seguintes principios:
| - confiabilidade, transparéncia, clareza e seguranca das informagdes;
Il - rastreabilidade das demandas;
Il - presteza e cortesia;
IV - eficacia; e,
V - racionalizagao e melhoria continua.

CAPITULO I

DAS REGRAS GERAIS DO ATENDIMENTO

Art. 6° Para fins de cumprimento deste Regulamento, caracterizam-se como atendimento as interagbes entre Prestadora e Consumidor,
independentemente do originador da interagdo, nas formas previstas no Capitulo Il deste Titulo.
Art. 7° Todo atendimento deve receber um ndmero de protocolo a ser informado ao Consumidor.
§ 1° Para fins do disposto no caput, deve ser utilizada sequéncia numérica Unica na Prestadora, contendo o ano em sua composigao, para possibilitar
ao Consumidor o acompanhamento.
§ 2° Nas interagdes originadas pelo Consumidor, o protocolo deve ser informado no inicio do atendimento.
§ 3° O protocolo deve ser enviado por meio de mensagem de texto ao contato telefénico informado pelo Consumidor ou mensagem eletrénica, em até
24 (vinte e quatro) horas da postulagdo, contendo data e hora do registro, para todos os servigos abrangidos no presente Regulamento.
Art. 8° As informagdes solicitadas pelo Consumidor devem ser prestadas imediatamente e suas reclamagées resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis a partir do seu recebimento.
Art. 9° As solicitagdes de servigos que ndo puderem ser efetivadas de imediato devem ser efetivadas em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis a partir de seu
recebimento.

3 icd ico—(Revogado pela Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019)

Art. 10. O Consumidor tem direito de acesso, sem Onus, ao histoérico de suas demandas.

§ 1° O histérico das demandas deve apresentar, no minimo: o numero de protocolo do atendimento; a data e hora de registro e de conclusdo do
atendimento; e, a classificagao, a sintese da demanda e o encaminhamento dado pela Prestadora.
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§ 2° A Prestadora deve manter o histérico das demandas a disposigdo do Consumidor por um periodo minimo de 3 (trés) anos apds encaminhamento
final da demanda.

§ 3° Quando solicitado, a Prestadora deve enviar ao Consumidor o histérico de suas demandas, inclusive as ainda ndo concluidas, por meio eletronico,
correspondéncia ou outro meio a escolha do Consumidor, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

§ 4° O histérico das demandas do Consumidor deve estar disponivel para consulta em espago reservado na pagina da Prestadora na internet,
imediatamente apos o recebimento da demanda.

§ 5° A Prestadora deve ser capaz de localizar o histérico das demandas do Consumidor por meios alternativos ao numero de protocolo.

Art. 11. A Prestadora deve informar, de forma ostensiva, clara e objetiva, a todos os Consumidores:

| - o numero de seu Centro de Atendimento Telefénico, o qual deve constar do documento de cobranga, da pagina da Prestadora na internet, e de todos
os documentos e materiais impressos entregues no momento da contratagéo do servigo e durante o seu fornecimento; e,

Il - o enderego dos estabelecimentos que prestam atendimento ao Consumidor, em sua pagina na internet e por meio do Centro de Atendimento
Telefonico.

Art. 12. Nos casos de servigos de telecomunicagdes ofertados conjuntamente, o atendimento deve ser feito por meio de um canal comum que possibilite
o efetivo atendimento das demandas relativas a qualquer um dos servigos.

Art. 13. Os pedidos de rescisao independem do adimplemento contratual, devendo ser assegurada ao Consumidor a informagao sobre eventuais
condigdes aplicaveis a rescisdo e multas incidentes por descumprimento de prazos contratuais de permanéncia minima.

Art. 14. Os pedidos de resciséo processados com intervengao de atendente devem ter efeitos imediatos, ainda que seu processamento técnico necessite
de prazo.

Paragrafo unico. A Prestadora ndo pode efetuar qualquer cobranga referente a servigos prestados apds o pedido de rescisdo, assumindo o 6nus de
eventuais encargos, inclusive perante as demais Prestadoras de Servigos de Telecomunicagoes.

Art. 15. Os pedidos de rescisdo processados sem intervengéo de atendente, na forma deste Regulamento, devem ser processados automaticamente e
terao efeitos apds 2 (dois) dias Uteis do pleito.

§ 1° E devido, pelo Consumidor, o pagamento referente aos servigos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido de rescisdo automatico.
§ 2° Deve ser garantida ao Consumidor a possibilidade de cancelar seu pedido de rescis&o no prazo previsto no caput.

Art. 16. Em qualquer hipétese, o comprovante do pedido de rescisao deve ser disponibilizado ao Consumidor por mensagem de texto, correio eletronico,
correspondéncia ou qualquer outro meio, a critério do Consumidor.

Art. 17. A rescisdo por iniciativa da Prestadora s6 pode ocorrer por descumprimento comprovado pelo Consumidor de obrigagbes contratuais ou
regulamentares.

Art. 18. Além das outras obriga¢des decorrentes da regulamentagao editada pela Anatel e aplicaveis a servigos de telecomunicagdes, a Prestadora deve
garantir que a sua comunicagdo com Consumidores com deficiéncia visual, auditiva ou da fala seja realizada por meio adequado em quaisquer interagdes.
CAPITULO 1l
DAS FORMAS DE ATENDIMENTO
Secgao |
Do Atendimento Remoto
Art. 19. Considera-se Atendimento Remoto aquele realizado por meio de Centro de Atendimento Telefénico, do Atendimento por Internet, bem como por
qualquer outro meio disponibilizado ou utilizado pela Prestadora para interacdo remota com o Consumidor, independentemente do originador da

interacao.
Paragrafo Unico. Excetuam-se das interagdes citadas no caput as chamadas telefonicas dirigidas ao Servigo de Informagdo de Cddigo de Acesso de
Consumidor do STFC e as interagdes realizadas por meio de redes sociais ou por paginas de terceiros na internet sem relagdo com a Prestadora.
Subsecéo |
Do Atendimento por Internet
Art. 20. Atendimento por Internet € o atendimento prestado por meio da pagina da Prestadora na internet que permite o registro e o tratamento de pedidos
de informacgao, reclamagdes e solicitagdes de servigos, rescisdo ou qualquer outra demanda relacionada ao servigo da Prestadora.
Art. 21. O Atendimento por Internet deve ser disponibilizado na pagina da Prestadora na internet, por meio de espago reservado ao Consumidor, acessivel
mediante insergéo de login e senha fornecidos no momento da contratagéo do servigo ou a qualquer momento, a pedido do Consumidor.
§ 1° E vedada a imposig&o de qualquer condicionamento ou restrigio ao acesso livre do Consumidor ao seu espago reservado na pagina da Prestadora.
§ 2° O acesso deve ser assegurado ao Consumidor por no minimo 6 (seis) meses ap6s a rescisédo contratual.
Art. 22. No espago reservado, o Consumidor deve ter acesso, no minimo:
| - a cépia do seu contrato, do Plano de Servigo de sua opgéo e outros documentos aplicaveis a oferta a qual se encontra vinculado, inclusive Contrato
de Permanéncia, quando for o caso;
Il - ao sumario do contrato, contendo as principais informagdes sobre o Plano de Servigo ou oferta promocional contratados, incluindo reajustes de pregos
e tarifas, alteragdes nas condigdes de provimento do servigo e promogdes a expirar, e o término do prazo de permanéncia, se aplicavel;
11l - a referéncia a novos servigos contratados;
IV - aos documentos de cobranga dos ultimos 6 (seis) meses;
V - ao relatério detalhado dos servigos prestados dos Ultimos 6 (seis) meses;
VI - a opgéo de solicitagdo de copia da gravagao de suas interagdes, quando for o caso;
VII - ao histérico de suas demandas registradas nos ultimos 6 (seis) meses;
VIII - a recurso que lhe possibilite 0 acompanhamento adequado do uso do servigo contratado, durante sua fruigao;
V. Acérdéo n°® 464, de 9 de outubro de 2015, que flexibiliza o prazo regulamentar para cumprimento da obrigagéo prevista no inciso VIl do art. 22 do
RGC para os GRUPOS VIVO, CLARO e Ol no tocante ao uso das franquias do servigo de voz do STFC, e para os GRUPOS VIVO e Ol quanto ao uso
das franquias do servigo de voz pés-pago do SMP, fixando como termo final para adimplemento a data de 10 de margo de 2016, tltimo marco temporal
definido pela Resolugdo n° 632/2014 para entrada em vigor de obrigagdes do RGC.
IX - ao perfil de consumo dos ultimos 3 (trés) meses; e,
X - ao registro de reclamagao, solicitagdo de servigos, pedidos de informagao e rescisdo de seu contrato, ou qualquer outra demanda relacionada ao
servigo da Prestadora.
§ 1° O espaco reservado ao Consumidor deve respeitar as condigées de acessibilidade.
§ 2° Devem estar disponiveis ao Consumidor, em todo o Atendimento por Internet, as opgdes de salvar cépia das informagdes e documentos consultados
no espaco reservado, e de remeté-los para enderego de correspondéncia eletrénica a ser fornecido no momento da consulta.
§ 3° Arescisdo do contrato por meio do espago reservado deve ser processada de forma automatica, sem intervengéo de atendente.
Art. 23. O Atendimento por Internet da Prestadora de Pequeno Porte deve ser realizado pela disponibilizagdo de um mecanismo de contato disponivel a
todos os Consumidores em sua pagina na internet.
Paragrafo unico. Deve ser permitido ao Consumidor solicitar todas as informagdes previstas no art. 22 por meio do mecanismo previsto no caput.
Subsegao Il
Do Centro de Atendimento Telefénico
Art. 24. Centro de Atendimento Telefénico é todo setor da Prestadora, préprio ou disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro(s), responsavel
pela oferta de servigos e pelo recebimento, tratamento e solugéo de pedidos de informacgéo, reclamacdes e solicitagdes de servigos, rescisdo ou qualquer
outra demanda ligada ao servigo da Prestadora.
Art. 25. O Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora deve permitir acesso gratuito e funcionar ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana.
§ 1° O Centro de Atendimento Telefénico deve receber chamadas originadas de terminais fixos e moéveis.
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§ 2° O Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora de Pequeno Porte deve estar acessivel, no minimo, no periodo compreendido entre 8h (oito
horas) e 20h (vinte horas), nos dias Uteis.
Art. 26. E obrigatéria a gravagdo das interacdes entre Prestadora e Consumidor realizadas por meio do Centro de Atendimento Telefonico,
independentemente do originador da interagéo.
§ 1° A gravagao deve ser mantida em curso até o atendimento ser finalizado, independentemente de transferéncia entre atendentes.
§ 2° E obrigatéria a manutengédo da gravagéo pelo prazo minimo de 6 (seis) meses da data de sua realizagéo, durante o qual o Consumidor podera
requerer copia do seu contetdo.
§ 3° A Prestadora de Pequeno Porte deve manter a gravagdo a que se refere o caput pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, durante o qual o
Consumidor podera requerer copia do seu conteudo.
§ 4° A disponibilizagéo da cépia da gravagao deve ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da solicitagdo, no espago reservado na pagina da
Prestadora na internet, por meio eletrénico, por correspondéncia ou pessoalmente, a critério do Consumidor, sem qualquer 6nus.
Art. 27. O Centro de Atendimento Telefénico deve garantir ao Consumidor, no primeiro nivel do sistema de autoatendimento, a opgéo de acesso ao
atendente, de reclamagéo e de rescisao do contrato.
§ 1° A Prestadora que nao se enquadre como Prestadora de Pequeno Porte deve oferecer a opgao de rescisédo do contrato de forma automatizada, sem
intervengéo de atendente.
§ 2° A opgéo de acesso ao atendente deve constar de todos os niveis do sistema de autoatendimento.
§ 3° O tempo maximo para o contato direto com o atendente, quando essa opgéao for selecionada ou quando da transferéncia entre atendentes, deve ser
de até 60 (sessenta) segundos.
Art. 28. Quando a chamada for encaminhada ao atendente, a Prestadora deve inserir a seguinte mensagem: “Esta chamada esta sendo gravada. Caso
necessario, a gravagao podera ser solicitada pelo Consumidor”.
Paragrafo unico. Em caso de descontinuidade da chamada, a Prestadora deve retornar imediatamente a ligagdo ao Consumidor.
Secao Il

Do Atendimento no Estabelecimento
Art. 29. Considera-se Atendimento no Estabelecimento aquele realizado no Setor de Atendimento Presencial e em qualquer outro Estabelecimento
associado a marca da Prestadora.
Paragrafo unico. Compreende-se como Estabelecimento associado & marca da Prestadora qualquer estabelecimento préprio ou disponibilizado por meio
de contrato(s) com terceiro(s) que explore exclusivamente aquela marca.
Art. 30. O Atendimento nos Estabelecimentos deve funcionar pelo menos no horario comercial.
Art. 31. O Atendimento nos Estabelecimentos deve assegurar ao Consumidor o acesso aos canais de atendimento da Anatel.

Subsegéo |

Do Setor de Atendimento Presencial
Art. 32. O Setor de Atendimento Presencial constitui estabelecimento préprio da Prestadora ou disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro(s)
que possibilita ao Consumidor ser atendido presencialmente por pessoa devidamente qualificada para receber, responder e solucionar ou encaminhar
para solugdo pedidos de informagao, reclamagdes e solicitagdes de servigos, rescisdo ou qualquer outra demanda ligada ao servigo da Prestadora.
Art. 33. As Concessionarias do STFC e as Prestadoras do SMP devem manter ao menos um Setor de Atendimento Presencial por Microrregido com
populagao igual ou superior a 100.000 (cem mil) habitantes atendida em sua Area de Prestacéo.
§ 1° Deve ser previsto um Setor de Atendimento Presencial adicional a cada 400.000 (quatrocentos mil) habitantes, por Microrregiéo.
§ 2° Os Setores de Atendimento Presencial adicionais devem ser distribuidos na Microrregido.
Art. 34. O Setor de Atendimento Presencial deve estar apto a atender todos os servicos e modalidades prestados pelo Grupo dentro da Microrregiao,
independentemente de seu regime de prestagao, oferecidos ou ndo de forma conjunta.
V. Acérdéao n° 465, de 9 de outubro de 2015, que considera, excepcionalmente, o prazo final de 29 de novembro de 2016 para cumprimento, pelo grupo
econdmico em questao, das obrigagdes previstas nos arts. 34 e 38 do RGC decorrentes da incorporagdo da GVT ao GRUPO VIVO.
Art. 35. A Prestadora deve adotar medidas para que o Setor de Atendimento Presencial seja claramente identificavel pelo Consumidor e observar as
regras de acessibilidade dispostas em legislacéo especifica.
§ 1° Os atendentes do Setor de Atendimento Presencial devem ter acesso aos sistemas da Prestadora, sendo vedado encaminhar o Consumidor para
qualquer modalidade de Atendimento Remoto.
§ 2° Em caso de indisponibilidade de sistema, o Setor de Atendimento Presencial da Prestadora deve adotar alternativas para protocolizar e dar
encaminhamento as demandas do Consumidor.
Art. 36. O Setor de Atendimento Presencial deve ser dimensionado de forma a atender o Consumidor em até 30 (trinta) minutos.
Paragrafo unico. A Prestadora deve disponibilizar sistema de controle eletrénico por senha para acompanhamento do tempo de espera de cada
Consumidor.
Art. 37. As Prestadoras de Pequeno Porte e Prestadoras que exploram o SMP por meio de Rede Virtual estdo isentas das obrigagdes previstas nesta
Subsecao.

Subsecao Il
Dos Estabelecimentos Associados a Marca da Prestadora
Art. 38. Todo Estabelecimento associado a marca da Prestadora que n&o se enquadre como Setor de Atendimento Presencial, deve atender demandas
relacionadas a todos os servigos e modalidades prestados pelo Grupo, mediante:
| - disponibilizagdo, ao Consumidor, de terminal de acesso ao Atendimento Remoto; ou,
Il - protocolo e encaminhamento de pedidos de informacéo, reclamacgdes e solicitagdes de servicos, rescisdo ou qualquer outra demanda do Consumidor.
V. Acérdao n° 465, de 9 de outubro de 2015, que considera, excepcionalmente, o prazo final de 29 de novembro de 2016 para cumprimento, pelo grupo
econdmico em questéo, das obrigagdes previstas nos arts. 34 e 38 do RGC decorrentes da incorporagdo da GVT ao GRUPO VIVO.
Art. 39. Todo Estabelecimento associado a marca de Concessionaria do STFC e Prestadora do SMP deve dispor de terminal que assegure ao
Consumidor, no minimo, o acesso a linha direta exclusiva de contato com atendente, a op¢des de autoatendimento, rescisdo automatica, registro de
solicitagbes de informagéo, de reclamagdes, bem como a todos os canais de interagdo remota da Prestadora, inclusive ao espago reservado do
Consumidor na internet.
§ 1° A utilizagdo de terminal a que se refere o caput deve ser assistida por pessoa capacitada a orientar o Consumidor quanto as opg¢des de acesso
disponiveis.
§ 2° O terminal a que se refere o caput deve assegurar o atendimento de todos os servigos e modalidades prestados pelo Grupo, independentemente
de seu regime de prestagao, oferecidos ou ndo de forma conjunta.
§ 3° Em caso de indisponibilidade de sistema, a Prestadora deve adotar alternativas para protocolizar e dar encaminhamento as demandas do
Consumidor.
§ 4° E assegurado a Prestadora, alternativamente a disponibilizagao de terminal de acesso a que se refere o caput, oferecer atendimento presencial ao
Consumidor, por intermédio de pessoa devidamente qualificada para atender qualquer demanda ligada ao seu servigo, assegurada a opgao de impressao
de comprovantes de atendimento das solicitagdes.
Secao lll
Do Atendimento das Concessionarias do STFC Local

Art. 40. Sem prejuizo do disposto nos arts. 30 e 36, a Concessionaria do STFC na modalidade Local deve manter em todos os municipios, na Area de
Prestagdo que nao tenha Setor de Atendimento Presencial, ao menos um local de atendimento, proprio ou por meio de contrato com terceiro, que
possibilite ao Consumidor o registro e encaminhamento de pedidos de informacéo, reclamacdes e solicitagdes de servigos, rescisdo ou qualquer outra
demanda.
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TiTULO IV
DA OFERTA
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 41. Consideram-se como oferta de servigos de telecomunicagées, para fins do disposto neste Regulamento, todas as ofertas de varejo, inclusive as
Ofertas Conjuntas de Servigos de Telecomunicag¢des das Prestadoras.
§ 1° A oferta de servicos de telecomunicagdes esta associada a Plano de Servigo e abrange as informagdes referentes a facilidades, promogoes e
descontos, custo de aquisigéo, instalagdo e manutengéo de dispositivos de acesso e multas rescisoérias, no caso de aplicagédo de prazo de permanéncia
minima.
§ 2° As informagdes constantes das ofertas de servigco de telecomunicagdes devem ser claras e suficientes quanto as condigbes da contratagéo,
prestacao, alteracéo, extingédo e resciséo, especialmente dos precos e tarifas efetivamente cobrados e periodo de sua vigéncia.
Art. 42. Nas ofertas de servigos de telecomunicagdes, € obrigatério o atendimento de pessoa natural ou juridica que se encontre em situagdo de
inadimpléncia, inclusive perante terceiros, mediante Plano de Servigo escolhido pela Prestadora.
Paragrafo tnico. E vedado a Prestadora recusar o atendimento de solicitagdes de ades&o a seus planos pré-pagos, se houver, em qualquer hipétese.
Art. 43. As Prestadoras podem promover Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes, em conformidade com a regulamentagdo vigente,
respeitadas as condi¢des especificas de cada servico de telecomunicagdes integrante da oferta.
Paragrafo unico. E vedado a Prestadora condicionar a oferta do servigo ao consumo casado de qualquer outro bem ou servigo, prestado por seu
intermédio ou de parceiros, coligadas, controladas ou controladora, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.
Art. 44. A prestadora que néo se enquadre como Prestadora de Pequeno Porte deve disponibilizar, na sua pagina na internet, mecanismo de comparagéo
de Planos de Servigo e ofertas promocionais que permita aos interessados identificar a opgdo mais adequada ao seu perfil de consumo.
Art. 45. Todos os Planos de Servigo comercializados pela Prestadora devem estar apresentados em sua pagina na internet, atendendo-se aos seguintes
critérios:
| - disponibilizagéo de listagem integral, a partir de atalho em sua pagina inicial, na qual conste a identificagdo dos Planos pelo nome e por seu numero
junto a Agéncia, se for o caso; e,
II - disponibilizagédo de descritivo detalhado do Plano, acompanhado dos precgos e tarifas em vigor.
Paragrafo unico. As mesmas disposi¢des aplicam-se a Ofertas Conjuntas e promogdes.
Art. 46. Todas as ofertas, inclusive de carater promocional, devem estar disponiveis para contratagdo por todos os interessados, inclusive ja
Consumidores da Prestadora, sem distincdo fundada na data de adesao ou qualquer outra forma de discriminagdo dentro da area geografica da oferta.
Art. 47. A comparagéo de ofertas de servigos de telecomunicagdes pode ser promovida por qualquer interessado.
Art. 48. As Prestadoras de Servigos devem disponibilizar gratuitamente, de forma padronizada e de facil acesso, aos interessados na atividade de
comparagéo as informagdes relativas as suas ofertas de servigos de telecomunicagoes.
Art. 49. As Prestadoras devem dar conhecimento a Anatel do inteiro teor de seus Planos de Servigo, Ofertas Conjuntas e promogdes com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis do inicio de sua comercializagéo, dispensada homologagao prévia.
§ 1° A Agéncia pode determinar a qualquer momento a alteragéo, suspenséo ou exclusdo de Plano de Servigo, Oferta Conjunta e promogdes que
coloquem em risco ou violem a regulamentagao setorial.
§ 2° A Agéncia, verificada necessidade, pode estabelecer estrutura minima de Plano de Servigo especifico a ser implementado.
§ 3° O disposto no caput néo se aplica ao STFC e as Prestadoras de Pequeno Porte dos demais servigos.

CAPITULO I

DA CONTRATACAO
Secéo |
Das Regras Gerais
Art. 50. Antes da contratagédo, devem ser claramente informadas ao Consumidor todas as condigbes relativas ao servigo, especialmente, quando for o
caso:
| - valores de precgos e tarifas aplicaveis, com e sem promogao;
Il - periodo promocional;
Il - data e regras de reajuste;
IV - valores de aquisicao, instalagédo e manutengéo dos servigos e equipamentos;
V - restrigdes a utilizagao do servigo;
VI - limites de franquia e condigdes aplicaveis apds a sua utilizagao;
VII - velocidades minima e média de conexao;
VIII - a viabilidade de imediata instalacéo, ativagéo e utilizagao do servigo; e,
IX - incidéncia de prazo de permanéncia, periodo e valor da multa em caso de resciséo antes do término do prazo.
Paragrafo unico. As informagdes constantes deste artigo, sem prejuizo de outras que se afigurem relevantes a compreensédo do Consumidor quanto as
condigbes da oferta contratada, devem ser consolidadas em sumario, de forma clara, com destaque as clausulas restritivas e limitadores de direitos, a
ser entregue antes da contratacgéo.
Art. 51. Na contratagéo, a Prestadora deve entregar ao Consumidor o contrato de prestagdo do servico e o Plano de Servigo contratado, bem como
demais instrumentos relativos a oferta, juntamente com login e senha necessarios a acesso ao espago reservado ao Consumidor na pagina da Prestadora
na internet, quando for o caso.
§ 1° Caso a contratagdo de algum servico de telecomunicagdes se dé por meio do Atendimento Remoto, a Prestadora deve enviar ao Consumidor, por
mensagem eletronica ou outra forma com ele acordada, os documentos mencionados no caput.
§ 2° Quando da adesdo do Consumidor, as promogdes, descontos nas tarifas e pregos dos servigos, facilidade ou comodidades adicionais devem ser
devidamente informadas, preferencialmente por meio de mensagem de texto ou mensagem eletrénica, incluindo, no minimo, o periodo de validade da
oferta, explicitando-se data de inicio e de término, e a qual Plano de Servigo esta vinculada.
Art. 52. As Prestadoras devem comunicar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, preferencialmente por meio de mensagem de texto ou mensagem
eletronica, a alteragdo ou extingdo de Planos de Servigo, Ofertas Conjuntas e promogdes aos Consumidores afetados, sem prejuizo das regras
especificas aplicaveis ao STFC.
Secéao Il
Da Contratagdo da Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes

Art. 53. Na contratagdo de Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes devem ser entregues ao Consumidor, além dos documentos descritos
no art. 51, todos os Planos de Servigo associados ao contrato.
Art. 54. Na Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes, além das condigdes previstas no art. 50, a Prestadora deve informar o preco de cada
servigo no conjunto e de forma avulsa.
Paragrafo Unico. O prego relativo a oferta de um dos servigos de forma avulsa ndo pode exceder aquele relativo a Oferta Conjunta de Servicos de
Telecomunicagdes de menor prego em condi¢cdes semelhantes de fruicéo.
Art. 55. Os Planos de Servigos, quando incluidos na Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes, devem ser reajustados na mesma data.
Art. 56. O Consumidor pode rescindir o Contrato de Prestacdo do Servigo celebrado na Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes a qualquer
tempo e sem 6nus, ressalvada a multa decorrente da inobservancia do Contrato de Permanéncia.
Paragrafo unico. Se o pedido de rescisdo do Consumidor, antes do término do prazo previsto no Contrato de Permanéncia, decorrer de descumprimento
de obrigagao legal ou contratual da Prestadora com relagéo a qualquer um dos servigos da Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes, deve ser
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garantida ao Consumidor a resciséo de todo o Contrato de Prestagéo do Servigo, sem multa, cabendo a Prestadora o 6nus da prova da ndo-procedéncia
do alegado.
CAPITULO 1Il

DO CONTRATO DE PERMANENCIA
Art. 57. A Prestadora pode oferecer beneficios ao Consumidor e, em contrapartida, exigir que permaneca vinculado ao Contrato de Prestagéo do Servigco
por um prazo minimo.
§ 1° O tempo maximo para o prazo de permanéncia é de 12 (doze) meses.
§ 2° Os beneficios referidos no caput devem ser objeto de instrumento préprio, denominado Contrato de Permanéncia, firmado entre as partes.
§ 3° O Contrato de Permanéncia ndo se confunde com o Contrato de Prestagdo do Servigco, mas a ele se vincula, sendo um documento distinto, de
carater comercial e regido pelas regras previstas no Cadigo de Defesa do Consumidor, devendo conter claramente:
| - o prazo de permanéncia aplicavel;
Il - a descrigdo do beneficio concedido e seu valor;
11l - o valor da multa em caso de rescisao antecipada do Contrato; e,
IV - o Contrato de Prestagédo de Servigo a que se vincula.
§ 4° Caso o Consumidor ndo se interesse pelo beneficio oferecido, podera optar pela adeséo a qualquer servigo, ndo sendo a ele imputada a necessidade
de permanéncia minima.
Art. 58. Rescindido o Contrato de Prestagédo de Servigo antes do final do prazo de permanéncia, a Prestadora pode exigir o valor da multa estipulada no
Contrato de Permanéncia, a qual deve ser proporcional ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia.
§ 1° Configura descumprimento de obrigagéo contratual firmada entre prestadora e seus consumidores, o rebaixamento para selo “D” ou “E” em
determinado municipio, apds a efetivagcdo do contrato, nos termos do Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes. (Redagédo dada
pela Resolugéo n° 717, de 23 de dezembro de 2019)
§ 2° E vedada a cobranca prevista no caput na hipétese de rescisdo em razdo de descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por parte da
Prestadora, cabendo a ela o 6nus da prova da ndo-procedéncia do alegado pelo Consumidor. (Redag¢ao dada pela Resolugao n® 717, de 23 de dezembro
de 2019)
§ 3° A previséo contida no § 2° ndo se aplica para isentar o usuario do pagamento das parcelas vincendas em razédo de aquisicdo de equipamento junto
a prestadora. (Redagéo dada pela Resolugao n° 717, de 23 de dezembro de 2019)
§ 4° Na hipdtese do §1°, devem ser mantidos todos os beneficios auferidos pelo consumidor no momento da contratagao. (Redagédo dada pela Resolugéo
n°® 717, de 23 de dezembro de 2019)
§ 5° O consumidor podera comprovar descumprimento individual de contrato, no caso do funcionamento do servigo de banda larga fixa (SCM), realizando
no minimo 10 (dez) testes no canal oficial em dias e horarios diferentes, nos termos do Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagoes -

dezembro de 2019)
Art. 59. O prazo de permanéncia para Consumidor corporativo € de livre negociagéo, devendo ser garantido a ele a possibilidade de contratar no prazo
previsto no § 1° do art. 57.
Paragrafo unico. O Contrato de Permanéncia de Consumidor corporativo deve ser firmado pelo representante da pessoa juridica contratante, devendo a
Prestadora manter arquivo de comprovagao dessa qualidade enquanto vigente o contrato.
TiTULOV
DA COBRANGCA
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 60. Os valores, os critérios de sua aplicacédo e as formas de pagamento dos servigos de telecomunicagées devem ser estabelecidos nos Planos de
Servigo, respeitadas as regras especificas de cada servigo de telecomunicagdes.
Art. 61. As formas de pagamento podem ser classificadas em pds-paga, pré-paga ou uma combinagéo de ambas.
§ 1° A forma de pagamento pds-paga se refere a quitagdo de débitos decorrentes da prestacdo de servigos por um determinado intervalo de tempo,
sendo vedada a cobranga antecipada pela Prestadora de qualquer item da estrutura tarifaria ou de prego.
§ 2° A forma de pagamento pré-paga se refere a aquisigao antecipada de créditos destinados a fruicdo de servigos.
Art. 62. A Prestadora deve fornecer relatério detalhado dos servigos e facilidades prestados, em ordem cronolégica, a todos os seus Consumidores, em
espaco reservado em sua pagina na internet e, mediante solicitagdo, por meio impresso, incluindo, quando aplicavel, no minimo, as seguintes
informacdes:
| - 0o numero chamado ou do destino da mensagem;
Il - a Area de Registro ou localidade de origem e Area de Registro ou localidade do terminal de destino da chamada ou da mensagem;
Il - a Area de Registro de origem da Conexao de Dados;
IV - no caso do SMP, o Cédigo de Acesso de origem da chamada e a Area de Registro de destino quando o Consumidor se encontrar em situagéo de
visitante, ressalvada a hipétese de bloqueio de identificagcdo do codigo de acesso de origem, a pedido do Consumidor, caso em que o detalhamento
indicara a Area de Registro de origem da chamada;
V. Acérdao n° 321, de 3 de agosto de 2015, que considera, excepcionalmente e de oficio, o prazo final para o cumprimento da obrigagdo desse inciso
como sendo o dia 10 de margo de 2016.
V - a data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada ou do envio da mensagem;
VI - a duragéo efetiva do servigo e a duragéo considerada para fins de faturamento (hora, minuto e segundo);
V. Acérdao n° 321, de 3 de agosto de 2015, que considera, excepcionalmente e de oficio, o prazo final para o cumprimento da obrigagdo desse inciso
como sendo o dia 10 de margo de 2016.
VII - o volume diario de dados trafegados;
VIII - os limites estabelecidos por franquias e os excedidos;
IX - as programagdes contratadas de forma avulsa e seu valor;
X - o valor da chamada, da conex&o de dados ou da mensagem enviada, explicitando os casos de variagéo hordaria;
XI - a identificagdo discriminada de valores restituidos;
XIl - o detalhamento de quaisquer outros valores que nao decorram da prestagao de servigos de telecomunicagdes; e,
XIII - os tributos detalhados, por servigos, na forma da Lei 12.741, de 8 de dezembro de 2012.
§ 1° E vedada a inclusdo, em relatério detalhado, das chamadas direcionadas ao disque-denuncia.
§ 2° O relatorio detalhado deve ser gratuito, salvo nos casos de:
| - fornecimento da segunda via impressa do mesmo relatério, quando comprovado o envio da primeira via ao Consumidor; e,
II - fornecimento de relatério impresso referente ao servigo prestado ha mais de 6 (seis) meses.
§ 3° O Consumidor pode solicitar o envio do relatorio detalhado na forma impressa permanentemente, com periodicidade igual ou superior a 1 (um) més.
Art. 63. A Prestadora pode cobrar, além dos valores decorrentes da prestacdo dos servigos de telecomunicagdes, aqueles decorrentes dos servigos de
valor adicionado e outras facilidades contratadas que decorram da prestagao de servigos de telecomunicagdes.
Art. 64. A cobranga de qualquer valor devido que nao decorra da prestagao de servigos de telecomunicagdes depende de prévia e expressa autorizagao
do Consumidor.
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Paragrafo unico. Cabe a Prestadora responsavel pela emissdo do documento de cobranga ou pelo abatimento dos créditos o 6nus da prova da
autorizagao emitida pelo Consumidor.
Art. 65. Os reajustes dos valores das tarifas ou pregos ndo podem ser realizados em prazos inferiores a 12 (doze) meses.
Art. 66. E obrigatério o truncamento da fragdo do centavo na apresentagdo do valor final de qualquer registro individual cobrado, garantida a devida
informagéo ao Consumidor.

CAPITULO I

DA FORMA DE PAGAMENTO PRE-PAGA

Art. 67. Aforma de pagamento pré-paga de prestagédo dos servigos esta vinculada a aquisi¢éo de créditos para sua fruigdo.
Art. 68. Os créditos podem estar sujeitos a prazo de validade, observado o seguinte:
| - a validade minima dos créditos é de 30 (trinta) dias, devendo ser assegurada a possibilidade de aquisi¢cdo de créditos com prazo igual ou superior a
90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias a valores razoaveis; e,
Il - os créditos com validade de 90 (noventa) e 180 (cento e oitenta) dias devem estar disponiveis, no minimo, em todos os Setores de Atendimento
Presencial das Prestadoras e em todos os pontos de recarga eletronica proprios ou disponibilizados por meio de contrato com terceiros.
Art. 69. A informagéo sobre o prazo de validade dos créditos deve estar disponivel ao Consumidor previamente a sua aquisi¢éo, inclusive nos pontos de
recarga eletronica.
Art. 70. Enquanto nao rescindido o contrato, sempre que o Consumidor inserir novos créditos, a Prestadora deve revalidar a totalidade do saldo de crédito
resultante, inclusive os ja vencidos, que passara a viger pelo maior prazo de validade.
Art. 71. O Consumidor deve ter a sua disposigcéo recurso que lhe possibilite a verificagdo, em tempo real, do saldo de crédito existente, bem como do
prazo de validade, de forma gratuita.
Paragrafo unico. Para fins do disposto no caput, a Prestadora deve disponibilizar, no minimo, no espago reservado ao Consumidor na internet e por
meio do seu Centro de Atendimento Telefonico, opgao de consulta ao saldo de créditos e respectivo prazo de validade, de forma gratuita, em todas as
solicitagdes do Consumidor.
Art. 72. O Consumidor deve ser comunicado quando os créditos estiverem na iminéncia de acabar ou de expirar.

CAPITULO IlI

DA FORMA DE PAGAMENTO POS-PAGA

Art. 73. A forma de pagamento pos-paga da prestacdo do servigo envolve a entrega sem énus do documento de cobranga ao Consumidor referente ao
periodo faturado que deve corresponder, em regra, a 30 (trinta) dias de prestagéo do servigo.
Art. 74. O documento de cobranga deve ser inviolavel, redigido de maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrdo uniforme e deve conter, sempre que
aplicavel:
| - a identificagdo do periodo que compreende a cobranca e o valor total de cada servigo, e facilidades cobradas, bem como de promogdes e descontos
aplicaveis;
Il - a identificagdo do valor referente a instalacéo, ativagéo e reparos, quando sua cobranga for autorizada pela regulamentagao;
11l - o nimero do Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora que emitiu o documento;
IV - 0 numero da central de atendimento da Anatel;
V - a identificagao de multas e juros aplicaveis em caso de inadimpléncia;
VI - a identificacdo discriminada de valores restituidos;
VII - detalhamento dos tributos, por servigos, na forma da Lei 12.741, de 28 de dezembro de 2012;
VIl - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:
a) referéncia a novos servigos contratados no periodo;
b) alteracdes nas condigdes de provimento do servico no més de referéncia, inclusive promogdes a expirar;
c) término do prazo de permanéncia;
d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;
e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,
f) que o relatério detalhado dos servigos prestados esta disponivel na internet, e que pode ser solicitado, por meio impresso, de forma permanente ou
n&o, a critério do Consumidor.
IX - a identificag@o do(s) Plano(s) de Servigos ao(s) qual(is) o Consumidor esta vinculado, inclusive por seu niumero de identificagdo, sempre que aplicavel.
Paragrafo unico. O disposto no inciso VIII deste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte.
Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem 6nus, a emissao de documento de cobranga em separado para cada servigo prestado.
§ 1° O Consumidor pode solicitar a emissdo permanente do documento de cobranga em separado para cada servigo prestado.
§ 2° A solicitagéo prevista no § 1° deve ser dirigida a Prestadora responsavel pelo cofaturamento, que adotara as providéncias necessarias ao atendimento
da solicitagdo do Consumidor.
§ 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servigos incluidos na Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes.
Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.
§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranga no espago reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizagdo prévia e
expressa, o documento de cobranga pode passar a ser fornecido apenas por meio eletronico.
§ 2° A Prestadora ndo pode cobrar pela emissao da segunda via do documento de cobranca.
§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis) opgdes para a data de vencimento do seu documento de cobranga, distribuidas
uniformemente entre os dias do més.
§ 4° Havendo autorizagdo prévia e expressa do Consumidor, podem ser agrupados cédigos de acesso de um mesmo Consumidor em um Unico
documento de cobranga.
§ 5° A Prestadora deve enviar, mediante solicitagdo, documento de cobranga com, no minimo, o demonstrativo dos valores parciais e o valor total para
pagamento, escritos em braile.
Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o documento de cobranga em qualquer dos locais indicados, convenientemente distribuidos na
localidade.
Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranga ao Consumidor no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da efetiva prestagado do
servigo.
§ 1° A cobranca de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido no caput deve ocorrer em documento de cobranga separado, salvo manifestacao
em contrario por parte do Consumidor, sem acréscimo de encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto de negociagéo prévia entre a Prestadora
e o Consumidor.
§ 2° Na negociagdo a que se refere o § 1°, a Prestadora deve possibilitar o parcelamento dos valores pelo nimero de meses correspondentes ao periodo
de atraso na apresentagao da cobranca.
Art. 79. Para servigos ofertados sob a forma de franquia, a cobranca deve considerar a franquia ndo utilizada e demais regras tarifarias no periodo em
que o servigo foi realizado.
Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se aproximar da franquia contratada.
Paragrafo unico. O disposto neste artigo néo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte.
V. Acérdao n° 389, de 2 de setembro de 2015, que considera, excepcionalmente e de oficio, o prazo final para o cumprimento da obrigagdo desse artigo
como sendo o dia 10 de margo de 2016.

CAPITULO IV

DA CONTESTACAO
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Art. 81. O Consumidor, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto a Prestadora valores contra ele langados, contado o prazo para a contestagéo a
partir da data da cobranga considerada indevida.
§ 1° A Prestadora deve permitir o pagamento dos valores néo contestados, emitindo, sem énus, novo documento de cobranga, com prazo adicional para
pagamento, observado o disposto no caput do art. 76.
§ 2° O valor contestado deve ter sua cobranga suspensa e sua nova cobranga fica condicionada a prévia justificativa, junto ao Consumidor, acerca das
razdes pelas quais a contestagao foi considerada improcedente pela Prestadora.
Art. 82. A contestagao de débito suspende a fluéncia dos prazos previstos no Capitulo VI deste Titulo até que o Consumidor seja notificado da resposta
da Prestadora a sua contestagéao.
Art. 83. A auséncia de resposta a contestacdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da contestagéo obriga a Prestadora a devolugéo automatica,
na forma do art. 85, do valor questionado.
Paragrafo unico. Se, ap6s o prazo previsto no caput, a Prestadora constatar que a contestagédo & improcedente, a nova cobranga fica condicionada a
prévia justificativa, junto ao Consumidor, acerca das razdes da improcedéncia e ao acordo para o pagamento dos valores indevidamente devolvidos.
Art. 84. O atendimento de contestagdo de débitos e a devolugado de valores indevidos devem ser realizados:
| - na forma de pagamento pds-paga, pela Prestadora que emitiu o documento de cobranga; e,
Il - na forma de pagamento pré-paga, pela Prestadora que disponibilizou o crédito.

CAPITULO V

DA DEVOLUCAO DE VALORES

Art. 85. O Consumidor que efetuar pagamento de quantia cobrada indevidamente tem direito a devolugéo do valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die.
Paragrafo unico. A critério do Consumidor, os valores cobrados indevidamente devem ser devolvidos por meio de:
| - compensagéo por meio de abatimento no documento de cobranga seguinte a data da identificagdo da cobranga indevida ou do decurso do prazo do
art. 83, respeitado o ciclo de faturamento;
Il - pagamento por meio de créditos com validade minima de 90 (noventa) dias ou com a validade do crédito contestado, o que for maior, considerando
o prazo maximo de 10 (dez) dias para devolugdo, contado da data da identificagdo da cobranga indevida ou do decurso do prazo do art. 83; ou,
Il - pagamento via sistema bancario, considerando o prazo maximo de 30 (trinta) dias para devolugédo, contado da data da identificacdo da cobranga
indevida ou do decurso do prazo do art. 83.
Art. 86. Os créditos a que se refere o inciso Il do paragrafo unico do art. 85 devem permitir sua utilizagéo para a fruicdo de quaisquer servigos e de
facilidades.
Art. 87. Na hipétese de devolugao de valor pago indevidamente, caso o Consumidor ndo seja mais cliente, a Prestadora deve:
| - notifica-lo a respeito do crédito existente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da caracterizagédo da cobranga como indevida; e,
II - disponibilizar, em destaque, na pagina inicial da Prestadora na internet mecanismo de consulta e solicitagdo do crédito existente em seu favor.
§ 1° A notificagéo prevista no inciso | deve ser realizada por mensagem eletronica, mensagem de texto ou correspondéncia, no ultimo enderego constante
de sua base cadastral.
§ 2° A notificagdo deve apresentar os contatos da Prestadora, as formas, o prazo e o valor da devolugéo, bem como a existéncia do mecanismo de
consulta e solicitagéo do crédito, conforme inciso |l deste artigo.
§ 3° Os créditos existentes devem permanecer disponiveis para consulta e solicitagdo do Consumidor, por meio do mecanismo previsto no inciso Il deste
artigo, pelo periodo de 1 (um) ano, a contar do envio da notificagao.
Art. 88. Todo documento de cobranga pago em duplicidade deve ter o seu valor devolvido por meio de abatimentos no documento de cobranga seguinte
a identificagéo do fato, respeitado o ciclo de faturamento.
Paragrafo unico. O Consumidor pode exigir, alternativamente, o pagamento via sistema bancario, considerando o prazo maximo de 30 (trinta) dias para
devolugao, contado da data da solicitagao.
Art. 89. O valor correspondente a devolugéo deve ser recolhido pela Prestadora ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), previsto na Lei n® 9.008,
de 21 de marco de 1995, ou outra que a substitua, nas seguintes hipoteses:
| - no caso de Consumidores nao identificaveis, no prazo de 30 (trinta) dias, contado da constatagédo do dever de devolver; e,
II - transcorrido o prazo previsto no § 3° do art. 87 sem que o interessado tenha solicitado o levantamento do crédito existente em seu favor, no prazo de
30 (trinta) dias.
§ 1° A Prestadora deve comprovar a Anatel o atendimento ao disposto neste artigo, no prazo de até 5 (cinco) dias apds o recolhimento dos valores ao
Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD).
§ 2° Nao havendo o recolhimento dos valores previstos no § 1°, incumbira a Anatel, por meio dos 6rgaos da Procuradoria-Geral Federal, a propositura
de execugcgo fiscal dos créditos correspondentes, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.

CAPITULO VI

DA SUSPENSAO E RESCISAO CONTRATUAL POR FALTA DE PAGAMENTO OU INSERCAO DE CREDITO

Art. 90. Transcorridos 15 (quinze) dias da notificagdo de existéncia de débito vencido ou de término do prazo de validade do crédito, o Consumidor pode
ter suspenso parcialmente o provimento do servigo.
Art. 91. A notificagdo ao Consumidor deve conter:
| - os motivos da suspensao;
Il - as regras e prazos de suspensao parcial e total e rescisdo do contrato;
Il - o valor do débito na forma de pagamento pés-paga e o més de referéncia; e,
IV - a possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, apds a resciséo do contrato.
Art. 92. A suspenséo parcial caracteriza-se:
| - no Servigo Mével Pessoal — SMP e no Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, pelo bloqueio para originagdo de chamadas, mensagens de texto
e demais servicos e facilidades que importem em 6nus para o Consumidor, bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar pelo Consumidor;
Il - nos Servigos de Televisdo por Assinatura, pela disponibilizagdo, no minimo, dos Canais de Programacgéao de Distribuigdo Obrigatéria; e,
Il - no Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM e nas conexdes de dados do Servigo Mével Pessoal — SMP, pela redugéo da velocidade contratada.
Art. 93. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, o Consumidor podera ter suspenso totalmente o provimento do servigo.
Art. 94. Durante a suspenséo parcial e total do provimento do servigo, a Prestadora deve garantir aos Consumidores do STFC e do SMP:
| - a possibilidade de originar chamadas e enviar mensagens de texto aos servigos publicos de emergéncia definidos na regulamentago;
Il - ter preservado o seu codigo de acesso, nos termos da regulamentacao; e,
Il - acessar a Central de Atendimento Telefénico da Prestadora.
Art. 95. E vedada a cobranga de assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante o periodo de suspenséo total.
Art. 96. E dever da Prestadora, enquanto n&o rescindido o contrato, atender a solicitagdes que ndo importem em novos custos para o Consumidor.
Art. 97. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servigo, o Contrato de Prestacdo do Servigo pode ser rescindido.
Paragrafo unico. Rescindido o Contrato de Prestagédo do Servigo na forma de pagamento pds-paga, a Prestadora deve encaminhar ao Consumidor, no
prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisdo, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecéo ao crédito,
por mensagem eletrénica ou correspondéncia, no ultimo enderego constante de sua base cadastral.
Art. 98. As providéncias descritas neste Capitulo somente podem atingir o provimento dos servigos ou cddigo de acesso em que for constatada a
inadimpléncia do Consumidor, dando-se continuidade normal aos demais.
Art. 99. A rescisao nado prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestagdo do Servigo e do Contrato de Permanéncia, quando
for o caso.
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Art. 100. Caso o Consumidor efetue o pagamento do débito, na forma de pagamento poés-paga, ou insira novos créditos, na forma de pagamento pré-
paga, antes da rescisédo do contrato, a Prestadora deve restabelecer a prestacéo do servico em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento
da efetivagao da quitagao do débito ou da insercéo de créditos.
Paragrafo unico. Sobre o valor devido por inadimplemento podera incidir multa ndo superior a 2 (dois) pontos percentuais, corregdo monetaria e juros de
mora nao superiores a 1 (um) ponto percentual ao més pro rata die.
Art. 101. No caso de celebragéo de acordo entre a Prestadora e o Consumidor para o parcelamento de débitos, o termo de acordo e as parcelas referentes
ao valor pactuado devem ser encaminhadas ao Consumidor em documento de cobranga separado.
. Com fulcro no Acérdédo n° 234/2014-CD, de 7 de julho de 2014, publicado no DOU de 8/7/2014, Secéo 1, pagina 64, o Conselho
Diretor da Anatel decidiu conceder, excepcionalmente e de oficio, maior prazo para adaptacdo das prestadoras ao ditame constante da
parte final do caput do art. 101 do RGC, qual seja, a obrigagdo de envio dos valores correspondentes aos acordos de parcelamento de
débitos em documentos de cobranga separados, que devera ser concluida no prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de
] publicagdo do RGC.
§ 1° E obrigatério o restabelecimento integral do servigo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da confirmagéo do pagamento da
primeira parcela do acordo, sem qualquer espécie de restricao nao autorizada pelo Consumidor.
§ 2° No caso de inadimpléncia do acordo, ainda que parcial, transcorridos 5 (cinco) dias da notificagdo de existéncia de débito vencido, a Prestadora
pode suspender totalmente a prestagao do servigo.
Art. 102. E vedada a cobranga pelo restabelecimento da prestaggo do servigo.
Art. 103. O Consumidor tem direito de obter da sua Prestadora, gratuitamente, informagdes quanto a registros de inadimpléncia relativos a sua pessoa,
bem como exigir dela a imediata exclusao de registros dessa natureza ap6s o pagamento do débito e respectivos encargos.
Paragrafo unico. A Prestadora deve requerer a baixa do registro do débito em sistemas de protegéo ao crédito, independentemente de solicitagdo do
Consumidor, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contado da efetiva quitagéo do debito.
TITULO VI (Incluido pela Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019)
DA QUALIDADE DO TRATAMENTO DE DEMANDAS DOS CONSUMIDORES DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES PELAS
PRESTADORAS (Incluido pela Resolugéo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019)
CAPITULO |
DA OUVIDORIA
Art. 104-A. As prestadoras de servigos de telecomunicagbes devem instituir e divulgar amplamente um canal de comunicagdo com os consumidores,
denominado Ouvidoria, designado como unidade especifica em sua estrutura, dotada de autonomia deciséria e operacional.
§ 1° O objetivo da Ouvidoria sera assegurar um tratamento especifico e individual as demandas de consumidores ja analisadas anteriormente pelas
prestadoras.
§ 2° A Ouvidoria vincular-se-a diretamente a presidéncia da prestadora e sera chefiada por Ouvidor designado especificamente para a funcéo.
§ 3° A prestadora disponibilizara acesso gratuito para contato telefénico com a Ouvidoria no minimo, nos dias Uteis, no periodo compreendido entre 8h
(oito horas) e 18h (dezoito horas), sem prejuizo de disponibilizagéo de canais digitais com o mesmo objetivo.
§ 4° A prestadora disponibilizara, em seus canais de atendimento informagdes sobre o Ouvidor, suas qualificagées para a fungéo exercida bem como os
prazos de atendimento das demandas.
§ 5° As demandas recebidas pelos canais da Ouvidoria receberao protocolo especifico, a ser informado ao consumidor.
§ 6° A Ouvidoria mantera por 3 (trés) anos, a disposicdo do consumidor, histérico das demandas, que devem apresentar, no minimo: o niumero do
protocolo de atendimento; a data e a hora de registro, e de conclusao do atendimento.
§ 7° O prazo para tratamento das demandas recebidas pela Ouvidoria é de 10 (dez) dias corridos.
§ 8° A Prestadora elaborara Manual, que devera ser disponibilizado em seu site, sobre as regras de atendimento da Ouvidoria, especificando, no minimo:
a) Padrées de atendimento, incluindo formas e procedimentos de tratamento do(s) canal(is), €;
b) Horarios de atendimento, respeitando, no minimo, o periodo estabelecido no Art. 104-A, § 3°, para os canais telefénicos.
§ 9° A prestadora disponibilizara, em seus canais de atendimento, opgéo de contato com a Ouvidoria.
§ 10. A obrigag&o de constituir Ouvidoria n&o se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte (PPP).
SECAO |
DO DEVER DE ELABORAR RELATORIOS
Art. 104-B. A Ouvidoria elaborara relatério e diagndstico de atendimento semestral, a partir da andlise das reclamagdes e de outras demandas dos
consumidores contendo no minimo:
| - dados e informagdes sobre as demandas recebidas no periodo, apresentados em bases mensais comparadas com o mesmo periodo do ano anterior;
e
Il - analise critica sobre possiveis causas raizes dos problemas identificados.
Paragrafo unico. O relatério devera ser enviado a Anatel, que poderd, a qualquer tempo, requerer informacdes adicionais as prestadoras para fins de
acompanhamento.
CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DA ANATEL QUANTO AO PROCESSO DE TRATAMENTO DE DEMANDAS
Art. 104-C. Vencido o prazo de resposta da Ouvidoria, havendo discordancia em relagdo as providéncias adotadas, as demandas podem ser
apresentadas pelos consumidores diretamente a Anatel.
Paragrafo unico. Sem prejuizo das disposi¢des constantes no Regimento Interno, a Anatel por meio de Portaria a ser publicada pelo Superintendente de
Relagées com Consumidores dispora sobre os procedimentos para o recebimento, registro e tratamento de demandas de consumidores recebidas nesta
Agéncia.
B FiruLowv
DAS DISPOSICOES-FINAIS-ETRANSITORIAS
TITULO VIl (Redagao dada pela Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019)
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS (Redagédo dada pela Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019)
Art. 104. Quando dispositivo deste Regulamento exigir autorizagdo do Consumidor, cabe a Prestadora o 6nus da prova.
Art. 105. E aplicavel as Prestadoras de Pequeno Porte que possuam ndmero inferior a 5.000 (cinco mil) acessos em servigo ou, em se tratando do STFC
prestado nas modalidades de longa distancia, até 5.000 (cinco mil) documentos de cobranca emitidos por més, apenas o disposto no Titulo Il, Capitulo
I, e no Titulo lll, Capitulo |, deste Regulamento, sem prejuizo das obrigagdes constantes da Lei n° 8.078/1990, da Lei n° 9.742/1997 e da Lei n°
12.485/2011.
Art. 106. As Prestadoras cujos servigos sdo pagos antecipadamente a sua prestagdo devem adaptar a forma de cobranga até a entrada em vigor do
presente Regulamento, quando entéo sera vedada a cobranga antecipada pela Prestadora de qualquer item da estrutura tarifaria ou de preco.
. Com fulcro nos Acérdéaos n°® 231/2014-CD e 235/2014-CD, ambos de 7 de julho de 2014, publicados no DOU de 8/7/ 2014, Segéo 1,
pagina 64, o Conselho Diretor da Anatel decidiu fixar escalonamento do prazo para cumprimento das disposigbes do art. 106 c/c art. 61 do
RGC pelas Prestadoras que adotam cobranga antecipada: aplicagdo imediata desses dispositivos aos novos clientes e aplicagdo, no prazo
de até 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da publicagcao da Resolugao n° 632/2014, para antigos assinantes.
Art. 107. O disposto nos regulamentos especificos de cada servigo devera ser cumprido pelas Prestadoras até a entrada em vigor do dispositivo
correspondente do presente Regulamento.
Art. 108. Para acompanhamento da implantagdo dos dispositivos do presente Regulamento sera constituido Grupo de Implantagcdo do Regulamento,
composto pela Anatel e pelas Prestadoras abrangidas por suas disposi¢des, inclusive as de Pequeno Porte, ou as entidades que as representem.
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Art. 109. O Grupo de Implantagdo sera coordenado pela Superintendéncia de Relagdes com Consumidores (SRC), com a participagdo das
Superintendéncias de Planejamento e Regulamentagéo (SPR), de Fiscalizagdo (SF1), de Controle de Obrigagdes (SCO) e de Competigcao (SCP).
Art. 110. Os membros do Grupo serdo nomeados na reunido de instalagdo, que ocorrera em até 20 (vinte) dias, a contar da publicagdo deste
Regulamento.
Art. 111. Os conflitos no ambito do Grupo serdo decididos pelos representantes da Anatel.
Art. 112. Séo atribuigbes do Grupo, dentre outras:
| - acompanhar a implementagéo das disposi¢cdes deste Regulamento, conduzindo o processo orientado para a observancia das melhores praticas, com
aplicagéo de conhecimentos, habilidades e técnicas para que a execugéo das normas se dé de forma efetiva, eficaz e com qualidade;
Il - coordenar, orientar e avaliar a metodologia de implantagao dos dispositivos e, quando for o caso, determinar a sua implantagao de forma padronizada
pelas Prestadoras; e,
11l - estabelecer o modo, formato e meio de envio das informagdes relativas a Planos de Servigo, Ofertas Conjuntas e promogdes a serem encaminhados
a Agéncia.
Art. 113. O Grupo podera ser dividido em subgrupos e as atividades previstas no art. 112 poderéo ser divididas em fases, observados os prazos de
entrada em vigor das disposi¢des constantes deste Regulamento.
Art. 114. O trabalho final do Grupo resultarda em um manual operacional dos procedimentos por ele definidos, a ser observado nos procedimentos de
fiscalizagdo da Anatel.

« V. Portaria n° 697, de 17 de agosto de 2015, que "aprova o Procedimento de Fiscalizagdo das obrigagdes estabelecidas pelo Regulamento

Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes".

ANEXO I
RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014
REVOGACOES E ALTERAGOES

1) Revogar os seguintes dispositivos:
a) do Regulamento de Protecéo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de Televisao por Assinatura, aprovado pela Resolugao n°
488/2007: inciso VI do Artigo 2°, incisos I, II, lI, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, Xl XIV, XV, XVI, XVII, XIX, XX, XXI, XXII, XXV, XXVI e XXVII do Artigo
3°, incisos I, Il, Ill, IV, V e VIl do Art. 4°, incisos VI e VIl do Artigo 5°, Artigos 13 a 18, §§ 1° ao 4° do Artigo 19, Artigos 20 a 22, Artigos 25 ao 27, § 2°
do Artigo 28 e caputdo Artigo 33;
b) do Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugéo n° 426/2005: inciso V do Artigo 3°, incisos |, 11, IIl, 1V, V, VI, VII, VIII,
IX, X, XI, XIl, X, XIV, XVII, XIX, XX, XXIV, XXV, XXVIIl e XXX do Artigo 11, Artigo 12, incisos I, Il e Ill do Artigo 13, §§ 1° ao 4° e 6° ao 8° do Artigo
17, Artigos 34 ao 34-E, Artigo 39, §§ 1° ao 4° do Artigo 40, inciso | e §§ 1° ao 3° do Artigo 46, § 5° do Artigo 48, Artigo 53, Artigo 55, Artigo 56, Incisos |
elle §§1° 2° 4° 5° 6°, 7° e 8° do Artigo 57, Artigo 58, Artigo 59, § 3° do Artigo 74, Artigo 75, Artigo 77, Artigos 80 ao 82, §§ 3° e 4° do Artigo
83, Artigo 84, Artigos 86 ao 88, Artigo 93 e Artigos 94 ao 110;
c) do Regulamento sobre a Prestaggo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Publico em Geral Fora da Area de Tarifa Basica, aprovado
pela Resolugdo n° 622/2013: Inciso XXI do Artigo 3° e §§ 1° ao 4° e 6° do Artigo 17;
d) do Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia, aprovado pela Resolugéo n° 614/2013: inciso XIX do Artigo 4°, inciso VI do Artigo

39, Artigos 43 e 44, Incisos VIl e XV do Artigo 47, Artigos 49 e 50, incisos I, II, 11, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIll, XV, XVI, XIX e XX do Artigo 56,
incisos I, 11, 11, IV, V, VI e VII do Artigo 57, Artigo 58, § 2° do Artigo 63, Artigo 66 e Artigo 70;
e) do Regulamento do Servigo Mével Pessoal, aprovado pela Resolugéo n® 477/2007: incisos |, 11, 111, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XVIII, XIX, XXII,

XXI, XXIV e XXV do Artigo 6°, Artigos 7° ao 8°, incisos XXI e XXIII do Artigo 10, §§ 1° ao 14 do Artigo 15, § 1° do Artigo 21, §§ 1° ao 10° do Artigo
23, Artigo 24, Artigos 26 e 27, Artigo 29, Artigos 39 e 40, Artigos 44 e 45, Artigos 47 e 48, Artigos 50 ao 57, Artigos 61 ao 66, Artigos 68 a 71, Artigos
92 ao 94 e Artigo 96;

307;

f) do Regulamento de Gestédo da Qualidade da Prestacédo do Servico Mével Pessoal, aprovado pela Resolugéo n® 575/2011: incisos XIX e XXI do Artigo
3°; (Retificagéo publicada no DOU de 7/7/2014)

g) do Regulamento de Gestédo da Qualidade da Prestagédo do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugao n® 605/2012: Artigo 39;

h) do Plano Geral de Autorizagbes do Servigo Mével Pessoal, aprovado pela Resolugdo n® 321/2002: § 3° do Artigo 12; e,

i) do Regulamento sobre Exploragao de Servigo Mével Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual, aprovado pela Resolugédo n° 550/2010: § 1° do Artigo
13.

I1) Dar nova redagéo aos seguintes dispositivos, que passaréo a vigorar nos seguintes termos:

a) do Regulamento do Servigo de Acesso Condicionado (SeAC), bem como a prestagéo do Servico de TV a Cabo (TVC), do Servico de Distribuicéo de
Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), do Servigo de Distribuicdo de Sinais de Televisédo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e do Servigo
Especial de Televisédo por Assinatura (TVA), aprovado pela Resolugéo n° 581/2012:

Art. 49. O Plano Basico é de oferta obrigatéria e deve estar sempre disponivel, de forma onerosa, a todos os Assinantes dentro de todas as Areas de
Abrangéncia do Atendimento da Prestadora.

()

Art. 48. O servigo deve ser prestado em condiges nao discriminatérias, nao podendo a Prestadora recusar o acesso, dentro das Areas de Abrangéncia
do Atendimento das estagdes licenciadas, constantes do Projeto Técnico apresentado a Agéncia, a todos que o solicitarem, conforme disponibilidade
técnica da rede da Prestadora, observados as informagdes cadastradas nos sistemas disponibilizados pela Anatel e o disposto na regulamentacéo
vigente.

Art. 77. Os direitos e obrigagdes dos assinantes do SeAC sao regidos pelo Regulamento de Protegdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos
de Televisdo por Assinatura, pelo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes e pela Lei Geral de Telecomunicagdes.
b) do Regulamento de Protegéo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de Televisao por Assinatura, aprovado pela Resolugédo n°®
488/2007:

Art. 2° Para fins deste Regulamento s&o adotadas as seguintes definigdes, além de outras adotadas pela legislacéo e pela regulamentagéo:

Art. 3° S&o direitos do Assinante, além de outros previstos pela legislagéo e pela regulamentagdo:

()

Art. 4° Séo deveres dos Assinantes, além de outros previstos pela legislagéo e pela regulamentacéo:

Oaft: 01 \ALLE]
o DOU de 7/7/201

de-Servigos-de-Telecomunicagdes-(Retificagdo publicada n 4)

Art. 19. Os pedidos de rescisdo de contrato devem ser processados de acordo com o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicag&o e com o previsto neste artigo.

§8° Excedido o prazo de 30 (trinta) dias, cessa a responsabilidade do Assinante sobre a guarda e integridade dos equipamentos. (Retificacdo publicada
no DOU de 7/7/2014)
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Art. 30. (...)
§ 1° A cobranga dos servigos mencionados neste artigo fica condicionada a sua identificagdo no documento de cobranga.

Art. 38. Aplicam-se aos servicos de Televisdo por Assinatura as regras do Cadigo de Protecao e Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990) e suas alteragdes e o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes.

¢) do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolugéo n° 426/2005:

Art. 3° Para fins deste Regulamento s&o adotadas as seguintes definigdes, além de outras adotadas pela legislacéo e pela regulamentagéo:

Art. 11. S&o direitos do Usuario do STFC, além de outros previstos pela legislagéo e pela regulamentagéo:

()

Art. 13. Constitui dever do assinante, além de outros previstos pela legislagédo e pela regulamentagao, providenciar, no imoével indicado, local adequado
e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de equipamentos das prestadoras.

Art. 17. A prestadora deve prestar informagdes a Agéncia sobre reclamagdes dos usuarios, quando esta solicitar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

Art. 36. A oferta e comercializagdo do STFC e de suas PUC devem ser feitas de forma isonémica e ndo discriminatéria, observado o disposto na
regulamentacéo vigente.
()

Art. 40. E vedada a imposicéo de dnus ao assinante por alteragdo de tecnologia, modernizacao ou rearranjo da rede de suporte do servigo contratado.

()

Art. 41.(...)

§ 2° A publicidade inclui a publicagéo do plano de servigo ou PUC e suas alteragdes em jornal ou, na sua falta, outro meio de grande circulagdo em cada
localidade de sua prestagao e no sitio da prestadora na Internet, bem como divulgagédo nos Setores de Atendimento Presencial e, quando for o caso,
PST.

Art. 46. A prestadora, no ato da contratagdo, deve fornecer ao usuario documentagéo com informagdes sobre a fruicdo do plano de servigo contendo, no
minimo:

()

Art. 48. A prestadora pode oferecer planos alternativos de servigo, nas formas de pagamento, pés-pago, pré-pago, ou uma combinagdo de ambas,
disponiveis a todos os usuarios ou interessados no STFC, entendido como opcional ao plano basico de servigo, sendo a estrutura de pregos e demais
caracteristicas associadas definidas pela prestadora.

()

§ 7° Na transferéncia entre planos alternativos, € vedada a cobranga de valores nao previstos na estrutura de pregos do plano de destino, ressalvada a
multa decorrente da inobservancia do Contrato de Permanéncia.

Art. 74. Contrato de prestagao de servigco deve corresponder ao contrato padrao de adesao celebrado entre a prestadora e pessoa natural ou juridica,
que tem como objetivo tornar disponivel o STFC, em enderego indicado pelo assinante, mediante o pagamento de tarifas ou pregos.

()

Art. 83. A prestadora na modalidade local deve fornecer relatério detalhado dos servigos e facilidades prestados, observado o disposto na regulamentagéo
vigente.

d) do Regulamento sobre a Prestagéo do Servico Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Publico em Geral (STFC) Fora da Area de Tarifa Basica
(ATB), aprovado pela Resolugéo n°® 622/2013:

Art. 3° Para os efeitos deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicbes, além de outras adotadas pela legislacédo e pela regulamentagao:

()

Art. 15. (...)

Il - a validade minima dos créditos deve ser de 30 (trinta) dias, assegurada a possibilidade de aquisigdo de créditos com o prazo igual ou superior a 90
(noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias;

Art. 17. Na comercializagdo de Planos de Atendimento Rural, a prestadora pode propor Contrato de Permanéncia, observado o disposto na
regulamentacéo vigente, por um periodo ndo superior a 12 (doze) meses, desde que ofereca beneficios aos usuarios, revertidos diretamente em seu
favor, como contrapartida.

e) do Regulamento do Servigo de Comunicagédo Multimidia, aprovado pela Resolugao n° 614/2013:

Art. 4° Para fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes definigdes, além de outras adotadas pela legislagéo e pela regulamentagao:

IV - Setor de Atendimento Presencial: estabelecimento proprio da Prestadora ou disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro(s) que possibilita
ao Consumidor ser atendido presencialmente por pessoa devidamente qualificada para receber, responder e solucionar ou encaminhar para solugdo
pedidos de informagéo, reclamagdes e solicitagdes de servigos, rescisdo, ou qualquer outra demanda ligada ao servigo da Prestadora.

(--)
Art. 39. (...)
11l - os direitos e deveres dos Assinantes;

()

Art. 47.(...)

VI - entregar ao Assinante copia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano de Servigo contratado;

()

Art. 57. Constitui dever do assinante, além de outros previstos pela legislacdo e pela regulamentacéo, providenciar local adequado e infraestrutura
necessarios a correta instalagéo e funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso.

Art. 74. As Prestadoras de Pequeno Porte que possuam numero inferior a 5.000 (cinco mil) acessos em servigo ficam isentas das obrigagdes
consubstanciadas nos §§ 3° e 4° do art. 46, paragrafo Unico do art. 47 e art. 48.

f) do Regulamento do Servigo Mével Pessoal, aprovado pela Resolugéo n° 477/2007:

Art. 3° Para fins deste Regulamento s&o adotadas as seguintes definigdes, além de outras adotadas pela legislacéo e pela regulamentagéo:

Art. 6° Séo direitos do Usuario do SMP, além de outros previstos pela legislagéo e pela regulamentacéo:

Art. 9° Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros previstos na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, na regulamentagao
aplicavel, no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicag¢des e nos contratos de prestagéo firmados com os Usuarios
do SMP.

Art. 10. (...)

XIX - manter nas dependéncias dos estabelecimentos que prestam atendimento ao Usuario, em local visivel e de facil acesso ao publico em geral, quadro
com resumo dos direitos dos Usuarios, conforme definido pela Anatel;

()
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Art. 11. A Prestadora deve informar a identificagdo do Plano de Servigo, inclusive por seu nimero, quando aplicavel, sempre que solicitado pelo Usuario
ou pela Anatel.

()
Art. 12.(...)
§ 5° A prestadora deve assegurar que todos aqueles que tiverem acesso as informagdes previstas neste artigo observem as obrigac¢des de sigilo.

Art. 15. A prestadora deve prestar informagdes a Anatel, no prazo por ela estipulado, ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis, sobre reclamacgbes, solicitagdes
de servigos e pedidos de informagao dos Usuarios.

()

Art. 21.(...)

VIII - os Cddigos de Acesso dos Centros de Atendimento Telefénico da Prestadora;

()
Art. 25. (...)
VI- a forma e prazos de pagamento pela prestagao do servico;

()

Capitulo IV

Dos Planos de Servigo para Atendimento Especifico

Art. 67. A Prestadora deve disponibilizar Plano de Servigo, tanto pds-pago quanto pré-pago, para atendimento especifico de pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva e da fala.

ulam de-G da y AdV S ‘ a-Resolugao n° 575/2001:
g) do Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestagéo do Servico Mével Pessoal, aprovado pela Resolugéo n°® 575/2011: (Retificagéo publicada no
DOU de 7/7/2014)

Art. 3° Para fins deste Regulamento sdo adotadas as seguintes definigbes, além de outras adotadas pela legislagdo e pela regulamentagao:

XVIII - Setor de Atendimento Presencial: estabelecimento proprio da Prestadora ou disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro(s) que possibilita
ao Consumidor ser atendido presencialmente por pessoa devidamente qualificada para receber, responder e solucionar ou encaminhar para solugéo
pedidos de informagéo, reclamagdes e solicitagdes de servigos, rescisdo, ou qualquer outra demanda ligada ao servigo da Prestadora.

Art. 15. As chamadas originadas na rede da prestadora e destinadas ao seu Centro de Atendimento Telefénico devem ser completadas, em cada PMM,
no més, no minimo em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos.

()

§ 2° O servigo de atendimento dos Centros de Atendimento Telefénico da prestadora deve estar disponivel ao usuario, ininterruptamente, durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

§ 3° Esta meta é avaliada pelo indicador Taxa de Completamento de Chamadas para o Centro de Atendimento Telefénico (SMP3).

§4°(.)

I-(..)

I-(...)

a) as contagens listadas a seguir devem se referir a qualquer Centro de Atendimento Telefénico da prestadora. Devem ser igualmente consideradas,
para fins desse indicador, as chamadas encaminhadas a Centros de Atendimento especificos por tipo de usuario ou servigos;

b) a contagem das chamadas atendidas por Sistemas de Autoatendimento ou pelas telefonistas/atendentes, originadas na rede da prestadora, em cada
PMM, no més, para os Centros de Atendimento Telefénico, por CCC existente;

c) a contagem das tentativas de originar chamadas na rede da prestadora, em cada PMM, no més, para os Centros de Atendimento Telefénico, por CCC
existente;

Il - Fator de Ponderag&o: numero total de tentativas de originar chamadas na rede da prestadora para os Centros de Atendimento Telefénico, por CCC,
para cada area definida pelo Cédigo Nacional contida na Area de Prestagdo, contadas a partir da alocagdo do canal de voz, em cada PMM, no més.

()

VI-(...)

a) numero total de chamadas atendidas por Sistemas de Autoatendimento ou pelas telefonistas/atendentes, originadas na rede da prestadora, em cada
PMM, no més, para os Centros de Atendimento Telefonico;

b) nimero total de tentativas de originar chamadas, contadas a partir da alocagéo do canal de voz, em cada PMM, no més, para os Centros de
Atendimento Telefonico, na rede da prestadora.

Art. 32. Todas as solicitagdes de servigos ou pedidos de informacgéo recebidos em qualquer dos canais de atendimento da prestadora, e que ndo possam
ser respondidos ou efetivados de imediato, devem ser respondidos em até 5 (cinco) dias Uteis, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos, no més.

Art. 33. O usuario, ao comparecer a qualquer Setor de Atendimento Presencial, deve ser atendido em até 30 (trinta) minutos, em 95% (noventa e cinco
por cento) dos casos, no més.
§ 1° A meta estabelecida no caput € exigivel diariamente para cada Setor de Atendimento Presencial, isoladamente, sem prejuizo da avaliagéo e

§ 2° A prestadora deve disponibilizar sistema de controle eletrénico por senha para acompanhamento do tempo de espera de cada usuario em todos os

Setores de Atendimento Presencial. (Retificagao publicada no DOU de 717/2014)
()

§5°(..)

I-(..)

A - somatério do numero de usuarios que compareceram a todos os Setores de Atendimento Presencial e que foram atendidos em até 30 (trinta) minutos,

no més;

B - somatdrio do nimero de usuarios que compareceram a todos os Setores de Atendimento Presencial no més.

- (...)

a) a contagem, conforme Calendario Anual, de todos os usuarios que compareceram a todos os Setores de Atendimento Presencial, no horario de

funcionamento do respectivo Setor, e que foram atendidos em até 30 (trinta) minutos;

b) a contagem, conforme Calendario Anual, de todos os usuarios que compareceram a todos os Setores de Atendimento Presencial no horario de

funcionamento do respectivo Setor.

()

V- (..)

a) numero total de usuarios que compareceram a todos os Setores de Atendimento Presencial e que foram atendidos em até 30 (trinta) minutos, no més;
b) numero total de usuarios que compareceram a todos os Setores de Atendimento Presencial no més;
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Art. 34. Para fins de fiscalizagdo, a prestadora devera disponibilizar a Anatel os arquivos eletronicos de controle de tempo de atendimento ao usuario,
conforme § 2° do artigo 33, sempre que solicitada.

h) do Regulamento de Gestao da Qualidade do Servigo de Comunica¢do Multimidia, aprovado pela Resolugéo n°® 574/2011:

Art. 3° Para fins deste Regulamento s&o adotadas as seguintes definiges, além de outras adotadas pela legislacéo e pela regulamentagéo:

()

Art. 26. Todas as solicitagdes de servigos ou pedidos de informagéo, excluidas as solicitagdes de que tratam os Artigos 23 e 24 deste Regulamento,
recebidos em qualquer canal de atendimento da Prestadora, devem ser respondidos em até cinco dias Uteis, contados da data do recebimento da
solicitagao ou do pedido de informagéo, em, no minimo:

()

i) do Regulamento de Remuneragéo pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servico Mével Pessoal — SMP, aprovado pela Resolugéo n°® 438/2006:

Art. 19. Aremuneragéo devida pelo uso de redes em uma chamada é calculada com base no tempo de duragéo da chamada, considerando os seguintes
critérios de faturamento:

a) unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;

b) tempo inicial de tarifagao: 30 (trinta) segundos;

c) chamadas faturaveis: somente s&o faturaveis as chamadas com duragéo superior a 3 (trés) segundos.

j) do Regulamento sobre Exploragao de Servico Mével Pessoal — SMP por meio de Rede Virtual, aprovado pela Resolugao n° 550/2010:

Art. 13. Os Planos de Servico ofertados aos Usuarios do SMP prestado por meio de Representagéo do Credenciado s&o Planos de Servigo da Prestadora
Origem, nos termos da regulamentagéo.

RESOLUGAO N°693, DE 17 DE JULHO DE 2018

Aprova o Regulamento Geral de Interconexdo - RGI e altera o Regulamento dos Servigos de
Telecomunicagdes, o Regimento Interno da Anatel e os Regulamentos de Remuneragéo pelo
uso de redes do Servigo Telefénico Fixo Comutado e do Servigo Mével Pessoal.
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuigdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de
outubro de 1997,
CONSIDERANDO as disposigdes contidas nos arts. 19, XIV, e 145 a 155 da Lei Geral de Telecomunicagées n°® 9.472, de 16 de julho de 1997;
CONSIDERANDO as disposigdes contidas na Resolugdo n°® 438, de 10 de julho de 2006, que aprova o Regulamento de Remuneragédo pelo Uso de
Redes de Prestadoras do Servigo Moével Pessoal (SMP);
CONSIDERANDO as disposigdes contidas na Resolugéo n° 588, de 7 de maio de 2012, que aprova o Regulamento de Remuneragéo pelo Uso de Redes
de Prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC);
CONSIDERANDO as disposi¢des contidas na Resolugéo n° 600, de 8 de novembro de 2012 , que aprova o Plano Geral de Metas de Competicao
(PGMC);
CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n® 36, de 5 de dezembro de 2016, publicada no Diario Oficial da Unidao do
dia 7 de dezembro de 2016;
CONSIDERANDO deliberagao tomada em sua Reunido n° 854, de 12 de julho de 2018;
CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 53500.000163/2014-21,
RESOLVE:
Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo, o Regulamento Geral de Interconexao.
Art. 2° Alterar o inciso Ill do art. 159 do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugéo n° 612, de 29 de abril de 2013, que passa a vigorar com
a seguinte redagéo:
"AME 159 Lo
11l - homologar solugdo de conflitos de interesses entre prestadoras de servigos de telecomunicagdes, exceto quanto a conflitos solucionados pelo
Conselho Diretor;”
Art. 3° Incluir paragrafo Unico ao art. 4° do Regulamento de Remuneragéo pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado —
STFC, aprovado pela Resolugéo n° 588, de 7 de maio de 2012, nos seguintes termos:
"AE A0
Paragrafo Unico. Nos contratos de transporte entre areas locais situadas em uma mesma area de numeragdo, os valores maximos, por unidade de
tempo, a serem praticados pelas concessionarias do STFC na modalidade Longa Distancia e pelas detentoras de PMS designadas pela regulamentacéo
de competi¢do equivalem a TU-RIU1."
Art. 4° Incluir paragrafo Unico ao art. 5° do Regulamento de Remuneragéo pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado —
STFC, aprovado pela Resolugéo n° 588, de 7 de maio de 2012, nos seguintes termos:
"AE B2
Paragrafo unico. Nos contratos de transporte entre areas locais situadas em areas de numeragéo distintas, os valores maximos, por unidade de tempo,
a serem praticados pelas concessionarias do STFC na modalidade Longa Distancia e pelas detentoras de PMS designadas pela regulamentagao de
competi¢do equivalem a TU-RIU2."
Art. 5° Incluir paragrafo Unico ao art. 6° do Regulamento de Remuneragéo pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado —
STFC, aprovado pela Resolugéo n° 588, de 7 de maio de 2012, nos seguintes termos:
"AE B2 s
Paragrafo unico. Nos contratos de transito local, os valores maximos, por unidade de tempo, a serem praticados pelas concessionarias do STFC na
modalidade Local e pelas detentoras de PMS designadas pela regulamentacdo de competi¢céo equivalem a TU-COM."
Art. 6° Alterar o art. 1° do Regulamento de Remuneragéo pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servigo Mével Pessoal — SMP, aprovado pela Resolugao
n° 438, de 10 de julho de 2006, que passa a vigorar com a seguinte redacéo:
"Art. 1° Este regulamento tem por objetivo definir os critérios aplicaveis a remuneragdo pelo uso de redes do Servico Mével Pessoal quando
interconectadas a redes de outras Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes de Interesse Coletivo para troca de trafego telefonico."
Art. 7° Alterar o inciso Xll do art. 2° do Regulamento de Remuneragdo pelo Uso de Redes de Prestadoras do Servigo Mével Pessoal — SMP, aprovado
pela Resolucédo n° 438, de 10 de julho de 2006, que passa a vigorar com a seguinte redagéo:
"Art. 2° ...

XIl - Valor de Remuneracao de Uso de Rede do SMP — VU-M: valor que remunera uma Prestadora de SMP, por unidade de tempo, pelo uso de sua rede
para troca de trafego telefénico."

Art. 8° Incluir o art. 64-A ao Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugédo n° 73, de 25 de novembro de 1998, nos seguintes
termos:
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"Art. 64-A E assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de telecomunicagdes para prestagéo de servigos de valor adicionado, em regime
de livre pactuagéo, e de forma isonémica e ndo discriminatéria, nos termos do art. 61 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, observados os principios
e fundamentos da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, e do Decreto n® 8.771, de 11 de maio de 2016.

§ 1° Eventuais conflitos no relacionamento previsto no caput serédo dirimidos pela Anatel.

§ 2° A Anatel podera solicitar a qualquer tempo cépia dos contratos que materializem o relacionamento previsto no caput.”

Art. 9° Revogar a Resolugao n° 410, de 11 de julho de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido em 13 de julho de 2005.

Art. 10° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUAREZ MARTINHO QUADROS DO NASCIMENTO
Presidente do Conselho

ANEXO |

REGULAMENTO GERAL DE INTERCONEXAO
TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |
DOS OBJETIVOS E DAABRANGENCIA
Art. 1° As interconexdes de redes de prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes sao regidas pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, por este
Regulamento, pelos Regulamentos e Normas especificos de cada servigo e, particularmente, pelos contratos de Interconexdo celebrados entre as
prestadoras e homologados pela Anatel.
Art. 2° Este Regulamento estabelece os principios e regras basicas para a Interconexdo de redes e sistemas das prestadoras de Servigcos de
Telecomunicagdes de interesse coletivo, abrangendo os seus aspectos comerciais, técnicos e juridicos.
CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 3° Para efeito deste regulamento, além das definicdes constantes da regulamentacéo aplicavel aos servigos de telecomunicagdes, sédo adotadas as
seguintes definicdes:
| - Area de prestagao: area geografica, estabelecida no contrato de concessao, termo de permisséo ou termo de autorizagéo, na qual a prestadora pode
ofertar o servigo de telecomunicagdes;
Il - Elemento de Rede: facilidade ou equipamento utilizado no provimento de Servigcos de Telecomunicagdes;
11l - Interconexao: ligagao de Redes de Telecomunicagdes funcionalmente compativeis, de modo que os Usuarios de servigos de uma das redes possam
comunicar-se com Usuarios de servigos de outra ou acessar servigos nela disponiveis;
IV - Interconexao Direta para Troca de Trafego Telefonico: Interconexdo para troca de trafego telefénico originado e/ou terminado nas redes das partes;
V - Interconexao Indireta de Trafego Telefonico: Interconexao viabilizada por meio da rede de uma terceira prestadora que atua como provedor de Transito
Local ou Transporte;
VI - Interconexao para Transito de Dados: Interconexao para troca direta de dados e para cursar trafego destinado a redes de terceiros ndo diretamente
ligadas, inclusive para viabilizar o provimento de conectividade a Internet;
VIl - Interconexdo para Troca de Trafego de Dados (peering): Interconexdo para a troca direta de dados, com trafego originado e terminado nas redes
das partes ou nas redes a elas interconectadas por meio do provimento de Interconexao para Transito de Dados, com ou sem remuneragao entre as
partes;
VIII - Ponto de Interconexao (POIl): Elemento de Rede empregado como ponto de entrada ou saida para o trafego a ser cursado na Interconexdo com
outra rede, constituindo o ponto de referéncia para definicdo dos deveres e obrigagdes de cada uma das partes envolvidas no contrato de Interconexao;
IX - Ponto de Presencga para Interconexao (PPI): Elemento de Rede empregado como acesso remoto de um Ponto de Interconexao, tornando-se o ponto
de referéncia para definicdo dos deveres e obrigagdes de cada uma das partes envolvidas no contrato de Interconexao;
X - Rede de Telecomunicagées: conjunto operacional continuo de enlaces e equipamentos, incluindo fungdes de transmissao, comutagdo ou quaisquer
outras indispensaveis a operagao de Servigo de Telecomunicagoes;
Xl - Transito Local: servigo de comutagdo e/ou uso de rede local de Prestadora de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC para encaminhamento de
chamadas entre Pontos de Interconexao, dentro de uma mesma Area Local; e,
XIll - Transporte: servigo de comutagéo e/ou uso de rede interurbana de Prestadora de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC para encaminhamento
de chamadas entre Pontos de Interconexao, entre Areas Locais distintas.
Art. 4° Nao constitui Interconexao a ligagao de Rede de Telecomunicag¢des de suporte a Servigo de Telecomunicagdes de interesse coletivo e equipamento
terminal ou Rede de Telecomunicagdes pertencente a Usuario ou provedor de Servigo de Valor Adicionado.
§ 1° As ligagdes referidas no caput sédo disciplinadas pela regulamentagdo de cada Servigo de Telecomunicagdes de interesse coletivo, devendo ser
formalizadas por contrato de provimento do préprio servigo.
§ 2° E vedada a ligagao de equipamentos terminais e Redes de Telecomunicagdes de Usuarios sem Certificagdo emitida ou reconhecida pela Anatel,
conforme regulamentagdo especifica.
CAPITULO IIl
DAS CONDICOES GERAIS PARA INTERCONEXAO
Secao |
Disposicdes Gerais
Art. 5° As condigbes para Interconexao de redes séo objeto de livre negociagao entre os interessados observado o disposto na Lei n® 9.472, de 1997, no
presente Regulamento, na regulamentacéo prépria de cada modalidade de servigo e na regulamentagéo de competicéo.
Art. 6° Nas negociagdes destinadas a estabelecer os contratos de Interconexdo, sdo coibidos os comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa
competigao entre prestadoras de servigo, no regime publico e privado, em especial:
| - a pratica de subsidios, para redugao artificial de tarifas ou pregos;
Il - 0 uso ndo autorizado de informagdes obtidas de concorrentes, decorrentes de contratos de Interconexao;
11l - a omissao de informagdes técnicas e comerciais relevantes a prestagao de servigo por outrem;
IV - a exigéncia de condi¢cbes abusivas para a celebragédo do contrato de Interconexao;
V - a obstrugdo ou demora intencional das negociagées; e,
VI - a imposigéo de condigdes que impliqguem uso ineficiente das redes ou equipamentos interconectados.
Paragrafo Unico. E vedada a utilizagdo do contrato de Interconexdo com o objetivo de alterar condigdes regulamentares de provimento de Servigo de
Telecomunicagoes.
Art. 7° A Interconexdo pode ser viabilizada por meios proprios, com a contratagdo de meios de terceiros ou, de forma Indireta, para trafego telefonico,
com a contratagdo de servigos de Transito Local e/ou Transporte.
Secao Il
Do Provimento da Interconexao
Art. 8° As prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes de interesse coletivo, no regime publico ou privado, sdo obrigadas a tornar suas redes
disponiveis para Interconexdo quando solicitado por outras prestadoras de Servigo de Telecomunicagdes de interesse coletivo.
Paragrafo unico. A obrigagdo prevista no caput ndo se aplica a oferta de Interconexdo para Transito de Dados, salvo disposigdo em contrario na
regulamentacéo de competicdo.
Art. 9° A Interconexao deve ser feita em pontos tecnicamente vidveis da rede e nos termos da Oferta Publica de Interconexdo, quando houver.
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Art. 10 Quando da Interconex&o de duas prestadoras de Servigos de Telecomunicac¢des de interesse coletivo, cada prestadora deve arcar com os custos
de entrega do trafego advindo de sua rede até o POI ou PPI da prestadora recebedora do trafego, inclusive nas chamadas a cobrar.

§ 1° O procedimento descrito no caput ndo impede as prestadoras, por meio de negociacao, de celebrarem acordo entre as partes em outras condigées,
seguindo o disposto na regulamentagéo.

§ 2° As prestadoras de servico de telecomunicagao moével de interesse coletivo devem tornar disponivel pelo menos um POI ou PPI para trafego telefénico
em cada area geografica de mesmo Codigo Nacional (CN) de sua area de prestagéo.

§ 3° As prestadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado, nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e/ou Longa Distancia Internacional, devem
tornar disponivel pelo menos um POl ou PPl em cada Area Local de sua 4rea de prestagao.

§ 4° Os grupos econdémicos que prestam o Servigo de Comunicagéo Multimidia ou o Servico Mével Pessoal deverao tornar disponivel, nas respectivas
areas de prestagao, pelo menos um POI ou PPI para Interconexao para Troca de Trafego de Dados, salvo disposi¢gdo em contrario na regulamentagéo
de competigdo.

§ 5° Nos POI ou PPI devem ser disponibilizadas, para qualquer interessado, todas as tecnologias adequadas para provimento de interconexao, nos
termos da Oferta Publica.

Art.11 As concessionarias do Servigo Telefénico Fixo Comutado e as detentoras de Poder de Mercado Significativo designadas pela regulamentagao de
competicdo devem manter pelo menos um POI ou PPl em cada area geografica de mesmo Codigo Nacional — CN de sua area de prestagédo capaz de
trocar o trafego telefénico por meio de tecnologias comutadas por pacotes.

§ 1° O prazo para dlspomblllzagao dos Pontos previstos no caput éde 90 (noventa) dias, a contar da data de publlcagao deste Regulamento

§ 2° As condlgoes tecnlcas para Interconexao nos moldes do caput devem constar da Oferta Publlca de Interconexao conforme deﬁmdo no art.
18. (Retificacéo publicada no DOU em 05/11/2018)

Art. 12 A prestadora que recebe o pedido de Interconexé@o deve oferecer alternativa compativel, quando houver indisponibilidade de meios ou facilidades
no Ponto de Interconexao pleiteado.

§ 1° A utilizagéo de POI ou PP, alternativo ao originalmente pleiteado, deve ser objeto de acordo entre as partes.

§ 2° Os custos adicionais decorrentes da realizagdo da Interconexao em ponto alternativo ao originalmente pleiteado devem ser atribuidos a prestadora
que recebe o pedido de Interconexao.

Art. 13 Nao havendo acordo sobre as condigbes de provimento da Interconexao, o assunto deve ser objeto de arbitragem pela Anatel, o qual seguira o
rito estabelecido no Regimento Interno da Anatel.

Paragrafo unico. A submisséo de qualquer questéo a arbitragem n&o exime as prestadoras da obrigacdo de dar integral cumprimento aos contratos de
Interconexao vigentes, nem permite a interrupcéo das atividades vinculadas a tais contratos.

Art. 14 A Interconexao deve ser objeto de planejamento continuo e integrado entre as prestadoras envolvidas.

Art. 15 As alteragdes de rede planejada por prestadora de Servigo de Telecomunicagdes que possam afetar redes de outras prestadoras devem ser
comunicadas com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias corridos da data pretendida para sua efetivagéo, salvo acordo entre as partes.

§ 1° As alteragbes somente podem ser efetivadas apds acordo com as prestadoras afetadas.

§ 2° As prestadoras devem manifestar-se em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir do recebimento da informagéo.

Art. 16 A contratagao de servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo por outra prestadora de servigos de telecomunicagdes a fim de prover conexao
a Internet aos Usuarios constitui relacionamento de Interconexao.

Secao lll

Da Oferta Publica de Interconexao

Art. 17 As prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes de interesse coletivo devem, pelo menos uma vez a cada periodo de 12 (doze) meses ou
sempre que haja qualquer alteragdo, submeter a homologagéo da Anatel Oferta Publica de Interconexao.

§ 1° A Anatel podera, a qualquer momento e de forma justificada, determinar a revisdo da Oferta Publica de Interconexao.

§ 2° A Oferta Publica de Interconexéo sera substituida pela Oferta de Referéncia de Produtos de Atacado para as prestadoras designadas como
detentoras de Poder de Mercado Significativo nos casos em que a Interconexao seja um Mercado Relevante de Atacado previsto na regulamentagao de
competigao.

§ 3° Na hipotese prevista no paragrafo anterior, a Oferta de Referéncia de Produtos de Atacado de Interconexdo devera observar todas as obrigagdes
previstas neste Regulamento para as Ofertas Publicas de Interconexao.

Art. 18 A Oferta Publica de Interconexao deve conter, no minimo, as informagdes indicadas no Anexo Il a este Regulamento.

§ 1° Os prestadores de Servigo de Telecomunicagdes de interesse coletivo devem contemplar em sua Oferta Publica de Interconexao os seguintes tipos
de Interconexao:

| - Interconexao Direta para Troca de Trafego Telefénico;

Il - Interconexao Indireta para Troca de Trafego Telef6nico, de acordo com o art. 41; e,

Il - Interconexao para Troca de Trafego de Dados.

§ 2° E facultado ao prestador de Servigo de Telecomunicagdes de interesse coletivo contemplar em sua Oferta Publica a Interconexdo para Transito de
Dados, salvo disposi¢gao em contrario na regulamentagédo de competigao.

Art. 19 As prestadoras de Servigo de Telecomunicagdes de interesse coletivo, ao fixar as condigdes em sua Oferta Publica de Interconexao, devem
observar os seguintes principios:

| - tratamento n&o discriminatério dos solicitantes;

Il - preservagéo da integridade da rede interconectada;

Il - confidencialidade das informagdes, inclusive aquelas de ambito privativo de Usuarios;

IV - alocagéo eficiente de recursos de rede necessarios a operacionalizagdo de Interconexao;

V - critérios razoaveis e objetivos para previsado do trafego, crescimento da rede, dimensionamento e ampliagédo das rotas;

VI - requisitos estritamente necessarios a operacionalizagao da Interconexéo; e,

VII - atualizagado tecnoldgica das solugdes de redes disponiveis.

Art. 20 Na homologagédo das Ofertas Publicas de Interconexéo, a Anatel observara sua conformidade com os normativos vigentes.

Paragrafo unico. A homologagao sera negada se a Oferta Publica de Interconexao for prejudicial a ampla, livre e justa competicao.

Art. 21 A Anatel devera se manifestar quanto a homologagao da proposta de Oferta Publica de Interconexao em até 60 (sessenta) dias.

§ 1° O prazo estabelecido no caput ficard suspenso enquanto nio forem apresentados esclarecimentos e documentos imprescindiveis a analise do
processo, solicitados pela Anatel.

§ 2° O prazo previsto no caput podera ser prorrogado pelo mesmo periodo, por uma uUnica vez, mediante justificativa da Superintendéncia responsavel
pela homologagéo.

Art. 22 A prestadora deve dar ampla publicidade a versdo homologada da Oferta Publica de Interconexdo em sua pagina na Internet.

§ 1° A prestadora deve manter, em sua pagina na Internet, um controle de verséo de suas Ofertas Publicas de Interconexdo homologadas, indicando as
alteragdes efetuadas em relagéo a versao anterior.

§ 2° A prestadora deve informar, na Oferta Publica de Interconexdo e nos contratos de Interconexdo firmados em consonancia com essa Oferta, o
|nstrumento de0|sor|o da Anatel que a homologou.

art. 417
Art. 23 As Prestadoras de Pequeno Porte, conforme definido no Plano Geral de Metas de Competigdo, ficam dispensadas das obrigagdes desta Segéo,
sem prejuizo do disposto no art. 42. (Retificagdo publicada no DOU em 05/11/2018)
Segéo IV
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Da Qualidade de Servigo
Art. 24 A Interconexao deve assegurar atendimento a padroes de qualidade e de disponibilidade de servico, os quais devem ser explicitados no contrato
de Interconexao.
§ 1° Os padrdes de qualidade de servigo adotados na Interconexdo de redes de prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes devem permitir o
cumprimento das metas de qualidade e disponibilidade estabelecidas na regulamentagéo.
§ 2° Observado o estabelecido no § 1°, as prestadoras ndo sédo obrigadas a oferecer grau de qualidade de servigo superior ao empregado em suas
proprias operagdes ou estabelecido em outros contratos de Interconexao.
Secao V
Da Suspenséo e Interrupgao da Interconexao
Art. 25 O provimento da Interconexdo somente pode ser suspenso ou interrompido nas hipéteses previstas na regulamentagéo.
Art. 26 A suspenséo da Interconexao é facultada quando configurada a inadimpléncia dos valores devidos a titulo de remuneragéo pelo uso de redes, de
acordo com os termos do contrato de Interconexao firmado entre as partes, e apds exauridas as regras de contestagao previstas em contrato.
§ 1° A suspenséo total do provimento da Interconexéo para trafego telefénico corresponde a interceptacédo de todas as chamadas entre as prestadoras
envolvidas.
§ 2° A suspenséo parcial do provimento da Interconexdo para trafego telefénico corresponde a interceptacdo de todas as chamadas originadas na rede
da prestadora inadimplente e destinadas a rede da prestadora credora.
§ 3° Previamente a suspensao do provimento da Interconexao, a prestadora devera notificar a prestadora inadimplente sobre essa providéncia, sendo
que a suspensédo nao deve ocorrer em prazo inferior a 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificagao.
§ 4° Quando da suspenséo do provimento da Interconexao para trafego telefénico, as prestadoras envolvidas devem veicular comunicado quanto a
suspenséo do encaminhamento das chamadas, enquanto perdurar a suspensao.
§ 5° Nas hipoteses previstas nos paragrafos anteriores, devera ser dada ciéncia a Anatel, indicando o tipo de suspensao adotado.
§ 6° A suspenséo do provimento da Interconex&o por inadimpléncia pode perdurar enquanto permanecer a situagéo da inadimpléncia.
Art. 27 Ainterrupcao da Interconexdo e a consequente desmobilizagéo dos ativos necessarios ao provimento da Interconexao é facultada quando:
| - decorridos 3 (trés) meses da suspenséo da Interconexao por inadimpléncia continuada;
Il - da falta de trafego por 6 (seis) meses consecutivos; ou,
11l - da resciséo do contrato de Interconexao por acordo entre as partes.
§ 1° Nos casos dos incisos | e Il, previamente a interrupgdo do provimento da Interconexao, a prestadora devera notificar a prestadora inadimplente
sobre essa providéncia, sendo que a interrupgéo ndo deve ocorrer em prazo inferior a 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagéo.
§ 2° No caso do inciso |, quando da interrup¢do do provimento da Interconexao para trafego telefénico, a prestadora inadimplente e a prestadora que
interrompeu a Interconexao devem interceptar todas as chamadas originadas na sua rede e destinadas a rede da prestadora com a qual a Interconexao
foi interrompida e veicular comunicado quanto a interrupgéo do encaminhamento das chamadas, por, no minimo, 30 (trinta) dias apds a interrupgao.
§ 3° No caso do inciso I, previamente a interrupgéo do provimento da Interconexao, a prestadora devera notificar a prestadora envolvida a respeito da
interrupgao por auséncia de trafego.
§ 4° Nas hipoteses previstas nos paragrafos anteriores, devera ser dada ciéncia a Anatel.
TITULO Il
DAS CONDICOES TECNICAS PARA INTERCONEXAO
CAPITULO |
DOS REQUISITOS DAS REDES
Art. 28 As prestadoras de Servicos de Telecomunicagbes de interesse coletivo devem prever alternativas de contingéncia de modo a garantir a
continuidade e a qualidade em caso de falha nos pontos de Interconexao.
Art. 29 Sao vedadas, no relacionamento de Interconexao, quaisquer praticas que:
| - visem cursar trafego artificialmente gerado;
Il - comprometam a seguranga, a estabilidade e/ou o correto funcionamento das redes;
11l - comprometam a rastreabilidade das conexdes e/ou chamadas;
IV - configurem uso indevido de assimetrias regulatérias estabelecidas; e,
V - comprometam o modelo regulatério de Interconexao e/ou a estrutura de remuneracéo de redes.
Paragrafo unico. A Anatel podera, entre outras medidas, autorizar a suspensao da Interconexao ou declarar indevido o pagamento de remuneragéo pelo
uso de rede na ocasido em que, no curso de processo administrativo, ficarem comprovadas quaisquer das praticas previstas nos incisos anteriores.
CAPITULO I
DO COMPARTILHAMENTO DE MEIOS E DA IMPLEMENTACAO DA INTERCONEXAO
Art. 30 Nos termos do contrato de Interconexdo, as prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes de interesse coletivo podem compartilhar
equipamentos, infraestrutura, facilidades e outros meios visando a operacionalizagéo da Interconexédo de redes.
Art. 31 As prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes de interesse coletivo devem observar, no planejamento de suas instalagdes, a necessidade de
dispor de infraestrutura, em area localizada nas mesmas instalagbes de POI ou PPI, para instalagdao de equipamentos de terceiros utilizado para a
Interconexao.
§ 1° Nao se incluem como equipamentos destinados a implantagdo da Interconexdo outros equipamentos utilizados para provimento de fungdes
adicionais aquelas necessarias para assegurar a Interconexao.
§ 2° A infraestrutura necessaria para instalagdo dos equipamentos deve incluir, além de area, as demais facilidades requeridas para instalagcdo dos
equipamentos, tais como energia e distribuidores.
Art. 32 Quando do compartilhamento de infraestrutura, deve ser assegurado o acesso a area em que esta instalado o equipamento de propriedade da
outra prestadora, segundo procedimentos contidos no contrato de Interconexao.
Paragrafo Unico. Respondera administrativamente perante a Anatel a prestadora que cometer excessos ou abusos no exercicio do direito referido
no caput.
Art. 33 Quando nao for possivel a instalacdo de equipamentos nas mesmas instalagdes do Ponto de Interconex&o solicitado, cabe a prestadora que
recebeu o pedido de Interconexao ofertar, sem 6nus adicional para a outra prestadora, local alternativo para instalagdo dos equipamentos.

Paragrafo Unico. Nos casos previstos no caput, o local ofertado deve estar localizado o mais préximo possivel do Ponto de Interconexao originalmente
solicitado.

Art. 34 A prestadora que recebeu o pedido de Interconexdo, em comum acordo com a prestadora solicitante, pode instalar e operar os meios necessarios
ao estabelecimento da Interconexao.

Art. 35 O custo de adaptagdo ou modificagéo da infraestrutura, quando necessario, é de responsabilidade da prestadora que se beneficiar da modificagao
implementada.

CAPITULO IlI

DA INTERCONEXAO INDIRETA DE TRAFEGO TELEFONICO

Secéo |

Disposicdes Gerais

Art. 36 Na Interconexdo Indireta de Trafego Telefonico, a prestadora solicitante deve celebrar contrato de Interconexdo com as prestadoras de Servigo
de Telecomunicagdes com as quais deseja se interconectar e contrato de Transito Local e/ou Transporte com o provedor desses servigos.

Paragrafo tnico. A celebragao do contrato de Interconexao sera dispensada na hipétese prevista no art. 37.

Art. 37 Na Interconexao Indireta de Trafego Telefonico é facultado ao contratante dos servigos de Transito Local e/ou Transporte realizar o acerto de
contas da remuneracgdo da rede de destino do trafego por intermédio do provedor de Transito Local e/ou Transporte.
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§ 1° A forma de acerto de contas prevista no caput implica na adesdo do solicitante de Transito Local e/ou Transporte aos termos dos contratos de
Interconexao firmados entre o provedor dos servigos de Transito Local e/ou Transporte e os detentores das redes de destino do trafego.
§ 2° O provedor de Transito Local e/ou Transporte deve manter informadas as prestadoras com as quais detém Interconex@o sobre os contratos de
Transito Local e Transporte por ele firmados.
§ 3° E facultado ao provedor de Transito Local e/ou Transporte exigir garantia financeira da prestadora solicitante para a realizagéo de acerto de contas
nos termos do caput, que deve ser proporcional ao volume de trafego estimado na solicitagéo de Transito Local e/ou Transporte.
§ 4° Quando da realizagéo de acerto de contas nos termos do caput, € vedada cobranga superior ao somatério dos valores devidos a titulo de Transito
Local e/ou Transporte e de remuneragao pelo uso da rede de destino.
§ 5° Nao sendo exercida a faculdade prevista no caput, o pagamento da remuneragao pelo uso das redes interconectadas devera ser feito diretamente
entre as prestadoras que firmaram contrato de Interconexao, sem intermédio do provedor de Transito Local e/ou Transporte.
Art. 38 Quando for necessario ampliar as rotas de Interconexao devido ao incremento de trafego advindo de Interconexao Indireta de Trafego Telefonico,
as prestadoras de origem e destino do trafego séo as responsaveis por arcar com os custos de ampliagao.
Paragrafo unico. O disposto no caput ndo impede que todas as prestadoras envolvidas, por meio de negociacéo, celebrem acordo em outras condigoes,
seguindo o disposto na regulamentagao.
Secéao Il
Do Provimento do Transito Local e do Transporte
Art. 39 As concessionarias do Servigco Telefénico Fixo Comutado na modalidade Local e as detentoras de Poder de Mercado Significativo, a serem
designadas em mercado especifico pela regulamentagao de competicédo, sdo obrigadas a tornar suas redes disponiveis para provimento de Transito
Local quando solicitado por qualquer outra prestadora de Servigo de Telecomunicagdes de interesse coletivo.
Art. 40 As concessionarias do Servico Telefénico Fixo Comutado na modalidade Longa Distancia e as detentoras de Poder de Mercado Significativo a
serem designadas em mercado especifico pela regulamentagdo de competicdo sdo obrigadas a tornar suas redes disponiveis para provimento de
Transporte quando solicitado por qualquer outra prestadora de Servigo de Telecomunicagdes de interesse coletivo.
Art. 41 As condigbes para provimento de Transito Local e Transporte deverao estar previstas na Oferta Publica de Interconexdo das concessionarias do
Servigo Telefénico Fixo Comutado nas modalidades Local e Longa Distancia, respectivamente, e das detentoras de Poder de Mercado Significativo
designadas pela regulamentacéo de competicao.
TiTULO NI

DO CONTRATO DE INTERCONEXAO
Art. 42 As condig¢des para a Interconexao de redes séo objeto de livre negociagéo entre interessados, mediante acordo, que deve ser formalizado por
contrato, cuja eficacia depende de homologacéo pela Anatel.
§ 1° A homologagao sera negada se o contrato for prejudicial a ampla, livre e justa competigao.
§ 2° A Anatel devera se manifestar quanto a homologagéo do contrato ou de suas alteragdes, ressalvado o § 6°deste artigo, em até 60 (sessenta) dias,
podendo solicitar adequagdes ao instrumento, periodo durante o qual ficara suspenso o prazo previsto neste paragrafo.
§ 3° Considerar-se-a homologado e eficaz o contrato de Interconexado em estrita conformidade com a minuta prevista na Oferta Publica de Interconexao
ou na Oferta de Referéncia de Produto de Atacado ja homologada pela Anatel.
§ 4° A fim de se enquadrarem na situagao prevista no paragrafo anterior, os contratos de Interconexao deveréo conter clausula de ciéncia e concordancia
com os termos da Oferta Publica de Interconexdo ou Oferta de Referéncia de Produto de Atacado homologada.
§ 5° Copia do contrato de Interconexéo firmado, bem como cépia de suas respectivas alteragdes, devera ser encaminhada a Anatel e estara disponivel
na Biblioteca da Anatel para consulta do publico em geral, ressalvadas as partes sigilosas, nos termos da regulamentagao aplicavel.
§ 6° Estéo dispensadas da homologacao alteragdes do projeto técnico previstas na dinamica de planejamento integrado e mudangas na qualificagédo das
partes decorrentes de mudancas societérias ja anuidas, devendo estas apenas ser comunicadas a Anatel a titulo de conhecimento.
§ 7° Para os casos em que nado houver Oferta Publica de Interconexédo ou Oferta de Referéncia de Produto de Atacado, os contratos de Interconexdo
para Transito de Dados ter&o eficacia a partir de sua assinatura, sendo dispensada a necessidade de homologagéo pela Anatel.
§ 8° Copia dos contratos referidos no § 7° podera ser solicitada pela Anatel a qualquer tempo.
Art. 43 As solicitagdes de Interconexdo devem ser apresentadas contendo, no minimo, as informac¢des do Anexo | ao presente Regulamento.
§ 1° O contrato de Interconexao, cujo conteudo esteja em concordancia com o disposto na Oferta Publica de Interconexdo ou na Oferta de Referéncia
de Produto de Atacado de Interconexdo da prestadora solicitada, deve ser celebrado em até 30 (trinta) dias corridos apés a formalizagédo da solicitagao.
§ 2° O contrato de Interconexao que tenha contetido distinto daquele disposto na Oferta Publica de Interconex&do ou na Oferta Referéncia de Produto de
Atacado de Interconexao da prestadora solicitada deve ser celebrado em até 90 (noventa) dias corridos ap6s a formalizagédo da solicitagao.
§ 3° Vencido o prazo de negociacéo entre os interessados e havendo impasse, a Anatel arbitrara as condi¢des para a Interconexao, por provocagéo de
qualquer dos interessados, incluindo o prazo para operacionalizagéo da Interconex&o, segundo o rito estabelecido no Regimento Interno da Anatel.
Art. 44 O contrato de Interconexdo deve indicar:
| - objeto;
Il - modo, forma e condigdes em que a Interconexdo sera provida;
Il - direitos, garantias e obrigagdes das partes;
IV - precos a serem cobrados, quando ndo forem fixados pela Anatel;
V - formas de acerto de contas entre as partes, incluindo as hipéteses, formas e prazos para contestacdo, bem como as hipéteses que caracterizam
inadimpléncia financeira;
VI - condlgoes de compartllhamento de |nfraestrutura

VII - condlgoes tecmcas relatlvas a |mplementa9ao e a qualldade da Interconexao mcluswe as alternatlvas de contmgenua prewstas no art.
28; (Retificacédo publicada no DOU em 05/11/2018)

VIII - multas e demais sangdes;

IX - tratamento dispensado ao trafego fraudulento, especialmente aspectos do acerto de contas e da agao coordenada de prevengao e controle da fraude;
e,

X - foro e modo para solugdo extrajudicial das divergéncias contratuais.

Art. 45 A Anatel pode aplicar sangdes as prestadoras que descumpram as obrigagdes pactuadas em contratos de Interconexao, nos termos dos arts. 173
a 182 da Lei n® 9.472, de 1997, observado o procedimento sancionatério instituido no seu Regimento Interno.

Art. 46 Apds a celebragdo do contrato de Interconexao, cujo contetido esteja em concordancia com o disposto na Oferta Publica de Interconexdo ou na
Oferta de Referéncia de Produto de Atacado de Interconexao da prestadora solicitada, as implementagdes previstas devem estar operacionais para a
Interconexdo de redes em até 90 (noventa) dias corridos nos casos de Interconexdo Direta e 60 (sessenta) dias corridos nos casos de Interconexdo
Indireta.

§ 1° A contagem do prazo para a operacionalizagao das implementacgdes previstas para a Interconexado de redes deve iniciar-se apds a homologagao do
contrato de Interconexao pela Anatel, caso este tenha contetdo distinto do disposto na Oferta Publica de Interconexao ou na Oferta de Referéncia de
Produto de Atacado de Interconexdo da prestadora solicitada.

§ 2° Havendo atraso, a parte responsavel deve ressarcir a parte prejudicada, segundo condigdes e valores previstos no contrato de Interconexao.

§ 3° Em fungdo de situagdes especificas, incluindo alteragédo da capacidade inicialmente contratada, e de comum acordo, as partes podem, no contrato
de Interconexao, alterar o prazo previsto no caput ou a aplicagéo de sangbes relativas ao seu descumprimento.

TITULO IV

DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
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Art. 47 Os acordos de troca de trafego com prestadoras de Servigos de Telecomunicacdes de outros paises devem observar as disposi¢coes e
procedlmentos constantes de acordos firmados pela Admlnlstragao Brasnelra com outros palses ou blocos economlcos

Art. 48 As Prestadoras de Servigos de Telecomunlcagoes de interesse coletlvo que ja estejam em operagdo na data em que este Regulamento entrar
em vigor devem elaborar e publicar Oferta Publica de Interconex@o em até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de publicagéo deste
regulamento, seguindo disposi¢bes do art. 17 e seguintes, quando aplicavel. (Retificagdo publicada no DOU em 05/11/2018)

Paragrafo unico. A Oferta Publica de Interconexdo ndo pode conter condi¢des mais gravosas do que as existentes nos contratos em vigor na data da
publicacdo deste Regulamento.

Art. 49 Os contratos de interconexao celebrados anteriormente a data de publicagdo deste Regulamento devem ser adequados conforme a necessidade
de ajuste ao presente Regulamento.

Paragrafo unico. A eventual desativagdo dos Pontos de Interconex@o ou Pontos de Presenga de Interconexao atualmente existentes deve ser objeto de
acordo entre as partes.

Art. 50 As prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes de interesse coletivo devem se adequar as disposi¢gdes deste Regulamento em até 12 (doze)
meses, contados a partir da data de sua publicagéo, salvo disposi¢cdes em contrario no presente Regulamento.

ANEXO| d )
INFORMAGOES PARA SOLICITAGAO DE INTERCONEXAO

Art. 1° Uma solicitagao de Interconexao deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:
| - sobre a Empresa solicitante:

a) razéo social;

b) CNPJ;

c) enderecgo da sede;

d) representante legal; e,

e) responsavel técnico-operacional.

Il - sobre area de atuagao do solicitante:

a) identificagéo da concessao, permissao ou autorizagao;

b) modalidade de servigo a ser prestada;

c) area de abrangéncia geografica;

d) data para inicio das atividades.

Il - sobre o objetivo da Interconexao solicitada:

a) tipo(s) de trafego e servigo(s) ofertados e pretendidos;

b) data(s) para ativagao; e,

c) area local de operagao (STFC) e area de registro de operagéo (SMP).

IV - sobre aspectos técnicos da Interconexao solicitada:

a) localizagao geografica do(s) Ponto(s) de Interconexdo ou Ponto(s) de Presenga para Interconexdo oferecido(s), incluindo enderego e coordenadas
geograficas (latitude e longitude);

b) abrangéncia de cada POl ou PPI;

c) parametros de qualidade de servigo e performance de rede oferecidos e pretendidos; e,
d) padroes para Interconexao, interfaces, tipo de sinalizagéo, informagdes a serem trocadas entre os Pontos de Interconexao e/ou Ponto de Presenga
para Interconexao.

ANEXO Il
OFERTA PUBLICA DE INTERCONEXAO

Art. 1° Uma Oferta Publica de Interconexao deve conter, no minimo, as seguintes informacgoes:

| - sobre a empresa ofertante:

a) razéo social;

b) CNPJ;

c) endereco da sede; e,

d) responsavel técnico-operacional.

Il - sobre a area de atuagéo da empresa ofertante:

a) identificagcdo da concessao, permisséo ou autorizagao;

b) modalidades de servigos prestados;

c) area de abrangéncia geografica.

11l - sobre os aspectos técnicos da Interconexao:

a) localizagao geografica do(s) Ponto(s) de Interconexédo ou Ponto(s) de Presenca para Interconex@o, com capacidade ociosa ou ndo, incluindo enderego
e coordenadas geogréficas (latitude e longitude);

b) abrangéncia de cada POl ou PPI;

c) caracterizagdo dos elementos de rede conectados a cada POI ou PPl em termos de hierarquia de rede e servigo(s) prestado(s);

d) descrigao dos meios de rede necessarios, incluindo enlaces de transmissao, para efetivagéo da Interconexao;

e) descrigao das especificagdes técnicas relativas aos Elementos de Rede, meios fisicos de transmissdo e plataformas necessarias para Interconexao,
incluindo interfaces e tipo de sinalizagao;

f) descrigéo das limitagdes técnicas e padrdes técnicos referentes a cada POl ou PPI;

g) identificagdo de Ponto(s) de Interconexdo ou Ponto(s) de Presenca para Interconexao alternativos, para casos de falha na Interconexao;
h) descrigdo das condigdes de cessdo de meios e espago necessarios para estabelecimento da Interconexao; e,

i) procedimentos relativos ao planejamento continuo e integrado da Interconexao.

IV - sobre os aspectos comerciais da Interconexao:

a) minuta de contrato padréo para Interconexdo, que contenha todos os requisitos do art. 44;

b) os pregos a serem praticados, livremente pactuados ou definidos pela Anatel; e,

c) critérios para concesséo de descontos.
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RESOLUGAO N° 724, DE 27 DE MARGO DE 2020

Aprova a Norma para implantagdo e acompanhamento de liberdade tarifaria no Servigo
Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral, modalidade Longa
Distancia Nacional.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicées que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de
outubro de 1997,

CONSIDERANDO o art. 104 da Lei Geral de Telecomunicagdes;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica n® 9, de 29 de margo de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido do dia
1° de abril de 2019;

CONSIDERANDO deliberagéo tomada por meio do Circuito Deliberativo n° 48, de 26 de margo de 2020;

CONSIDERANDO o constante dos autos do Processo n° 53500.000579/2018-73,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo, a Norma para implantacdo e acompanhamento de liberdade tarifaria no Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado
ao uso do publico em geral, modalidade Longa Distancia Nacional.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor em 4 de maio de 2020.

EMMANOEL CAMPELO DE SOUZA PEREIRA
Presidente do Conselho, Substituto

ANEXO
NORMA PARAJMPLANTAQAO E ACOMPANHAMENTO DE LIBERDADE TARIFARIA NO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO DESTINADO
AO USO DO PUBLICO EM GERAL, MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

CAPITULO |

DA ABRANGENCIA E OBJETIVO

Art. 1° Esta Norma tem como objetivo estabelecer as regras para implantagdo e acompanhamento do regime de liberdade tarifaria no Servigo Telefénico
Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral - STFC, na Modalidade Longa Distancia Nacional, prestado em regime publico.

Art. 2° Aplicam-se a esta Norma a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, o Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo Decreto n° 6.654, de 20 de
novembro de 2008, o Contrato de Concesséo do STFC da Modalidade Longa Distancia Nacional e o disposto na regulamentagéo especifica.
CAPITULO Il

DAS DEFINICOES

Art. 3° Para fins desta Norma, aplicam-se as definigbes constantes da regulamentagéo especifica e ainda:

| - Estrutura Tarifaria: conjunto de valores que compdem o plano basico da Concessionaria, divididos segundo o degrau tarifario da distancia, o horario
da chamada, tipo de acesso de origem e destino, e modulagéo horaria;

Il - Liberdade Tarifaria: regime tarifario em que as tarifas cobradas sao de livre proposicao da empresa prestadora; e,

Il - Tarifas Fixadas: regime tarifario em que os valores maximos dos elementos da estrutura tarifaria sdo fixados pela Anatel.

CAPITULO IlI

DA LIBERDADE TARIFARIA

Secgao |

Disposicdes Gerais

Art. 4° Aimplantagéo do regime de liberdade tarifaria tem como pressupostos o estimulo a competigao, o aumento da produtividade, a modicidade tarifaria
e a manutengéo do equilibrio econdémico-financeiro da concessao.

Secao Il

Do Regime de Liberdade Tarifaria

Art. 5° A partir da publicagao da presente Norma, o STFC, modalidade LDN, estara submetido ao regime de liberdade tarifaria, no qual a concessionaria
podera determinar suas préprias tarifas.

Paragrafo unico. A alteragao dos valores tarifarios devera ser comunicada a Agéncia com antecedéncia de sete dias de sua vigéncia.

Secao lll

Da Suspenséo e da Extincdo do Regime de Liberdade Tarifaria

Art. 6° Caso identifique indicios de pratica anticompetitiva ou aumento arbitrario de lucros, a Superintendéncia responsavel da Anatel podera determinar
a suspensao do regime de Liberdade Tarifaria para a Concessionaria onde tais praticas foram identificadas.

§ 1° As providéncias necessarias para a suspenséo do regime de liberdade tarifaria, determinada nos moldes do artigo anterior, deverao ser adotadas
pela Concessionaria no prazo de 10 (dez) dias corridos.

§ 2° Durante o periodo em que as novas tarifas estiverem suspensas, valerdo aquelas que estiverem em vigor quando da publicacdo desta Norma,
devidamente reajustadas.

§ 3° O reajuste deve ser aplicado de forma linear em toda a estrutura tarifaria, considerando-se a variagdo acumulada do indice de Servigos de
Telecomunicagdes (IST), ou qualquer outro indice que venha a substitui-lo, e o Fator de Transferéncia “X”.

§ 4° Durante o periodo de suspenséo, a Anatel podera determinar o envio de nova proposta de valores tarifarios, na forma fixada pela Superintendéncia
de Competigao da Agéncia.

Art. 7° Na ocorréncia de pratica comprovadamente anticompetitiva ou aumento arbitrario de lucros, o Conselho Diretor da Anatel deliberara sobre a
extingdo do regime de Liberdade Tarifaria para a Concessionaria onde tais praticas foram identificadas, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

Paragrafo unico. A apuragéo de pratica anticompetitiva ou aumento arbitrario de lucros sera realizada por meio da instauragdo de Processo Administrativo
pertinente, pela Superintendéncia responsavel, com oportunidade de contraditério e ampla defesa, nos termos do Regimento Interno da Anatel.

Art. 8° A completa extingdo do regime de Liberdade Tarifaria podera ser determinada pela Anatel, independentemente da etapa em que se encontre, caso
se constate ma-fé da Concessionaria.

CAPITULO IV

DA COMUNICACAO

Art. 9° Cabe a Concessionaria dar publicidade aos novos valores tarifarios de que trata esta Norma, de acordo com a regulamentacao aplicavel.
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RESOLUCOES ANS

RESOLUGAO NORMATIVA - RN N° 259, DE 17 DE JUNHO DE 2011

Dispbe sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios de plano privado de
assisténcia a saude e altera a Instrucdo Normativa — IN n° 23, de 1° de dezembro
de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos — DIPRO.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que disp&e os incisos Il, XXIV, XXVIIl e XXXVII do art. 4° e o inciso
Il do art. 10, ambos da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e a alinea “a” do inciso |l do art.86 da Resolucdo Normativa - RN n® 197, de 16 de julho
de 2009; em reunido realizada em 15 de junho de 2011 adota a seguinte Resolugio Normativa e eu, Diretor Presidente, determino a sua publicag&o.
CAPITULO |

DA DISPOSIGAO PRELIMINAR
Art. 1° Esta Resolugdo Normativa - RN dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios de plano privado de assisténcia a saude e altera a
Instrucdo Normativa — IN n°® 23, de 1° de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO.
« 1°Para fins do disposto nesta Resolugéo, considera-se:(Redacdo dada pela RN n° 268, de 01/09/2011, apds retificacdo publicada no Diario oficial da
Uni&o em 20 de Outubro de 2011, Secéo 1, pagina 45)
| - Area Geografica de Abrangéncia: Area em que a operadora fica obrigada a garantir todas as coberturas de assisténcia & satde contratadas pelo
beneficiario, podendo ser nacional, estadual, grupo de estados, municipal ou grupo de municipios; (Acrescentado pela RN n°® 268, de 02/09/2011)
Il - Area de Atuagao do Produto: Municipios ou Estados de cobertura e operagédo do Plano, indicados pela operadora no contrato de acordo com a Area
Geografica de Abrangéncia; (Redacéo dada pela RN n° 268, de 01/09/2011, apds retificacéo publicada no Diario oficial da Unido em 20 de Outubro de
2011, Secéo 1, pagina 45)
11l - Municipio de Demanda: Local da federagédo onde o beneficiario se encontra no momento em que necessita do servigo ou procedimento; (Acrescentado
pela RN n° 268, de 02/09/2011)
IV - Rede Assistencial: Rede contratada pela operadora de planos privados de assisténcia a saude, podendo ser credenciada ou cooperada;
(Acrescentado pela RN n° 268, de 02/09/2011)
V - Regido de Saude: espago geografico continuo constituido por agrupamentos de Municipios limitrofes, delimitado a partir de identidades culturais,
econdmicas e sociais e de redes de comunicagdo e infraestrutura de transportes compartilhados, com a finalidade de integrar a organizacgéo, o
planejamento e a execugao de agdes e servigos de saude; e (Acrescentado pela RN n° 268, de 02/09/2011)
VI - Indisponibilidade: auséncia, inexisténcia ou impossibilidade de atendimento nos prazos estabelecidos no art. 3°, considerando-se, inclusive o seu §
2.
§ 2° As regides de saude serdo objeto de Instrucdo Normativa da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO e serdo divulgadas no
endereco eletronico da ANS na Internet ( www.ans.gov.br). (Redacéo dada pela RN n° 268, de 01/09/2011, apos retificacéo publicada no Diario oficial da
Unido em 20 de Outubro de 2011, Secéo 1, pagina 45)

CAPITULO II
DAS GARANTIAS DE ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO
Secao |
Dos Prazos Maximos Para Atendimento ao beneficiario

Art. 2° A operadora devera garantir o acesso do beneficiario aos servigos e procedimentos definidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS para atendimento integral das coberturas previstas nos arts. 10, 10-A e 12 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, no municipio onde o beneficiario
os demandar, desde que seja integrante da area geografica de abrangéncia e da area de atuagéo do produto.
Art. 3° A operadora devera garantir o atendimento integral das coberturas referidas no art. 2° nos seguintes prazos:
I - | — consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia: em até 7 (sete) dias Uteis;
Il - consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias Uteis;
1 - consulta/sessdo com fonoaudiélogo: em até 10 (dez) dias uteis;

IV - consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 (dez) dias Uteis;
V- consulta/sessao com psicélogo: em até 10 (dez) dias Uteis;
VI - consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias Uteis;

VII - consulta/sessao com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias Uteis;

VIII - consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista: em até 7 (sete) dias Uteis;
IX - servigos de diagndstico por laboratério de analises clinicas em regime ambulatorial: em até 3 (trés) dias Uteis;
X- demais servigos de diagndstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias Uteis;

Xl - procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias Uteis;

XIl - atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias Uteis;
X - atendimento em regime de internacéo eletiva: em até 21 (vinte e um) dias Uteis; e
XV - urgéncia e emergéncia: imediato.

§ 1° Os prazos estabelecidos neste artigo sdo contados a partir da data da demanda pelo servigo ou procedimento até a sua efetiva realizagao.

§ 2° Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos neste artigo, sera considerado o acesso a qualquer prestador da rede assistencial, habilitado
para o atendimento no municipio onde o beneficiario o demandar e, ndo necessariamente, a um prestador especifico escolhido pelo beneficiario.

§ 3° O prazo para consulta de retorno ficara a critério do profissional responsavel pelo atendimento.

§ 4° Os procedimentos de alta complexidade de que trata o inciso Xl sdo aqueles elencados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS,
disponivel no endereco eletronico da ANS na internet.

§ 5° Os procedimentos de que tratam os incisos IX, X e Xll e que se enquadram no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS como
procedimentos de alta complexidade, obedecerao ao prazo definido no item XI.

RESOLUCOES AGENCIAS

Secao ll
Da Garantia de Atendimento na Hipétese de Indisponibilidade ou Inexisténcia de Prestador no Municipio Pertencente a Area Geografica de
Abrangéncia e a Area de Atuagio do Produto
(Titulo da Secéo Il com redacéo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)
Subsecéao |
Da Indisponibilidade de Prestador Integrante da Rede
Assistencial no Municipio
(Titulo Subsecéo | da Secéo Il com redacdo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

Art. 4° Na hipotese de indisponibilidade de prestador integrante da rede assistencial que ofereca o servigo ou procedimento demandado, no municipio
pertencente a area geografica de abrangéncia e a area de atuagéo do produto, a operadora devera garantir o atendimento em: (Redacéo dada pela RN
n° 268, de 02/09/2011)
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| - prestador ndo integrante da rede assistencial no mesmo municipio; ou (Redacéo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

Il - prestador integrante ou n&o da rede assistencial nos municipios limitrofes a este. (Redacéo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

§ 1°No caso de atendimento por prestador ndo integrante da rede assistencial, o pagamento do servigo ou procedimento sera realizado pela operadora
ao prestador do servigo ou do procedimento, mediante acordo entre as partes. (Redacéo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

§ 2° Na indisponibilidade de prestador integrante ou ndo da rede assistencial no mesmo municipio ou nos municipios limitrofes a este, a operadora
devera garantir o transporte do beneficiario até um prestador apto a realizar o devido atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem,
respeitados os prazos fixados no art. 3°. (Redacédo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

§ 3° O disposto no caput e nos §§ 1° e 2° se aplica ao servigo de urgéncia e emergéncia, sem necessidade de autorizagdo prévia, respeitando as
Resolugdes CONSU n° 8 e 13, ambas de 3 de novembro de 1998, ou os normativos que vierem a substitui-las. (Redacédo dada pela RN n° 268, de

02/09/2011)

Subsecéo Il
Da Inexisténcia de Prestador no Municipio
(Titulo Subsecéo Il da Secao Il com redacdo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)
Art. 5° Na hipotese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou ndo da rede assistencial, que oferega o servigo ou procedimento demandado, no
municipio pertencente a area geografica de abrangéncia e a area de atuagao do produto, a operadora devera garantir atendimento em: (Redacéo dada
pela RN n° 268, de 02/09/2011)
| - prestador integrante ou ndo da rede assistencial nos municipios limitrofes a este; ou (Redacéo dada pela RN n°® 268, de 02/09/2011)
Il - prestador integrante ou n&o da rede assistencial na regido de saude a qual faz parte o municipio. (Redacdo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)
§ 1° Na inexisténcia de prestadores nas hipoteses listadas nos incisos | e Il deste artigo, a operadora devera garantir o transporte do beneficiario até um
prestador apto a realizar o devido atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem, respeitados os prazos fixados no art. 3°. (Redacéo dada
pela RN n° 268, de 02/09/2011)
§ 2° Nas hipéteses listadas nos incisos | e Il deste artigo, a operadora estara desobrigada a garantir o transporte. (Redacéo dada pela RN n° 268, de
02/09/2011)
Art. 6° Na hipdtese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou ndo da rede assistencial, que oferega o servigo de urgéncia e emergéncia
demandado, no mesmo municipio, nos municipios limitrofes a este e na regido de saude a qual faz parte 0 municipio, desde que pertencentes a area
geografica de abrangéncia e a area de atuacao do produto, a operadora devera garantir o transporte do beneficiario até um prestador apto a realizar o
devido atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem, respeitado o disposto no inciso XIV do art. 3°. (Redacdo dada pela RN n° 268, de
02/09/2011)
Paragrafo unico. O disposto no caput dispensa a necessidade de autorizagao prévia, respeitando as Resolugdes CONSU n° 08 e 13, de 1998, ou os
normativos que vierem a substitui-las. (Redacdo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

Secao lll
Das Disposicoes Comuns
(Titulo da "Subsecéo IlI" alterado pela RN n° 268, de 02/09/2011)
Subsecéao |
Do Transporte
(Subsecéo | da Secéo Il acrescentada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

Art. 7° A garantia de transporte prevista nos arts. 4° e 5° ndo se aplica aos servigos ou procedimentos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude da ANS que contenham diretrizes de utilizagdo que desobriguem a cobertura de remogéo ou transporte.
Art. 7-A. A escolha do meio de transporte fica a critério da operadora de planos privados de assisténcia a saude, porém de forma compativel com os
cuidados demandados pela condigado de saude do beneficiario. (Acrescentado pela RN n°® 268, de 02/09/2011)
Art. 8° A garantia de transporte prevista nos arts. 4°, 5° e 6° estende-se ao acompanhante nos casos de beneficiarios menores de 18 (dezoito) anos,
maiores de 60 (sessenta) anos, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas com necessidades especiais, estas mediante declaracdo médica.
Paragrafo unico. A garantia de transporte prevista no caput se aplica aos casos em que seja obrigatéria a cobertura de despesas do acompanhante,
conforme disposto no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS.
Subsecao Il
Do Reembolso
(Subsecéo Il da Secao lll acrescentada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

Art. 9° Na hipétese de descumprimento do disposto nos arts. 4°, 5° ou 6°, caso o beneficiario seja obrigado a pagar os custos do atendimento, a operadora
devera reembolsa-lo integralmente no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data da solicitagdo de reembolso, inclusive as despesas com transporte.
(Redacéo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

§ 1° Para todos os produtos que prevejam a opgao de acesso a livre escolha de prestadores, o reembolso sera efetuado nos limites do estabelecido
contratualmente.(Redacéo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

§ 2°Nos produtos onde haja previsédo de acesso a livre escolha de prestadores, quando o procedimento solicitado pelo beneficiario nao estiver disposto
na clausula de reembolso ou quando ndo houver previsdo contratual de tabela de reembolso, devera ser observada a regra disposta no caput deste
artigo. (Redacao dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

§ 3° Nos contratos com previsao de clausula de co-participagéo, este valor podera ser deduzido do reembolso pago ao beneficiario. (Redacédo dada pela
RN n° 268, de 02/09/2011)

§ 4° Nas hipdteses em que existe responsabilidade da operadora em transportar o beneficiario, caso este seja obrigado a arcar com as despesas de
transporte, a operadora devera reembolsa-lo integralmente. (Redacdo dada pela RN n° 268, de 02/09/2011)

CAPIiTULO 1l
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 10 A autorizagao para realizagdo do servigo ou procedimento, quando necessaria, devera ocorrer de forma a viabilizar o cumprimento do disposto
no art. 3°.

Art. 10-A. Para efeito de cumprimento dos prazos dispostos no art. 3° desta Resolugao, as operadoras de planos privados de assisténcia a saude deverao
fornecer nimero de protocolo gerado por seus servigos de atendimento ao consumidor. (Acrescentado pela RN n°® 268, de 02/09/2011)

Art. 11 Respeitados os limites de cobertura contratada, aplicam-se as regras de garantia de atendimento dispostas nesta RN aos planos privados de
assisténcia a saude celebrados antes da vigéncia da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, salvo se neles houver previsdo contratual que disponha de
forma diversa.

Art. 12 O descumprimento do disposto nesta RN sujeitara a operadora as sangdes administrativas cabiveis previstas na regulamentagdo em vigor.

Art. 12-A. Ao constatar o descumprimento reiterado das regras dispostas nesta Resolugdo Normativa, que possa constituir risco a qualidade ou a
continuidade do atendimento a saude dos beneficiarios, a ANS podera adotar as seguintes medidas: (Acrescentado pela RN n°® 268, de 02/09/2011)

| - suspensdo da comercializagéo de parte ou de todos os produtos da operadora de planos privados de assisténcia a saude; e (Acrescentado pela RN
n° 268, de 02/09/2011)
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Il - decretagéo do regime especial de diregéo técnica, respeitando o disposto na RN n° 256, de 18 de maio de 2011. (Acrescentado pela RN n° 268, de
02/09/2011)

§ 1°Na hipotese de adogéo da medida prevista no inciso Il, a ANS podera determinar o afastamento dos dirigentes da operadora, na forma do disposto
no § 2° do art. 24, da Lei 9.656, de 3 de junho de 1998.(Acrescentado pela RN n°® 268, de 02/09/2011)

§ 2° O disposto neste artigo ndo exclui a aplicagéo das penalidades cabiveis, conforme previsto no art. 12 da presente resolugdo. (Acrescentado pela
RN n° 268, de 02/09/2011)

§ 3° Durante o periodo de suspensdo da comercializagao de parte ou de todos os produtos da operadora de planos privados de assisténcia a saude,
nao serao concedidos registros de novos produtos que apresentem caracteristicas analogas ao do produto suspenso, tais como:(Incluido pela RN n°
334, de 01 de agosto de 2013)

| - Segmentagéo assistencial; (Incluido pela RN n°® 334, de 01 de agosto de 2013)

Il - Area Geografica de Abrangéncia; e (Incluido pela RN n° 334, de 01 de agosto de 2013) Il - Area de Atuag&o do Produto. (Incluido

pela RN n° 334, de 01 de agosto de 2013)

Art. 13 O inciso Il do art. 2°; e o paragrafo Unico do art. 7°-A, ambos da Instrucdo Normativa — IN n°® 23, de 1° de dezembro de 2009, da Diretoria de

Normas e Habilitagdo dos Produtos — DIPRO, passam a vigorar com as seguintes redagoes:
N5 S0 SRS

Il — O Planejamento Assistencial do Produto, conforme artigo 7°-A e na forma do Anexo V da presente Instrugdo Normativa, exceto para os produtos
que irdo operar exclusivamente na modalidade de livre acesso a prestadores.

Paragrafo UNICO. ........cooiiiiiiiiiiie e e " (NR)

B A PO UP USRI

Paragrafo unico. A operadora devera informar o Ajuste de Rede, que consiste na proporgdo minima de prestadores de servigos e/ou leitos a ser mantida
em relagéo a quantidade de beneficiarios do produto, visando ao cumprimento dos prazos para atendimento fixados em Resolugdo Normativa especifica
editada pela ANS.” (NR)

Art. 14 O anexo V da IN n° 23, de 1° de dezembro de 2009, da DIPRO, passa a vigorar nos termos do anexo desta resolugao.

Art. 15 Ficam revogados os §§ 1° ao 5° do art. 7°; e os incisos | e || do paragrafo Unico do art. 7°-A, todos da IN n° 23, de 1° de dezembro de 2009, da
DIPRO.

Art. 16. Esta RN entra em vigor no dia 19 de dezembro de 2011. (Redacdo dada pela RN n°® 268, de 02/09/2011)

MAURICIO CESCHIN

DIRETOR-PRESIDENTE

Este texto nédo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Diario Oficial.

RESOLUGAO NORMATIVA - RN N° 389, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015

Dispde sobre a transparéncia das informagdes no ambito da saude suplementar,
estabelece a obrigatoriedade da disponibilizagdo do conteudo minimo obrigatério de
informacgdes referentes aos planos privados de saude no Brasil, revoga a Resolugao
Normativa n° 360 de 3 de dezembro de 2014, e o paragrafo Unico do art. 5°, da RN n°
190 de 30 de abril de 2009, e da outras providéncias.
A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 3°, os incisos XIX, XXXI e
XXXVI do artigo 4° e o inciso Il do artigo 10, da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, e inciso Ill do artigo 6° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, em reuni&o realizada em 18 de novembro de 2015, adotou a seguinte Resolucéo, e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagao.
CAPITULO |

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugdo dispde sobre a transparéncia das informagbes no ambito da saude suplementar e estabelece a obrigatoriedade de as
operadoras de planos privados de assisténcia a saude, doravante denominadas operadoras, disponibilizarem um conteddo minimo obrigatério de
informacdes:

A — aos seus beneficiarios titulares e dependentes; e

- as pessoas juridicas contratantes de planos privados de salde e as administradoras de beneficios.

Art. 2° Todo o conteudo de informagdes obrigatérias de que trata esta resolugédo devera ser disponibilizado obrigatoriamente em meio digital, através
de éarea especifica e restrita no portal da operadora na Internet.

§ 1° A disponibilizagdo considera-se ocorrida no momento em que é dado acesso ao usuario para consulta as informacdes dispostas em area
especifica e restrita, através do portal da operadora na Internet.

§ 2° A operadora podera disponibilizar, integral ou parcialmente, o contetido de que trata o caput deste artigo através de aplicativos disponiveis em
computadores, tablets e celulares.

§3° Todo o conteudo disponibilizado em area especifica e restrita do portal da operadora, na forma do caput deste artigo, devera ser passivel de
impressao através do portal da operadora.

§ 4° A operadora devera providenciar diretamente ao beneficiario, titular ou dependente, e também a pessoa juridica contratante de plano privado de
assisténcia a saude, ou a administradora de beneficios, mediante solicitagdo formal, a expedicdo em material impresso das informagdes obrigatorias
respectivas a cada um deles, conforme disposto nesta Resolugdo no prazo maximo de trinta dias, salvo se previsto prazo diverso nesta Resolugao.
Art. 3° A operadora sera responsavel pela gestdo do seu portal na Internet e dos aplicativos disponiveis em computadores, tablets e celulares, e
realizara:

A — a manutengao e atualizagéo periédica das bases de dados;

VI — a preservagao da estabilidade, seguranga da informagéo e funcionalidade da rede e dos aplicativos, por meio de medidas compativeis com os
padrdes técnicos estabelecidos para este fim; e

V|- medidas e procedimentos para a seguranca e sigilo dos registros de conexao e dos dados.
Art. 4° A operadora devera aplicar solugdes adequadas com vistas a garantia de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, conforme
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melhores praticas e diretrizes adotadas em normas para esse fim.

CAPITULO Il

DAS INFORMAGCOES OBRIGATORIAS PARA OS BENEFICIARIOS TITULARES E DEPENDENTES DE PLANOS PRIVADOS DE SAUDE
Art. 5° A operadora devera disponibilizar obrigatoriamente acesso ao Portal de Informagées do Beneficiario da Saude Suplementar — PIN-SS.
Paragrafo unico. O Portal de Informagdes do Beneficiario da Saiude Suplementar — PIN-SS consiste no repositorio de informagdes individualizadas
relativas ao beneficiario, titular ou dependente do plano privado de saude, em area especifica e restrita do portal da operadora.
Art. 6° O PIN-SS apresentara os componentes abaixo:
| — Componente Cadastral; e
Il — Componente Utilizagdo dos Servigos.
Secéao |

Do Componente Cadastral do PIN-SS

Art. 7° O Componente Cadastral do PIN-SS devera conter obrigatoriamente as seguintes informagdes cadastrais:

| - nome do beneficiario;

Il - data de nascimento do beneficiario;

Il - nimero do Cartdo Nacional de Saude (CNS) do beneficiario;

IV - nimero da matricula do beneficiario no plano privado de assisténcia a saude;

V - codigo do registro da operadora na ANS;

VI — nome empresarial (razéo social) ou denominagéo e titulo do estabelecimento (nome fantasia) da operadora;

VIl — nome empresarial (razdo social) e titulo do estabelecimento (nome fantasia) da administradora de beneficios, quando houver;

VIII — nome empresarial (razdo social) ou denominagéo e titulo do estabelecimento (nome fantasia) da pessoa juridica contratante do plano coletivo por
adeséo ou empresarial;

IX - numero do cadastro do plano privado de assisténcia a saude na ANS;

X - nome do plano privado de assisténcia a saude;

Xl - numero do contrato/ apdlice;

XII - informacéo sobre o tipo de contratagéo do plano privado de assisténcia a saude, conforme disposto no inciso VIl do art. 16, da Lei 9.656 de 3 de
junho de 1998 e pelo art. 2° da Resolugdo Normativa — RN n° 195, de 14 de julho de 2009;

XllI - informagéo sobre a regulamentagéo do plano, entendendo-se por:

a) Plano Regulamentado — celebrado apds 1° de janeiro de 1999;

b) Plano Nao-regulamentado — celebrado até 1° de janeiro de 1999; ou

c) Plano Adaptado — celebrado até 1° de janeiro de 1999 e adaptados as regras da Lei n°® 9.656, de 1998;

XIV — data da contratagdo do plano de saude;

XV - data do inicio da cobertura contratual do beneficiario no plano privado de assisténcia a saude;

XVI — prazo maximo previsto no contrato para caréncias, de acordo com a classificagdo abaixo:

a) caréncia para procedimentos ambulatoriais;

b) caréncia para procedimentos hospitalares;

c) caréncia para o procedimento parto a termo; e

d) caréncia para procedimentos odontoldgicos;

XVII - data de término da Cobertura Parcial Temporaria - CPT, quando houver;

XVIII - segmentacgéo assistencial do plano privado de assisténcia a saude;

XIX - padréo de acomodagéao do plano privado de assisténcia a saude;

XX - area de abrangéncia geografica do plano privado de assisténcia a saude;

XXI — dados do Servigo de Atendimento ao Cliente ou unidade organizacional equivalente da operadora; e

XXII - informagao de contato com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS (Disque ANS, enderego eletronico e link para o contato dos Nucleos
de Fiscalizagéo);

XXIIl — informagéo sobre existéncia de compartilhamento da gestéo de riscos para viabilizar o atendimento continuado do beneficiario no contrato, na
forma de regulamentagao prépria da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que permite a assungao de corresponsabilidade pela gestdo dos riscos
decorrentes do atendimento, de forma continuada, dos beneficiarios de outras operadoras por meio de intercambio operacional, convénio de
reciprocidade ou outra forma de ajuste. (Incluido pela RN n° 430, de 07/12/2017)

Paragrafo unico. Em relagao ao inciso XVI devera constar a informacéo de que se trata de prazos maximos de caréncia, devendo o beneficiario proceder
a leitura contratual ou consultar o Servigo de Atendimento ao Cliente ou unidade organizacional equivalente da operadora para ter ciéncia de todos os
prazos previstos.

Secao Il
Do Componente Utilizagdo dos Servigos do PIN-SS

Art. 8° O Componente Utilizagdo dos Servigos do PIN-SS devera conter os eventos reconhecidos pela operadora, independente da ocorréncia de
glosa de valor, considerando-se todos os eventos realizados na rede prépria, credenciada, referenciada, cooperada, na rede indireta ou fora da rede,
quando houver cobertura para reembolso. (Alterado pela RN n°® 430, de 07/12/2017)
Paragrafo unico. Nao se aplica o disposto neste artigo aos procedimentos identificados para ressarcimento ao SUS.
Art. 9° O contetido do Componente Utilizagdo de Servigos do PIN-SS devera obedecer as seguintes regras:

I - as informagdes deverao ser apresentadas de forma agrupada por categoria de despesa, de acordo com a natureza do procedimento;

Il - para cada categoria de despesa devera ser apresentada a relagéo individualizada dos procedimentos realizados pelo beneficiario;
I - para cada procedimento realizado devera ser apresentada a data de realizagéo;

IV - para cada procedimento realizado deverao ser apresentadas as seguintes informagées do prestador de servigos de saude que realizou o
procedimento:
V- nome empresarial (razéo social) ou denominacgéo e titulo do estabelecimento (nome fantasia), quando for pessoa juridica; e
VI - nome completo e Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, quando for pessoa fisica; e
VII - para cada categoria de despesa devera ser apresentado o valor global da despesa, deduzidas eventuais glosas de valor, independente

da forma de remuneragéo.
§1° As categorias de despesa serdo classificadas em: Consultas, Exames/Terapias, Internagédo, Outras despesas e Odontologia.
§ 2° No caso de internagao serao identificados o prestador principal e o procedimento principal.
§ 3° No caso de Odontologia, serdo considerados todos os eventos de atengéo a saude, inclusive Consultas e Exames/Terapias.
§4° O conteudo do PIN-SS, componente Utilizagado dos Servigos, devera ser disponibilizado conforme o Padréo TISS vigente.

Secéao Il
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Dos Aspectos Operacionais da Disponibilizagdo do PIN-SS

Art. 10. A disponibilizagdo do componente Utilizagao dos Servigos do PIN-SS tera periodicidade semestral e se dara até o ultimo dia atil do més de
agosto, para as informagdes referentes ao primeiro semestre, e até o tltimo dia util do més de fevereiro, para as informagdes referentes ao segundo
semestre.
§ 1° Os eventos reconhecidos posteriormente ao processamento dos periodos estabelecidos no caput deverdo ser informados no periodo
subsequente.
§ 2° Todo o histérico do componente “utilizagéo dos servigos” devera ser disponibilizado pela operadora durante a vigéncia do contrato.
Art. 11. O PIN-SS devera obrigatoriamente ser disponibilizado de forma individualizada, em area especifica e restrita do portal da operadora,
respeitando as regras de sigilo, privacidade e confidencialidade dos dados.
Art. 12. O acesso ao PIN-SS devera ser disponibilizado exclusivamente para os beneficiarios, titulares ou dependentes, de planos privados de saude.
Art. 13. Ao disponibilizar o PIN-SS a operadora devera:
I- fornecer aos beneficiarios login e senha para o acesso individualizado das informagdes; e

IIl-manter protegidas as informagées dos beneficiarios quando acompanhadas de dados que possibilitem a sua identificagdo, nao podendo
as mesmas ser divulgadas ou fornecidas a terceiros ndo autorizados.
Paragrafo unico. A operadora dara ciéncia a administradora de beneficios, quando houver, ou a pessoa juridica contratante de plano coletivo,
empresarial ou por adesao, dos procedimentos necessarios para o beneficiario titular ou dependente obter acesso individualizado as informagdes do
PIN-SS, respeitando-se as regras de sigilo, privacidade e confidencialidade dos dados.

CAPITULO 1lI

DAS INFORMAGOES OBRIGATORIAS PARA A PESSOA JURiD[CA CONTRATANTE DE PLANOS COLETIVOS OU
PARA AADMINISTRADORA DE BENEFICIOS QUANDO COUBER

Art. 14. A operadora devera disponibilizar a pessoa juridica contratante de plano coletivo empresarial ou por adesdo, com formagéo de prego pré-
estabelecido, assim definidos na Resolugdo Normativa n°® 85, de 7 de dezembro de 2004, um extrato pormenorizado contendo os itens considerados
para o calculo do reajuste conforme clausula contratual ou estabelecido em negociagéo.

§1° O extrato pormenorizado de que trata o caput devera ser disponibilizado com o minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para
a aplicagao do reajuste.

§2° Quando a administradora de beneficios participar, de qualquer forma, da negociagdo de reajuste dos contratos, o fornecimento do extrato
pormenorizado previsto no caput devera se dar diretamente a esta, no prazo do §1° deste artigo, devendo repassa-lo para a pessoa juridica
contratante, em até 10 dias.

§ 3° O previsto no § 2° ndo impede que a pessoa juridica contratante solicite o extrato diretamente a operadora, na forma do caput.

§ 4° Se, em observancia ao contrato, ndo houver conclusédo do calculo do reajuste com antecedéncia de trinta dias, devera ser apresentado o calculo
parcial efetuado com base nas informagdes disponiveis.

§ 5° Na situacao prevista no § 4°, o calculo definitivo devera ser disponibilizado com até dez dias de antecedéncia da data prevista para a aplicagéo
do reajuste.

Art. 15. O extrato pormenorizado de que trata o art. 14 devera conter, ao menos:

| - o critério técnico adotado para o reajuste e a definicdo dos parametros e das variaveis utilizados no calculo;
I -a demonstragao da memoria de calculo realizada para a definicao do percentual de reajuste e o periodo de observagéo; e

IV -0 canal de atendimento da operadora para esclarecimento de duvidas quanto ao extrato apresentado.
Paragrafo unico. Na hipétese de o contrato estipulado prever um indice especifico para o reajuste, a operadora devera informar o valor referente ao
periodo a que corresponde o reajuste.
Art. 16. Apds a efetiva aplicagdo do reajuste, os beneficiarios, titulares ou dependentes, poderao solicitar formalmente o extrato pormenorizado para
a administradora de beneficios ou operadora, que terdo o prazo maximo de 10 (dez) dias para seu fornecimento.

Art. 17. O disposto neste Capitulo aplica-se para todo tipo de agrupamento de contratos, devendo ser respeitadas as questdes atinentes ao sigilo
inerentes as informagdes de cada contrato coletivo.

CAPITULO IV
DAS INFORMACOES MINIMAS ACERCA DOS DIFERENTES TIPOS DE CONTRATACAO DE PLANO PRIVADO DE SAUDE

Art. 18. As operadoras sdo obrigadas a disponibilizar, na area aberta de seu portal na internet, as informacdes minimas acerca dos diferentes tipos
de contratagéo de plano privado de saude, conforme o Anexo | desta Resolugao, sem prejuizo do disposto em outros normativos, inclusive o disposto
na Instrugdo Normativa — IN n° 20, de 29 de setembro de 2009, que dispde sobre os instrumentos de orientagdo aos beneficiarios, previstos no artigo
24 da Resolugdo Normativa - RN n° 195, de 14 de julho 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 19. As operadoras sao obrigadas a dar ciéncia aos seus beneficiarios, titulares e dependentes, do numero do Cartdo Nacional de Saude - CNS,
conforme disposto na Portaria Ministério da Saude n° 940, de 28 de abril de 2011, que regulamenta o Sistema Cartdo Nacional de Saude.

Art. 20. O numero do CNS passa a ser contelido obrigatério dos cartdes de identificacdo de planos privados de salde, fisicos ou digitais, a serem
emitidos a partir de 1° de agosto de 2016.

§ 1° Esta norma né&o obriga a substituicdo dos cartdes fisicos de planos de saude que tenham sido emitidos em data anterior a 1° de agosto de 2016.
§ 2° A obrigagao disposta neste artigo ndo afasta a obrigatoriedade de as operadoras informarem o nimero do Cartdo Nacional de Saude (CNS) do
beneficiario no Componente Cadastral do PIN-SS, na forma do inciso Il do artigo 7° e do artigo 25 desta RN.

Art. 21. O cumprimento do disposto nesta Resolugdo ndo exime a operadora da observancia de outras normas que tratem da divulgagdo de
informacdes.

Art. 22. A Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES realizara monitoramento periodico para verificar o cumprimento do disposto nessa Resolugao
e utilizara essas informagdes para avaliagdo das operadoras e implemento de agdes, conforme a ser definido em Instru¢cdo Normativa pela Diretoria
de Desenvolvimento Setorial.

Art. 23. O descumprimento do disposto nesta Resolugdo Normativa ensejara a aplicagcdo das penalidades previstas neste artigo.

§ 1° Considera-se infragédo ao art. 74 da RN n° 124 de 30 de margo de 2006, ou de norma que vier a sucedé-la:
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- a ndo disponibilizagédo do Portal de Informagdes do Beneficiario da Saude Suplementar — PIN-SS  ao conjunto de beneficiarios da operadora; e

| -0 descumprimento do disposto nos arts. 19 e 20 desta RN.

§ 2° A negativa do fornecimento de informag&o pela operadora ou administradora de beneficios a Pessoa Juridica Contratante, em ndo observancia
ao disposto no art. 14 desta Resolugdo, ensejara a aplicagdo da mesma penalidade estabelecida para a conduta de deixar de comunicar as
informagdes obrigatorias ao beneficiario, prevista do art. 74 da RN n° 124 de 2006, ou em norma que vier a sucedé-la.

Art. 24. Revogam-se a RN n° 360, de 3 de dezembro de 2014, e o paragrafo unico do art. 5°, da RN n° 190 de 30 de abril de 2009.

Art. 25. As informagdes do componente Cadastral do PIN-SS deverado estar disponiveis ao beneficiario na data de inicio da vigéncia desta norma.
Paragrafo unico. As informagdes previstas nos incisos XVI e XVII do artigo 7° serédo obrigatdrias a partir de 1° de agosto de 2016.

Art. 26. O primeiro PIN-SS, contendo as informagdes do componente Utilizagdo dos Servigos, devera ser disponibilizado pelas operadoras até o
Ultimo dia util do més de agosto de 2016, contemplando as informagoes referentes ao primeiro semestre de 2016.

Art. 27. As regras previstas no Capitulo Il desta Resolug&o entrardo em vigor em de 1° de agosto de 2016.

Art. 28. Esta Resolugao Normativa entrara em vigor em 1° de janeiro de 2016.

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor-Presidente

RESOLUGCAO NORMATIVA - RN N° 395, DE 14 DE JANEIRO DE 2016

Dispde sobre as regras a serem observadas pelas Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude nas solicitagdes de procedimentos e/ou servigos de cobertura assistencial
apresentados pelos beneficiarios, em qualquer modalidade de contratagao.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, em vista do que dispdem os incisos XXIV, XXVIIl, XXXVII e XLI do art. 4° e o inciso
Il do art. 10, ambos da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e a alinea “a” do inciso Il do art. 86 da Resolugdo Normativa — RN n° 197, de 16 de julho
de 2009, em reunido realizada em 16 de dezembro de 2015, adotou a seguinte Resolugdo Normativa - RN e eu, Diretora Presidente Substituta,
determino a sua publicagao.
Art. 1° A presente Resolugdo Normativa - RN define regras a serem observadas pelas Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude nas
solicitagdes de procedimentos e/ou servigos de cobertura assistencial apresentados pelos beneficiarios, em qualquer modalidade de contratagéo.
Paragrafo unico. Para fins desta RN, considera-se atendimento a interagéo entre o beneficiario e a operadora, independentemente do originador da
interacao, efetivada por qualquer dos canais previstos no art. 5°.
Art. 2° Sao garantidos ao beneficiario, sem prejuizo das normas gerais aplicaveis aos servigos de atendimento ao consumidor:
| — atendimento adequado a sua demanda, assegurando-lhe o acesso e a fruigdo dos servigcos conforme o disposto nas normas legais e infralegais
disciplinadoras do mercado de saude suplementar, bem como nas condigbées contratadas;
Il — tratamento preferencial aos casos de urgéncia e emergéncia;
Il — respeito ao regramento referente ao sigilo profissional e a privacidade; e
IV — informagédo adequada, clara e precisa quanto aos servigos contratados, especialmente quanto as condigées para sua fruicdo e aplicagdo de
mecanismos de regulagao.
Paragrafo Unico. No caso de atendimento presencial, € garantido ao beneficiario, ainda, tratamento n&o discriminatério nas condigcbes de acesso,
devendo-se observar as prioridades de atendimento definidas em lei, quais sejam, pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de colo.
Art. 3° Sao diretrizes que devem orientar o atendimento das operadoras aos beneficiarios:
| — transparéncia, clareza e seguranca das informagoes;
Il — rastreabilidade das demandas;
Il — presteza e cortesia;
IV —racionalizag&o e melhoria continua.
Art. 4° Ressalvada a hipétese prevista no art. 9°, quando demandadas, as operadoras deverao prestar aos seus beneficiarios, de forma imediata, as
devidas informagdes e orientagdes sobre o procedimento e/ou servigo assistencial solicitado, esclarecendo ainda se ha cobertura prevista no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS e/ou no correspondente instrumento contratual firmado para prestagéo do servico de assisténcia a saude
suplementar.
Art. 5° Para prestarem o atendimento previsto no art. 4°, as operadoras deverado disponibilizar e divulgar, de forma clara e ostensiva, os seguintes
canais:
| — atendimento presencial, indicando os enderegos disponiveis para atendimento ao beneficiario; e
Il — atendimento telefénico, contendo nimero da respectiva central de atendimento.
Paragrafo unico. A disponibilizagdo de meio de atendimento via Internet é facultativa para fins de solicitacdo de procedimento e/ou servigo de cobertura
assistencial.
Art. 6° As operadoras deverao disponibilizar unidade de atendimento presencial, de que trata o inciso | do art. 5°, no minimo nas capitais dos Estados
ou regides de maior atuagao dos seus produtos, ao menos no horario comercial dos dias Uteis, desde que atendidos os seguintes critérios:

| — possua concentragao de beneficiarios superior a 10% (dez por cento) do total de sua carteira; e

Il — o nimero de beneficiarios naquela area nao seja inferior ao limite de 20.000 (vinte mil).
Paragrafo unico. O disposto no caput ndo se aplica as operadoras exclusivamente odontoldgicas, as filantrépicas e as autogestdes.
Art. 7° O atendimento telefénico de que trata o inciso Il do art. 5° deve ser assegurado:

1" — durante 24 (vinte e quatro) horas, sete dias da semana, nas operadoras de grande porte;

IV —nos dias uteis e em horario comercial, nas operadoras de pequeno e médio porte, nas exclusivamente odontoldgicas e nas filantropicas, exceto
para os casos envolvendo garantia de acesso a coberturas de servigos e procedimentos de urgéncia e emergéncia, nos quais devera haver oferta de
canal telefonico para orientagéo por 24 (vinte e quatro) horas, sete dias da semana.

Paragrafo unico. O horario comercial respeitara as peculiaridades de cada regido, aplicando-se, para tanto, as regras do local onde funcionar o

atendimento.

Art. 8° Sempre que houver a apresentagao de solicitagdo de procedimento e/ou servigo de cobertura assistencial pelo beneficiario, independente do

canal pelo qual seja realizado ou qual seja sua finalidade, devera ser fornecido niumero de protocolo como primeira agao, no inicio do atendimento ou

logo que o atendente identifique tratar-se de demanda que envolva, ainda que indiretamente, cobertura assistencial.

§ 1° Qualquer solicitagdo de procedimento e/ou servigo de cobertura assistencial deve ser emitida por profissional de saude devidamente habilitado.

§ 2° A apresentagao de solicitagdo de procedimento e/ou servigo de cobertura assistencial a operadora podera ser feita pelo prestador em nome do

beneficiario.
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§ 3° Para os fins desta Resolugéo, o nimero de protocolo fornecido pela operadora ao beneficiario devera observar o padréo previsto na ficha técnica
constante do Anexo .

§ 4° Independentemente do porte, as operadoras deverao arquivar, pelo prazo de 90 (noventa) dias, e disponibilizar, em meio impresso ou eletrénico,
os dados do atendimento ao beneficiario, identificando o registro numérico de atendimento, assegurando a guarda, manutengéo da gravagao e registro.
§ 5° Os canais de atendimento ao beneficiario voltados a solicitagdo de procedimento e/ou servigo de cobertura assistencial serdo obrigatoriamente
ofertados, ainda que exista entre operadora e prestador de servigo regramento para a apresentagéo direta de pedidos de autorizagdo dos servigos
prestados.

Art. 9° Nos casos em que ndo seja possivel fornecer resposta imediata a solicitagdo de procedimento e/ou servigo de cobertura assistencial
apresentada, a operadora demandada tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para apresenta-la diretamente ao beneficiario.

§1° Nos casos de solicitagdo de procedimentos e/ou servigos de cobertura assistencial em que os prazos maximos para garantia de atendimento,
previstos na RN n°® 259, de 17 de junho de 2011, sejam inferiores ao prazo previsto no caput, a resposta da operadora ao beneficiario devera se dar
dentro do prazo previsto na RN n° 259, de 2011.

§ 2° Nas solicitagbes de procedimentos de alta complexidade — PAC — ou de atendimento em regime de internagéo eletiva, as operadoras deverao
cumprir o prazo de até 10 (dez) dias uteis para apresentacdo de resposta direta ao beneficiario, informando as medidas adotadas para garantia da
cobertura.

§ 3° As solicitagdes de procedimentos e/ou servigos de urgéncia e emergéncia devem ser autorizadas imediatamente pela operadora, observadas as
normas legais e infralegais em vigor.

Art. 10. Havendo negativa de autorizagao para realizagcdo do procedimento e/ou servigo solicitado por profissional de saide devidamente habilitado,
seja ele credenciado ou ndo, a operadora devera informar ao beneficiario detalhadamente, em linguagem clara e adequada, o motivo da negativa de
autorizagao do procedimento, indicando a clausula contratual ou o dispositivo legal que a justifique.

§ 1° O beneficiario, sem qualquer 6nus, podera requerer que as informagdes prestadas na forma do caput sejam reduzidas a termo e lhe encaminhadas
por correspondéncia ou meio eletrénico, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

§ 2° No caso das operadoras de pequeno e médio porte, o prazo de 24 ( vinte e quatro) horas previsto no § 1° devera considerar o horario de
funcionamento de suas unidades de atendimento.

Art. 11. Fornecida resposta direta ao beneficiario sobre o resultado da andlise de sua solicitagao de procedimento e/ou servigo de cobertura assistencial,
a este sera garantida a faculdade de requerer a reanalise de sua solicitagdo, a qual sera apreciada pela Ouvidoria da operadora, instituida na forma da
RN n° 323, de 3 de abril de 2013.

§ 1° No mesmo ato de fornecimento da resposta direta ao beneficiario, a operadora devera informa-lo acerca do prazo, forma e procedimento a serem
observados para apresentagao do requerimento de reanalise, inclusive no que se refere a instauragéo de junta médica, caso haja manifestacdo de
divergéncia do profissional de salde solicitante.

§ 2° Caso a operadora esteja dispensada da criagao de unidade organizacional especifica de Ouvidora, as revisdes apresentadas serdo apreciadas
pelo representante institucional previsto no art. 8° da RN n° 323, de 2013.
§ 3° Caso a operadora imponha ao beneficiario procedimento excessivamente complexo para apresentagdo do requerimento de reanalise, de modo
que impega ou restrinja o exercicio dessa faculdade, sera configurada a infragdo prevista nessa norma, por ndo observancia as regras sobre
atendimento aos beneficiarios nas solicitagdes de cobertura assistencial.
Art. 12. Em qualquer hipétese, o atendimento as solicitagdes de procedimentos e/ou servigos de cobertura assistencial apresentadas pelos beneficiarios
as operadoras devera ser concluido, nos termos desta Resolugéo, observando-se os prazos previstos na RN n° 259, de 2011.
Paragrafo unico. As informagdes prestadas em atendimento a esta Resolugdo deverdo observar o Padrdo TISS, disciplinado pela RN n° 305, de 9 de
outubro de 2012.
Art. 13. Os registros documentados dos atendimentos realizados na forma prevista nesta Resolugdo poderao ser utilizados pelas operadoras para
qualificagdo das respostas apresentadas as Notificagdes de Intermediagao Preliminar — NIP.
Art. 14. Os beneficiarios, caso assim solicitem, terdo acesso, sem 6nus, aos registros de seus atendimentos, em até 72 (setenta e duas) horas da
solicitagao respectiva, respeitado o disposto no § 4° do art. 8°.
Art. 15. A presente Resolugédo ndo afasta a necessidade de observancia, pelas operadoras, do disposto no Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008,
que regulamenta a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, fixando normas gerais sobre o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC, ou legislagao
que o substitua.

Art. 16. ARN 124 passa a vigorar acrescida do seguinte dispositivo:

Art. XX. Deixar de observar as regras sobre atendimento aos beneficiarios nas solicitagbes de cobertura assistencial, exceto quando a conduta

configurar negativa de cobertura, caso em que sera aplicada a sangdo desta sangéo - multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

Art. 17. Fica revogada a RN n° 319, de 5 de margo de 2013 e fica revogado paragrafo unico do art. 74 da RN n°® 124, de margo de 2006.

Art. 18. Essa resolugdo normativa entra em vigor em 120 (cento e vinte) dias apds sua publicagéo.

SIMONE SANCHES FREIRE
Diretora-Presidente Substituta

RESOLUGAO NORMATIVA - RN N° 400, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2016

Dispbe sobre os parametros e procedimentos de acompanhamento econémico-financeiro
das operadoras de planos privados de assisténcia a saude e de monitoramento estratégico
do mercado de saude suplementar.
A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispdem os incisos XXIlI, XXXI e a alinea “e” do inciso XLI
do art. 4°, e o inciso |l do art. 10, todos da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e a alinea "a" do inciso |l do artigo 86 da Resolugdo Normativa - RN
n° 197, de 17 de julho de 2009, em reunido realizada em 24 de fevereiro de 2016, adotou a seguinte Resolugdo Normativa e eu, Diretor-Presidente,
determino sua publicagao.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art.1° Esta Resolugdo Normativa - RN estabelece os parametros e procedimentos relativos ao acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras
de planos privados de assisténcia a saude e ao monitoramento estratégico do mercado de saude suplementar.

Art. 2° Para fins desta Resolugdo Normativa aplicam-se as seguintes defini¢cdes:
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| - acompanhamento econdémico-financeiro das operadoras de planos privados de assisténcia a saude: analise técnica individual de uma
operadora para verificagao de sua regularidade, objetivando preservar a continuidade e qualidade do atendimento a saude, por meio de elaboragéo de
Nota Técnica de Acompanhamento Econdmico-Financeiro - NTAEF;

Il - monitoramento estratégico do mercado de saude suplementar: analise setorial com producao de estudos, indicadores e informagbes
econdmico-financeiras do mercado de planos privados de assisténcia a saude visando subsidiar a Geréncia-Geral de Acompanhamento das
Operadoras e Mercado — GGAME da Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras — DIOPE na implementagao de projetos contemplando as
melhores praticas regulatérias;

11l - analise para fins de Autorizagdo de Funcionamento: analise individual de OPS com o intuito de verificar o cumprimento dos requisitos
econdmico-financeiros previstos na Resolugao Normativa — RN n° 85 de 2004, com vistas a concessao de autorizagao de funcionamento.

CAPITULO Il
DO ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO DAS OPERADORAS

Art. 3° O acompanhamento econdémico-financeiro das operadoras integra um conjunto de agdes de carater continuo e permanente, necessarias em
fungéo da dindmica das transacdes e eventos que podem afetar a situagéo patrimonial, econémica, financeira, administrativa e societaria das
operadoras.

Art. 4° O acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras, definido no inciso | do art. 2°, ocorrera segundo diretriz estratégica, parametros,
procedimentos e rotina sistematica definidos na presente RN, de forma a compatibilizar a forga de trabalho existente as demandas e permitir uma
apuracao periodica dos resultados e, por consequéncia, orientar as medidas a serem adotadas e mensurar a atuagdo da ANS.

Art. 5° O acompanhamento econdmico-financeiro das operadoras sera estabelecido primordialmente a partir das informagbées do Documento de
Informagdes Econdmico-Financeiras das Operadoras - DIOPS, do 4° trimestre do ultimo exercicio, e dos documentos que compdem o conjunto das
Demonstragdes Contabeis e dos Relatorios de Auditoria Independente, referentes ao ultimo exercicio encerrado.

Art. 6° A partir das informagdes contabeis mencionadas no art. 5°, sera realizada a analise preliminar de validagdo dos dados, sendo rejeitada qualquer
informacgéo ou dado que esteja inconsistente ou em contradigéo, indicando-se, conforme o caso, a necessidade de republicagao do balango, de ajuste
no DIOPS ou, em casos de anormalidades graves, a instauragao de regime de diregao fiscal.

Art. 7° Apds a analise preliminar de consisténcia e validagdo dos dados, as informagdes contabeis mencionadas no art. 5° serdo avaliadas para
definicdo da relagéo inicial de operadoras que, em razao de critérios de risco e relevancia definidos se submeterao a andlise técnica individual de
acompanhamento econémico-financeiro, que constara na NTAEF.

Art. 8° A NTAEF tem a finalidade de avaliar a conformidade da operadora em relagao a regulagdo econdmico-financeira, envolvendo aspectos
contabeis, econdmicos, financeiros, societarios e administrativos, ndo se confundindo com a avaliagdo de conformidade de natureza tributaria,
previdenciaria, trabalhista, civil ou de outra natureza.

Art. 9° Arelagéo inicial de operadoras selecionadas para analise constitui a programagao do ciclo anual de acompanhamento econémico-financeiro
da Geréncia de Acompanhamento das Operadoras — GEAOP/GGAME, servindo de base para planejamento e organizagéo dos trabalhos de analise
e elaboragao de NTAEF, e devera considerar critérios de risco e relevancia relacionados a operadora.

§ 1° Além dos parametros de selecao de operadoras para analise definidos no caput, serdo analisadas, preferencialmente:

VI - as operadoras envolvidas em processos de transferéncia de carteira de beneficiarios e de transferéncia de controle societario,
bem como aquelas participantes de programas de avaliagdo que requeiram verificagdo da conformidade regulatéria contabil, econémica,
financeira, societaria e administrativa; e

IX - as operadoras que forem objetos de demandas de 6rgaos externos dos Poderes Judiciario, Executivo e Legislativo.

§ 2° A programagao do ciclo anual de acompanhamento das operadoras a serem analisadas sera compatibilizada anualmente considerando os recursos
humanos e financeiros disponiveis para este processo de trabalho.

§ 3° As andlises das operadoras devem seguir a ordem de prioridade estabelecida na programacédo anual de acompanhamento econdmico-financeiro
da GEAOP/GGAME, de acordo com os fatores de risco e relevancia e o conjunto de critérios estabelecidos nesta RN, sem prejuizo de outras agdes
especificas circunstanciais que poderao atualizar ou complementar essa programagéo ao longo do ciclo.

Segao |
Dos critérios de andlise das operadoras

Art. 10. ANTAEF é o instrumento para fins de analise técnica de eventuais desconformidades econémico-financeiras ou administrativas das Operadoras
de Planos Privados de Assisténcia a Saude, que podem colocar em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a satde, e considera no todo
ou em parte, conforme o escopo pretendido, os seguintes critérios:

| - inobservancia das normas referentes:

a) ao conjunto de regras contabeis estabelecido pelo Plano de Contas das Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saide da ANS;
b) a alteragdo ou transferéncia do controle societario, incorporagéo, fuséo, cisdo ou desmembramento;

c) a transferéncia de carteira de beneficiarios;

Il - inadequagéo as regras relativas a:

a) provisdes técnicas, incluido o ressarcimento ao SUS;

b) capital base; (Alterado pela RN n° 451, de 06/03/2020)

c) ativos garantidores;

d) lastro para as Provisdes Técnicas;

e) margem de solvéncia ou capital baseado em riscos, em conformidade com o pardmetro utilizado para definicdo do capital regulatério da
operadora; (Alterado pela RN n° 451, de 06/03/2020)

RESOLUCOES AGENCIAS
REGULADORAS

Il - inconsisténcias verificadas na avaliagao:
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a) das origens e aplicagbes de recursos patrimoniais, bem como da evolugdo do patrimbénio da operadora;
b) das receitas e das despesas relacionadas principalmente as transagbes de planos privados de assisténcia a saude, independentemente dos
recebimentos e pagamentos;

c) dos documentos das demonstra¢des contabeis do exercicio e as informagdes enviadas por meio dos DIOPS XML;

IV — avaliagao das Notas Explicativas as Demonstragdes Contabeis;

V — avaliagao dos Relatérios de Auditoria Independente, incluindo eventuais ressalvas e paragrafos de fundamentagao de opinido do Auditor;

VI — necessidade e relevancia de ajustes contabeis ao patriménio;

VII - insuficiéncia das garantias do equilibrio financeiro;

VIII - totalidade do ativo em valor inferior ao passivo exigivel;

IX - desequilibrios estruturais na relagao entre ativos e passivos de curto prazo que comprometam a liquidez;

X - inadimpléncia contumaz com o pagamento aos prestadores;

Xl — pendéncias do Processo de Autorizagéo de Funcionamento;

XIl - obstrugdo ao acompanhamento da situagdo econdémico-financeira, incluido o ndo envio ou o atraso no envio de informagdes, bem como qualquer
conduta ou omissao da operadora que venha a impor injustificadas dificuldades ao exercicio das atividades da ANS previstas nesta Resolugao;

XIll - deficiéncia de controles internos, inconsisténcias, erros ou omissdées nas informagdes contabeis que prejudiquem a avaliagdo da situacao
econdmico-financeira;

XIV- realizagdo de operagdes financeiras contrarias a legislagéao;

XV - histérico de utilizagdo das formas de Procedimento de Adequagédo Econémico-Financeira — PAEF, estabelecido pela RN n°® 307, de 23 de outubro
de 2012, nos ultimos 2 (dois) exercicios;

XVI — histérico de recomendacgdes para instauragéo do regime especial de diregao fiscal nos ultimos 2 (dois) exercicios;
XVII - histérico de instauragao do regime especial de diregao fiscal, nos ultimos 2 (dois) exercicios.

Paragrafo unico. A NTAEF indicara eventuais desconformidades, bem como as possiveis medidas a serem aplicadas em cada caso, considerando a
relevancia e o impacto das eventuais desconformidades identificadas, para fins de classificagdo da situagdo da Operadora conforme as possibilidades
do art. 11 e seguintes.

Secao Il
Das desconformidades apuradas

Art. 11. Na analise individual da operadora, que constara na NTAEF, sera possivel o apontamento de uma das seguintes situacoes:

| - desconformidades consideradas de baixo risco e sem comprometimento da avaliagdo da situagdo econémico-financeira, sendo necessaria
a adogdo de procedimentos corretivos, seja de forma imediata ou pela apresentagdo do Termo de Assungédo de Obrigagdes Econdmico-
Financeiras (TAOEF), de acordo com termos da Resolugdo Normativa - RN n° 307, de 2012;

Il - desconformidades consideradas relevantes que podem colocar em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a saude, sendo
necessaria a adogédo de procedimentos corretivos de forma imediata ou por meio de uma das formas de Procedimento de Adequacgéo
Econdmico-Financeira - PAEF, de acordo com os termos da RN n° 307,de 2012;

1 - desconformidades consideradas relevantes que comprometem a avaliagao da situagdo econdmico-financeira ou que colocam em risco a
continuidade ou a qualidade do atendimento & saulde, sendo necessaria a adogdo de procedimentos corretivos de forma imediata, ndo
existindo possibilidade de apresentacdo de Procedimento de Adequagédo Econémico-Financeira - PAEF, nos termos da RN n°® 307,de 2012.

§ 1° Quando nado houver constatagdo de desconformidades relevantes, a NTAEF deve apontar a situagdo de conformidade econémico-financeira e
recomendar a manutengéo da operadora na area de acompanhamento regular.

§ 2° Quando a analise requerer esclarecimentos ou apresentacdo de documentos por parte da operadora prévios ao enquadramento nas situagdes
previstas no presente artigo, a NTAEF devera consignar isso em sua concluséo.

§ 3° Com fundamento nas desconformidades consignadas em NTAEF, o Diretor da DIOPE podera decidir ainda por visita técnica a operadora, que
consiste na avaliagéo in loco de documentos, sistemas de informagéo, controles internos, normas e procedimentos relacionados aos aspectos contabeis
e econdmico-financeiros.

Art. 12. No caso de constatagdo de desconformidade prevista nos incisos I, Il e Ill do art. 11, a operadora sera notificada para, no prazo de até 30
(trinta) dias, a contar da data da respectiva notificagdo, corrigir imediata e integralmente as anormalidades, apresentando documentagéo habil que
comprove a devida regularizagdo, ou para apresentar uma das formas de Procedimento de Adequagdo Econdmico-Financeira — PAEF, quando
permitido.

Paragrafo Unico. O prazo de 30 (trinta) dias, previsto no caput, para apresentagdo de uma das formas de Procedimento de Adequacédo Econémico-
Financeira — PAEF, quando cabivel, podera ser prorrogado por até mais 30 (trinta) dias, por decisdo da Geréncia-Geral de Acompanhamento das
Operadoras e Mercado — GGAME, desde que seja apresentado, dentro do prazo inicial, pedido justificado da operadora.

Art. 13. A reincidéncia de notificagdes para corregdo de desconformidades, com base em desconformidades reiteradas, considerando os ultimos 2
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(dois) exercicios, sera considerada como um agravante da situacdo da Operadora para fins de enquadramento em uma das situagdes descritas no art.
8°.

Art. 14. O acompanhamento das operadoras em Procedimento de Adequagédo Econdmico-Financeira
—  PAEF aceito pela GGAME/DIOPE sera realizado de acordo com as disposi¢cdes constantes da RN n° 307, de 2009 e suas posteriores
alteragoes.

Art. 15. Os procedimentos requeridos para corre¢ao das desconformidades, ou para a apresentagdo de uma das formas de Procedimento de Adequagéo
Econémico-Financeira — PAEF, quando nado atendidos na sua integralidade, no prazo assinalado, poderao resultar na indicagao de adog¢ao das medidas
previstas no art. 24 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998.

_ CAPITULO Il ,
DO MONITORAMENTO ESTRATEGICO DO MERCADO DE SAUDE SUPLEMENTAR

Art. 16. O monitoramento estratégico do mercado de saude suplementar compreendera instrumentos tais como analises, indicadores e informagbes
econdmico-financeiras do setor e estudos de mercado, com vistas a subsidiar e motivar agdées do ciclo anual de acompanhamento das Operadoras,
sem prejuizo de outras finalidades.

§ 1° Os estudos de mercado seréo objeto, entre outras, de Nota Técnica de Monitoramento de Mercado - NTM elaborada periodicamente por servidor
responsavel e encaminhada ao Gerente-Geral de Acompanhamento de Operadoras e Mercado, contendo visdo econémica da evolugdo do mercado,
podendo destacar tendéncias e apresentar recomendagoes.

§ 2° Os estudos de mercado poderao contemplar, dentre outros objetos:

| - analise econémica de conjuntura, explicitando seus efeitos sobre o setor de saude suplementar;
Il - analise de evolugao de concentragdo nos mercados relevantes; e
Il — avaliag&o por porte de operadora e modalidade, destacando tendéncias e eventuais problemas circunstanciais ou estruturais.

§ 3° As analises e indicagdes dos instrumentos de monitoramento econémico do mercado constituem subsidios de natureza técnica para o
aprimoramento do processo regulatério e agdes da DIOPE.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 17. As operadoras que ndo possuem Autorizagdo de Funcionamento como operadoras de planos de sadde sdo analisadas de acordo com as
disposigcdes estabelecidas pela RN n° 85, de 7, de dezembro de 2004, que dispde sobre a concesséo de Autorizagao de Funcionamento as Operadoras
de Planos de Assisténcia a Saude, assim definidas no inciso Il do art. 1° da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e no art. 2° da Lei n° 10.185, de 12 de
fevereiro de 2001.

Art. 18. As operadoras sem Autorizagdo de Funcionamento ou que se encontram em regime especial de diregao fiscal ou liquidagéo extrajudicial, ou
ainda que estejam em processo de cancelamento de registro, ndo serdo objeto do acompanhamento econémico-financeiro, nos termos dos critérios e
parametros definidos por esta RN, salvo quando determinado pelo Gerente-Geral de Acompanhamento das Operadoras e Mercado, por decisao
fundamentada.

Art. 19. Dos servigos contratados de Auditores Independentes:

§ 1° As operadoras sao responsaveis pelas informagdes e documentos que, obrigatoriamente devem ser submetidos a auditoria independente como
preconiza o art. 22 da Lei 9.656, de 3 de junho de 1998.

§ 2° Sem prejuizo de outras disposigdes, a contabilizagdo das transagOes tipicas das operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
destacando-se as despesas assistenciais, as provisdes técnicas, e as receitas de planos, devem ser organizadas e detalhadas a fim de permitir a
avaliagdo e verificagdo do integral cumprimento das normas aplicaveis, por ocasiéo da realizagdo dos trabalhos de Auditoria Independente.

§ 3° E de responsabilidade das operadoras a certificagdo de que os seus Auditores Independentes atendem aos critérios de independéncia e
competéncia estabelecidos pelos Conselhos Regionais de Contabilidade - CRC, pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC e pela Comisséao de
Valores Mobiliarios — CVM, incluindo a pratica do rodizio de Auditores, no minimo, a cada 5 (cinco) anos, exigindo-se um intervalo minimo de trés anos
para a sua recontratagéo.

§ 4° As operadoras devem obter dos seus Auditores Independentes, pelo menos uma vez ao ano, a comprovagado documental atestando o integral
atendimento aos requisitos estabelecidos na legislagdo para realizagdo dos trabalhos de Auditoria Independente, mantendo esse documento a
disposicéo para eventual solicitagdo de envio por esta Agéncia por até 5 (cinco) anos.

§ 5° A ANS, ao verificar quaisquer falhas e/ou irregularidades no trabalho executado pelos auditores independentes, incluindo as referentes as
exigéncias de independéncia profissional, comunicara o fato ao Conselho Federal de Contabilidade por meio de oficio para possibilitar a apuragédo de
responsabilidades e, se for o caso, a instauragdo do competente inquérito administrativo.

§ 6° Caso seja identificada comissao ou omisséo de informagao no trabalho executado pelos auditores independentes que vier a dar causa a instauragao
de Diregédo Fiscal e/ou Liquidagdo Extrajudicial nos ultimos 12 (doze) meses a data de instauragdo o regime especial, os responsaveis estarado sujeitos
ao previsto no inciso |, do § 3°, do art. 24-A, da Lei 9.656, de 3 de junho de 1998.

Art. 20. O caput e o paragrafo Unico do Art. 2°-A da RN n° 209, de 22 de dezembro de 2009, passam a vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 2°-A A eventual desconformidade de insuficiéncia exclusivamente em relagédo a exigéncia de Margem de Solvéncia, apés analise consubstanciada
em Nota Técnica de Acompanhamento Econdémico-Financeiro (NTAEF) da Geréncia-Geral de Acompanhamento de Operadoras e Mercado-GGAME,
sera caracterizada como desconformidade definida pelo inciso | do Art. 11 da RN n® 400, de 25 de Fevereiro de 2016, devendo a operadora proceder
a recomposicao patrimonial de forma imediata ou através de Termo de Assuncéo de Obrigagdes Econdmico-Financeiras (TAOEF), conforme condigdes
estabelecidas pela RN n° 307, de 2012.

Paragrafo Unico. A operadora que se encontrar na situagéo descrita no caput e fizer a opgédo pelo TAOEF devera divulgar, em Notas Explicativas dos
seus demonstrativos financeiros, as agdes corretivas planejadas para a recuperagao do patriménio”.
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Art. 21. ADIOPE divulgara e revisara periodicamente no sitio da ANS na internet cartilha em linguagem acessivel abordando os conceitos estabelecidos
nesta RN.
Art. 22. Esta Resolugéo Normativa entra em vigor no dia 02 de maio de 2016.

JOSE CARLOS DE SOUZA ABRAHAO
Diretor - Presidente

RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 428, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2017
Atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, que constitui a
referéncia basica para cobertura assistencial minima nos planos privados de
assisténcia a saude, contratados a partir de 1° de janeiro de 1999; fixa as

diretrizes de atencdo a saude; e revoga as Resolu¢cdes Normativas — RN n°
387, de 28 de outubro de 2015, e RN n° 407, de 3 de junho de 2016.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispdem o
§ 4° do art. 10 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998; o inciso Il do art. 4° e o inciso Il do art. 10, ambos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000;
e a alinea “a” do inciso Il do art. 30 da Resolugdo Regimental — RR n° 1, de 17 de margo de 2017, em reunido realizada em 23 de outubro de 2017,
adotou a seguinte Resolugcdo Normativa - RN e eu, Diretor-Presidente Substituto, determino a sua publicagéo.
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Secao |
Do Objeto
Art. 1° Esta Resolucdo Normativa — RN atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, que constitui a referéncia basica para cobertura minima
obrigatéria da atengdo a saude nos planos privados de assisténcia a saude, contratados a partir de 1° de janeiro de 1999, e naqueles adaptados
conforme a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998.
Paragrafo uUnico. Atualiza-se também o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude de Alta Complexidade — PAC, definido, para fins de cobertura, como
procedimentos extraidos do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, identificado no Anexo |, que pode ser objeto de cobertura parcial temporaria
- CPT nos casos de doengas e lesdes preexistentes - DLP, conforme o disposto em Resolugéo especifica.

Art. 2° As operadoras de planos de assisténcia a saude poderédo oferecer cobertura maior do que a minima obrigatéria prevista nesta - RN e em seus
Anexos, por sua iniciativa ou mediante expressa previsao no instrumento contratual referente ao plano privado de assisténcia a saude.

Art. 3° Esta RN é composta por quatro Anexos, quais sejam:
| - Anexo I lista os procedimentos e eventos de cobertura minima obrigatoria, respeitando-se a segmentagao contratada;

Il - Anexo II: apresenta as Diretrizes de Utilizagdo — DUT, que estabelecem os critérios, baseados nas melhores evidéncias cientificas disponiveis, a
serem observados para que sejam asseguradas as coberturas de alguns procedimentos e eventos especificamente indicados no Anexo I;

Il - Anexo Ill: apresenta as Diretrizes Clinicas — DC, que visam & melhor pratica clinica, abordando manejos e orientacdes mais amplas, baseadas nas
melhores evidéncias cientificas disponiveis, e também definem a cobertura minima obrigatéria; e

IV - Anexo IV: apresenta o Protocolo de Utilizacdo — PROUT para alguns procedimentos e eventos em satde listados no Rol.

Secéao Il
Dos Principios de Atengdo a Saude na Saude Suplementar
Art. 4° A atengdo a saude na saude suplementar devera observar os seguintes principios:
|- atencéo multiprofissional;
Il - integralidade das acdes respeitando a segmentacéo contratada;

1 - incorporacgao de agdes de promogao da saude e prevengao de riscos e doengas, bem como de estimulo ao parto normal;
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IV - uso da epidemiologia para monitoramento da qualidade das a¢des e gestdo em saude; e
V- adocdo de medidas que evitem a estigmatizagéo e a institucionalizagdo dos portadores de transtornos mentais, visando ao aumento de sua
autonomia.

Paragrafo Unico. Os principios estabelecidos neste artigo devem ser observados em todos os niveis de complexidade da atengdo, respeitando-se as
segmentagdes contratadas, visando a promogéo da saude, a prevengdo de riscos e doengas, ao diagndstico, ao tratamento, a recuperagéo e a
reabilitagéo.

Art. 5° Os procedimentos e eventos listados nesta RN e em seus Anexos poderdo ser executados por qualquer profissional de sadde habilitado para a
sua realizagdo, conforme legislagdo especifica sobre as profissbes de saude e regulamentagdo de seus respectivos conselhos profissionais,
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respeitados os critérios de credenciamento, referenciamento, reembolso ou qualquer outro tipo de relagdo entre a operadora e prestadores de servigos
de saude.

§ 1° Os procedimentos listados nesta -RN e em seus Anexos serdo de cobertura obrigatéria quando solicitados pelo médico assistente, conforme
disposto no art. 12 da Lei n° 9.656, de 1998, com excecdo dos procedimentos odontolégicos e dos procedimentos vinculados aos de natureza
odontoldgica — aqueles executados por cirurgido-dentista ou os recursos, exames e técnicas auxiliares necessarios ao diagndstico, tratamento e
progndstico odontoldgicos - que poderao ser solicitados ou executados diretamente pelo cirurgido-dentista.

§ 2° Os procedimentos eletivos a serem realizados conjuntamente por médico e cirurgido-dentista, visando a adequada seguranca, a responsabilidade
assistencial ao paciente é do profissional que indicou o procedimento, conforme Resolu¢do do Conselho Federal de Odontologia n° 100, de 18 de
margo de 2010, e Resolucdo do Conselho Federal de Medicina n® 1950, de 10 de junho de 2010.

CAPITULO Il

DAS DISPOSIQQES GERAIS
Secao Unica
Das Coberturas Assistenciais

Art. 6° As operadoras deverdo oferecer obrigatoriamente o plano-referéncia de que trata o art. 10 da Lei n® 9.656, de 1998, podendo oferecer,
alternativamente, planos ambulatorial, hospitalar, hospitalar com obstetricia, odontolégico e suas combinagoes, ressalvada a excegao disposta no § 3
°do art. 10 da Lei n® 9.656, de 1998.

Art. 7° Os eventos e procedimentos relacionados nesta RN e nos seus Anexos, que necessitem de anestesia, com ou sem a participacéo de profissional
médico anestesista, terdo sua cobertura assistencial obrigatéria, caso haja indicagédo clinica, respeitando-se os critérios de credenciamento,
referenciamento, reembolso ou qualquer tipo de relagéo entre a operadora e prestadores de servigos de saude.

Paragrafo Unico. Os insumos necessarios para realizagdo de procedimentos cobertos nesta RN ou em seus Anexos, assim como a equipe cirirgica
necessaria para a realizagao de procedimentos cirdrgicos terdo sua cobertura assistencial obrigatéria, caso haja indicagao clinica, respeitando-se os
critérios de credenciamento, referenciamento, reembolso ou qualquer tipo de relagéo entre a operadora e prestadores de servigos de saude.

Art. 8° As agdes de planejamento familiar de que trata o inciso Il do art. 35-C da Lei n° 9.656, de 1998, devem envolver as atividades de educagao,
aconselhamento e atendimento clinico previstas nos Anexos desta RN, observando-se as seguintes definigbes:

planejamento familiar: conjunto de agdes de regulagéo da fecundidade que garanta direitos iguais de constituigao, limitagdo ou aumento da prole pela
mulher, pelo homem ou pelo casal;

concepgao: fusdo de um espermatozéide com um 6vulo, resultando na formagédo de um zigoto; Il — anticoncepgéao: prevengéo da concepgao por
blogueio temporario ou permanente da fertilidade;

atividades educacionais: sao aquelas executadas por profissional de saude habilitado mediante a utilizagdo de linguagem acessivel, simples e precisa,

com o objetivo de oferecer aos beneficiarios os conhecimentos necessarios para a escolha e posterior utilizagdo do método mais adequado e propiciar
a reflexdo sobre temas relacionados a concepcéo e a anticoncepgéo, inclusive a sexualidade, podendo ser realizadas em grupo ou individualmente
e permitindo a troca de informagdes e experiéncias baseadas na vivéncia de cada individuo do grupo;

aconselhamento: processo de escuta ativa que pressupde a identificagdo e acolhimento das demandas do individuo ou casal relacionadas as questdes
de planejamento familiar, prevengdo das Doengas Sexualmente Transmissiveis/Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida - DST/AIDS e outras
patologias que possam interferir na concepgao/parto; e

atendimento clinico: realizado apds as atividades educativas, incluindo anamnese, exame fisico geral e ginecoldgico para subsidiar a escolha e
prescricao do método mais adequado para concepgao ou anticoncepgao.

Art. 9° Os procedimentos de transplante, no ambito da prestacéo de servicos de saude suplementar, deverdo submeter-se a legislagido especifica
vigente.

§ 1° Na saude suplementar, os candidatos a transplante de 6rgéos e tecidos provenientes de doador cadaver deveréo obrigatoriamente estar inscritos
em uma das Centrais de Notificagdo, Captacao e Distribuicdo de Orgaos - CNCDO e sujeitar-se-ao ao critério de fila Unica de espera e de seleg¢éo.

§ 2° As entidades privadas e equipes especializadas interessadas na realizagédo de transplantes deverdo observar o regulamento técnico — legislagao
vigente do Ministério da Saude — que dispde quanto a forma de autorizagéo e cadastro junto ao Sistema Nacional de Transplante - SNT.

§ 3° Sdo competéncias privativas das CNCDO, dentro das fungdes de gerenciamento que lhes sdo atribuidas pela legislagdo em vigor:

determinar o encaminhamento de equipe especializada; e
providenciar o transporte de tecidos e 6rgéos ao estabelecimento de saude autorizado em que se encontre o receptor.

§ 4° Os exames e procedimentos pré e poés-transplantes, para fins das disposicdes da RN n° 259, de 17 de junho de 2011, sdo considerados
procedimentos de urgéncia e emergéncia, respeitadas as segmentacgdes, os prazos de caréncia e CPT.

Art. 10. Aatencéo prestada aos portadores de transtornos mentais devera priorizar o atendimento ambulatorial e em consultérios, utilizando a internagao
psiquiatrica apenas como ultimo recurso terapéutico e sempre que houver indicagdo do médico assistente.

Paragrafo unico. Todos os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos mentais, inclusive aqueles necessarios ao atendimento das
lesdes auto-infligidas, estdo obrigatoriamente cobertos.

Art. 11. Os procedimentos necessarios ao tratamento das complicag¢des clinicas e cirirgicas, decorrentes de procedimentos n&o cobertos, tém cobertura
obrigatéria quando constarem do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde, respeitadas as segmentagdes e os prazos de caréncia e CPT.

Paragrafo unico. Procedimentos necessarios ao seguimento de eventos excluidos da cobertura, como internagdo em leito de terapia intensiva apos
transplante n&o coberto, ndo séo considerados tratamento de complicagdes, mas parte integrante do procedimento inicial, ndo havendo obrigatoriedade
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de sua cobertura por parte das operadoras.

Art. 12. Os procedimentos realizados por laser, radiofrequéncia, robética, neuronavegagédo ou outro sistema de navegacgéo, escopias e técnicas
minimamente invasivas somente terdo cobertura assegurada quando assim especificados no Anexo |, de acordo com a segmentagéo contratada.

Paragrafo Unico. Todas as escopias listadas nos Anexos tém igualmente assegurada a cobertura com dispositivos opticos ou de video para captagao
das imagens.

Art. 13. O atendimento deve ser assegurado independente da circunstancia e do local de ocorréncia do evento, respeitadas a segmentagéo, a area de
atuagéo e abrangéncia, a rede de prestadores de servigos contratada, credenciada ou referenciada da operadora e os prazos de caréncia estabelecidos
no contrato.

Art. 14. Caso a operadora oferega a internagéo domiciliar em substituicdo a internagdo hospitalar, com ou sem previsédo contratual, devera obedecer
as exigéncias previstas nos normativos vigentes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA e nas alineas "c", "d", "e" e "g" do inciso Il do
art. 12 da Lei n°® 9.656, de 1998.

Paragrafo unico. Nos casos em que a assisténcia domiciliar ndo se dé em substituicdo a internagao hospitalar, tal assisténcia devera obedecer a
previsdo contratual ou a negociagéo entre as partes.

Art. 15. Nos contratos de planos individuais ou familiares, coletivos por adesao e coletivos empresariais, € obrigatéria a cobertura dos procedimentos
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, relacionados ou ndo com a saude ocupacional e acidentes de trabalho, respeitadas as
segmentacgdes contratadas.

§ 1° Para fins de cobertura obrigatéria pelos planos privados de assisténcia a saude, entende-se como cobertura relacionada com a saude ocupacional,
o diagnostico, o tratamento, a recuperagéo e a reabilitagdo de doencgas relacionadas ao processo de trabalho listadas pelo Ministério da Saude na
Portaria 1.339 MS/GM, de 18 de novembro de 1999.

§ 2° Salvo disposigao contratual em contrario, exclui-se da cobertura obrigatéria a ser garantida pelas operadoras a realizagdo dos exames médicos
admissionais, periédicos, de retorno ao trabalho, de mudanga de fungéo e demissionais.

Art. 16. Os procedimentos e eventos em saude de cobertura obrigatéria, contemplados nesta RN e em seus Anexos, que envolvam a colocagéo,
insercao e/ou fixagdo de orteses, préteses ou outros materiais possuem cobertura igualmente assegurada de sua remogao e/ou retirada.

Art. 17. Taxas, materiais, contrastes, medicamentos, entre outros, necessarios para a execugao de procedimentos e eventos em saude de cobertura
obrigatoria, contemplados nesta RN e em seus Anexos, possuem cobertura obrigatdria, desde que estejam regularizados e registrados e suas
indicagdes constem da bula/manual perante a ANVISA e respeitados os critérios de credenciamento, referenciamento, reembolso ou qualquer outro
tipo de relagéo entre a operadora e prestadores de servigos de saude.

Art. 18. No caso de procedimentos sequenciais e/ou continuos, tais como quimioterapia, radioterapia, hemodialise e didlise peritonial, a operadora deve
assegurar a continuidade do tratamento conforme prescrigdo do profissional assistente e justificativa clinica, respeitadas as segmentacdes, os prazos
de caréncia e a CPT.

§ 1° A continuidade do tratamento deve ser realizada no prazo definido pelo médico assistente, ndo cabendo nova contagem ou recontagem dos prazos
de atendimento estabelecidos pela RN n° 259, de 2011.

§ 2° O procedimento “Medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes relacionados a tratamentos antineoplasicos” é considerado como

continuidade dos procedimentos de quimioterapia e terapia antineoplasica oral para o tratamento do cancer, ndo cabendo nova contagem ou recontagem
de prazo de atendimento para aquele procedimento.

Art. 19. Os planos privados de assisténcia a saude deverao assegurar cobertura para medicamentos registrados/regularizados na ANVISA que sejam
utilizados nos procedimentos diagndsticos e terapéuticos contemplados na presente RN e em seus Anexos, de acordo com a segmentagéo contratada.

Subsecéo |
Do Plano-Referéncia

Art. 20. A cobertura assistencial de que trata o plano-referéncia compreende todos os procedimentos clinicos, cirdrgicos, obstétricos e os atendimentos
de urgéncia e emergéncia, na forma estabelecida no art. 10 da Lei n°® 9.656, de 1998.

§ 1° Sao permitidas as seguintes exclusdes assistenciais:

[\ - tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto &, aquele que:
a) emprega medicamentos, produtos para a sadde ou técnicas néo registrados/nao regularizados no pais;
b) é considerado experimental pelo Conselho Federal de Medicina — CFM ou pelo Conselho Federal de Odontologia - CFO; ou

C) ndo possui as indicagdes descritas na bula/manual registrado na ANVISA (uso off-label), ressalvado o disposto no art. 26;

V - procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como orteses e préteses para o mesmo fim, ou seja, aqueles que néo visam restauragéo
parcial ou total da fungéo de érgéo ou parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita;

VI - inseminagao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida que inclui a manipulagao de odcitos e esperma para alcangar a fertilizagéo,
por meio de injegOes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doagao de odcitos, indugéo da ovulagdo, concepgéo
péstuma, recuperagao espermatica ou transferéncia intratubaria do zigoto, entre outras técnicas;

VII- tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética, assim como em spas, clinicas de repouso e estancias hidrominerais;
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VIl - fornecimento de medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados, isto €, aqueles produzidos fora do territério nacional e
sem registro vigente na ANVISA;

IX - fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto €, aqueles prescritos pelo médico assistente para administragdo em ambiente externo
ao de unidade de saude, com exceg¢ao dos medicamentos previstos nos incisos X e Xl do art. 21, e ressalvado o disposto no art. 14;

X - fornecimento de préteses, orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirdrgico;
Xl - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;
XlI- casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade competente; e
X1l - estabelecimentos para acolhimento de idosos e internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar.
§ 2° Proétese é entendida como qualquer material permanente ou transitorio que substitua total ou parcialmente um membro, 6rgéo ou tecido.

§ 3° Ortese & entendida como qualquer material permanente ou transitério que auxilie as fungdes de um membro, 6rgdo ou tecido, sendo n&o ligados
ao ato cirargico os materiais cuja colocagao ou remogao nao requeiram a realizagao de ato cirurgico.

§ 4° A referéncia para classificacdo dos diversos materiais utilizados pela medicina no pais como 6rteses ou proteses devera estar de acordo com a
lista a ser disponibilizada e atualizada periodicamente no sitio institucional da ANS na Internet (www.ans.gov.br), ndo sendo esta, uma lista que atribua
cobertura obrigatéria aos materiais ali descritos.

Subsecéo Il
Do Plano Ambulatorial

Art. 21. O Plano Ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultério ou em ambulatério, definidos e listados no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude, nao incluindo internagéo hospitalar ou procedimentos para fins de diagnéstico ou terapia que, embora prescindam de internagéo,
demandem o apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 (doze) horas, ou servigos como unidade de terapia intensiva e unidades similares,
observadas as seguintes exigéncias:

Il - cobertura de consultas médicas em numero ilimitado em clinicas basicas e especializadas (especialidades médicas), inclusive obstétrica para pré-
natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina — CFM;

Il - cobertura de servigos de apoio diagnodstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo procedimentos cirurgicos ambulatoriais
solicitados pelo médico ou pelo cirurgido-dentista assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar, desde que nao se caracterize como
internagédo conforme preceitua o caput;

IV — cobertura de consultas ou sessées com nutricionista, fonoaudiélogo, terapeuta ocupacional e psicélogo de acordo com o estabelecido nos Anexos
desta RN;

V - cobertura de psicoterapia de acordo com o numero de sessdes estabelecido nos Anexos desta RN, que podera ser realizada tanto por psicologo
como por médico devidamente habilitados;

VI - cobertura dos procedimentos de reeducacao e reabilitagao fisica listados nos Anexos desta RN, que podem ser realizados tanto por fisiatra como
por fisioterapeuta, em numero ilimitado de sessdes por ano;

VIl - cobertura das agdes de planejamento familiar, listadas no Anexo | desta RN, para segmentagéo ambulatorial;
VIl - cobertura de atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia conforme Resolugéo especifica vigente sobre o tema;

IX - cobertura de remocgao, depois de realizados os atendimentos classificados como urgéncia ou emergéncia, quando caracterizada pelo médico
assistente a falta de recursos oferecidos pela unidade para a continuidade da atengéo ao paciente ou pela necessidade de internagao;

X - cobertura de hemodialise e didlise peritonial - CAPD;

Xl - cobertura de quimioterapia oncoldgica ambulatorial, entendida como aquela baseada na administracdo de medicamentos para tratamento do cancer,
incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes (medicamentos empregados de forma associada
aos quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de atuar de forma sinérgica ao tratamento) que,
independentemente da via de administracéo e da classe terapéutica, necessitem, conforme prescricdo do médico assistente, ser administrados sob
intervencéo ou superviséo direta de profissionais de saide dentro de estabelecimento de Saude;

Xl - cobertura de medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes
de uso domiciliar relacionados ao tratamento antineoplasico oral e/ou venoso, respeitando, preferencialmente, as seguintes caracteristicas:

a) medicamento genérico: medicamento similar a um produto de referéncia ou inovador, que se pretende ser com este intercambiavel, geralmente
produzido apés expiragdo ou renuncia da protegdo patentaria ou de outros direitos de exclusividade, comprovada a sua eficacia, seguranca e
qualidade, e designado pela Denominagcdo Comum Brasileira - DCB ou, na sua auséncia, pela Denominagdo Comum Internacional - DCI, conforme
definido pela Lei n® 9.787, de 10 de fevereiro de 1999; e

b) medicamento fracionado: medicamento fornecido em quantidade distinta da embalagem original, conforme necessidade do paciente e definicdo do
6érgdo competente, esta atualmente a cargo da ANVISA,;
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XIIlI — cobertura dos procedimentos de radioterapia listados no Anexo | desta RN para a segmentagao ambulatorial;

XIV — cobertura dos procedimentos de hemodindmica ambulatoriais que prescindam de internacdo e de apoio de estrutura hospitalar por periodo superior
a 12 (doze) horas, unidade de terapia intensiva e unidades similares e que estejam descritos no segmento ambulatorial do Anexo | desta RN;

XV - cobertura de hemoterapia ambulatorial; e
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XVI - cobertura das cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais listadas nos Anexos desta RN.

§ 1° Para fins de aplicagdo do art. 10 da Lei n® 9.656, de 1998, é permitida, para a segmentagédo ambulatorial, a excluséo de:
IV - procedimentos que exijam forma de anestesia diversa da anestesia local, da sedagao ou do bloqueio;
V - quimioterapia oncoldgica intra-tecal ou que demande internagao; e
\i - embolizagdes.

§ 2° Para efeitos do disposto no inciso | do caput, as areas de atuagéo estabelecidas pelo Conselho Federal de Medicina ndo séo consideradas
especialidades médicas.

Subsecéo Il
Do Plano Hospitalar
Art. 22. O Plano Hospitalar compreende os atendimentos realizados em todas as modalidades de internagdo hospitalar e os atendimentos
caracterizados como de urgéncia e emergéncia, conforme Resolugao especifica vigente, ndo incluindo atendimentos ambulatoriais para fins de
diagnostico, terapia ou recuperagao, ressalvado o disposto no inciso X deste artigo, observadas as seguintes exigéncias:
Il1- cobertura, em numero ilimitado de dias, de todas as modalidades de internagéo hospitalar;
\Y, - quando houver previsdo de mecanismos financeiros de regulagdo disposto em contrato para internagéo hospitalar, o referido
aplica-se a todas as especialidades médicas, contudo a coparticipagao nas hipéteses de internagbes psiquiatricas somente podera ser
exigida considerando os seguintes termos, que deverao ser previstos em contrato:

a) somente havera fator moderador quando ultrapassados 30 dias de internagé@o continuos ou nao, nos 12 meses de vigéncia; e

b) a coparticipagdo podera ser crescente ou ndo, estando limitada ao maximo de 50% do valor contratado entre a operadora de planos privados de
assisténcia a saude e o respectivo prestador de servigos de saude.

V — cobertura de hospital-dia (recurso intermediario entre a internagdo e o ambulatério, que deve desenvolver programas de atengéo e
cuidados intensivos por equipe multiprofissional, visando substituir a internagéo convencional, e proporcionando ao beneficiario a mesma
amplitude de cobertura oferecida em regime de internagéo hospitalar) para transtornos mentais, de acordo com as Diretrizes de Utilizagao
estabelecidas no Anexo Il desta RN;

\| - cobertura de transplantes listados nos Anexos desta RN, e dos procedimentos a eles vinculados, incluindo:
a) as despesas assistenciais com doadores vivos, as quais estdo sob expensas da operadora do beneficiario receptor;
b) os medicamentos utilizados durante a internagéo;

C) 0 acompanhamento clinico em todo o periodo pds-operatorio, que compreende ndo s6 o pés-operatorio imediato (primeiras 24 horas da realizagédo
da cirurgia) e mediato (entre 24 horas e 48 horas da realizagdo da cirurgia), mas também o pds-operatério tardio (a partir de 48 horas da realizagao
da cirurgia), exceto medicamentos de manutencéo; e

d) as despesas com captagado, transporte e preservagao dos 6rgaos, sem qualquer énus ao beneficiario receptor;

\i - cobertura de consultas, sessdes ou avaliagdes por outros profissionais de salude, de forma ilimitada durante o periodo de
internagéo hospitalar, quando indicado pelo médico ou odontélogo assistente, obedecidos aos seguintes critérios:

| que seja dentro do escopo de atuagéo dos profissionais de saude indicados e em conformidade com a legislagao especifica sobre as
profissdes de saude e a regulamentagdo dos respectivos conselhos profissionais; e

1l que, no caso de ser necessaria a realizagdo de procedimentos, estes constem do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde
definido por esta RN, respeitando-se a segmentagao contratada;

VIIl — cobertura de orteses e proteses ligadas aos atos cirurgicos listados nos Anexos desta RN;

IX - cobertura das despesas, incluindo alimentagao e acomodacgéo, relativas ao acompanhante, salvo contraindicagao justificada do
médico ou do cirurgido-dentista assistente, nos seguintes casos:

criangas e adolescentes menores de 18 anos;
Il idosos a partir dos 60 anos de idade; e

11 pessoas com deficiéncia;

X - cobertura dos procedimentos cirdrgicos buco-maxilo-faciais listados nos Anexos desta RN, para a segmentagao hospitalar, conforme
disposto no art. 5°, incluindo a solicitagdo de exames complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfuses, assisténcia de enfermagem, alimentagdo, orteses, proteses e demais materiais ligados ao ato cirurgico utilizados durante o
periodo de internacéo hospitalar;

Xl — cobertura da estrutura hospitalar necessaria a realizagdo dos procedimentos odontolégicos passiveis de realizagdo ambulatorial,
mas que por imperativo clinico necessitem de internacao hospitalar, com equipe de saude necessaria a complexidade do caso, incluindo
exames complementares e o fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e
alimentagao utilizados durante o periodo de internagéo hospitalar; e
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Xl - cobertura obrigatéria para os seguintes procedimentos considerados especiais cuja necessidade esteja relacionada a
continuidade da assisténcia prestada em nivel de internagao hospitalar:

a) hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

) quimioterapia oncoldgica ambulatorial, como definida no inciso X do art. 21 e os medicamentos para tratamento antineoplasico domiciliar de uso oral;

C) procedimentos radioterapicos previstos no Anexo | desta RN para as segmentagdes ambulatorial e hospitalar;

) hemoterapia;

) nutricdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica descritos nos Anexos desta RN;

K

) embolizages listadas nos Anexos desta RN;
) radiologia intervencionista;
exames pré-anestésicos ou pré-cirargicos;
procedimentos de reeducacéao e reabilitagao fisica listados nos Anexos desta RN; e

) acompanhamento clinico no pés-operatério imediato, mediato e tardio dos pacientes submetidos aos transplantes listados nos Anexos, exceto
fornecimento de medicagdo de manutengao.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no inciso IX, o imperativo clinico caracteriza-se pelos atos que se impdem em funcédo das necessidades do
beneficiario, com vistas a diminui¢do dos riscos decorrentes de uma intervengéo, observadas as seguintes regras:

| - em se tratando de atendimento odontoldgico, o cirurgido-dentista assistente e/ou o0 médico assistente ira avaliar e justificar a necessidade do suporte
hospitalar para a realizagdo do procedimento odontolégico, com o objetivo de garantir maior seguranga ao paciente, assegurando as condigdes
adequadas para a execugao dos procedimentos, assumindo as responsabilidades técnicas e legais pelos atos praticados; e

Il - os honorarios do cirurgido-dentista e os materiais odontolégicos utilizados na execugdo dos procedimentos odontoldgicos ambulatoriais que, nas
situagdes de imperativo clinico, necessitem ser realizados em ambiente hospitalar, ndo estdo incluidos na cobertura da segmentagao hospitalar e
plano referéncia.

Subsecéo IV

Do Plano Hospitalar com Obstetricia

Art. 23. O Plano Hospitalar com Obstetricia compreende toda a cobertura definida no art. 22, acrescida dos procedimentos relativos ao pré-natal, da
assisténcia ao parto e puerpério, observadas as seguintes exigéncias:

| — cobertura das despesas, incluindo paramentagdo, acomodac&o e alimentacao, relativas ao acompanhante indicado pela mulher durante:
a) pré-parto;

b) parto; e

c) pos—parto imediato, entendido como o periodo que abrange 10 (dez) dias apds o parto, salvo intercorréncias, a critério médico;

Il - cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, ou de seu dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apos o
parto; e

" — opgao de inscrigdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, como dependente, isento do cumprimento dos
periodos de caréncia, desde que a inscrigao ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias do nascimento ou adogéo.

Paragrafo unico. Para fins de cobertura do parto normal listado nos Anexos, este procedimento podera ser realizado por enfermeiro obstétrico habilitado,
conforme legislagdo vigente, de acordo com o art. 5°.

Subsecgéo V
Do Plano Odontolégico
Art. 24. O Plano Odontolégico compreende a cobertura de todos os procedimentos listados no Anexo | desta RN para a segmentacdo odontolégica.

§ 1° Os procedimentos buco-maxilo-faciais que necessitarem de internacdo hospitalar ndo estdo cobertos pelos planos odontolégicos, porém tém
cobertura obrigatéria no plano de segmentagao hospitalar e plano-referéncia.

§ 2° Nas situagdes em que, por imperativo clinico, o atendimento odontolégico necessite de suporte hospitalar para a sua realizagdo, apenas os
materiais odontolégicos e honorarios referentes aos procedimentos listados no Anexo | para a segmentagéo odontoldgica deverdo ser cobertos pelos
planos odontoldgicos.

§ 3° E obrigatéria a cobertura dos atendimentos caracterizados como urgéncia e emergéncia, conforme normas especificas vigentes sobre o tema.
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CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. As operadoras devem comunicar em linguagem clara e acessivel, preferencialmente por escrito, aos beneficiarios ou contratantes de planos
de saude quanto as alteragdes nas coberturas obrigatérias, notadamente quanto as inclusdes e exclusdes de procedimentos e eventos em saude.

Paragrafo unico. As comunicagbes de que trata o caput deverdo ser disponibilizadas em formato acessivel, respeitando-se as especificidades dos
beneficiarios que se apresentem na condi¢cdo de pessoa com deficiéncia, em especial as com deficiéncia visual e/ou auditiva.

Art. 26. As operadoras deverao garantir a cobertura de medicamentos e de produtos registrados pela ANVISA, nos casos em que a indicagdo de uso
pretendida seja distinta daquela aprovada no registro daquela Agéncia, desde que:

| - a Comissao Nacional de Incorporagao de Tecnologias no SUS — CONITEC tenha demonstrado as evidéncias cientificas sobre a eficacia, a acuracia,
a efetividade e a seguranga do medicamento ou do produto para o uso pretendido; e

I1- a ANVISA tenha emitido, mediante solicitagdo da CONITEC, autorizagdo de uso para fornecimento, pelo SUS, dos referidos medicamentos e
produtos, nos termos do art. 21 do Decreto n° 8.077, de 14 de agosto de 2013.

Art. 27. As operadoras devem cumprir o estabelecido nos normativos expedidos pelos 6rgdos governamentais competentes no que concerne a Politica
Nacional de Sangue, Componentes e Hemoderivados.

Art. 28. O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude devera ser revisto periodicamente a cada 2 (dois) anos, podendo ser atualizado a qualquer
tempo, segundo critérios da ANS.

Paragrafo unico. Para fins de qualificar e organizar o processo de reviséo, as solicitagdes de inclusdo, excluséo ou alteragdo no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude e de suas diretrizes de atengdo a saude deverao ser feitas por meio de formulario préprio, disponibilizado em periodo a ser
definido pela ANS.

Art. 29. Fica mantido o Comité Permanente de Regulagdo da Atencdo a Saude — COSAUDE, por meio da Instrugdo Normativa — IN n° 44, de 14 de
fevereiro de 2014, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos.

Art. 30. As exclusdes assistenciais previstas no § 1° do art. 20 se aplicam a todos os produtos de qualquer segmentagao, ressalvadas as coberturas
previstas no instrumento contratual.

Art. 31. Esta RN e seus Anexos estarao disponiveis para consulta e cépia no sitio institucional da ANS na Internet - www.ans.gov.br.
Art. 32. Ficam revogadas a RN n° 387, de 28 de outubro de 2015, e a RN n° 407, de 3 de junho de 2016.

Art. 33. Esta RN entra em vigor no dia 2 de janeiro de 2018.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
DIRETOR — PRESIDENTE SUBSTITUTO

RESOLUGAO NORMATIVA - RN N° 438, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2018

Dispbe sobre a regulamentacdo da portabilidade de caréncias para
beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude, revoga a Resolugao
Normativa - RN n° 186, de 14 de janeiro de 2009, que dispde sobre a
regulamentagéo da portabilidade das caréncias previstas no inciso V do art.
12 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e sem a imposigédo de cobertura
parcial temporaria, e revoga os artigos 1°, 3°,4°e 7°e o

§2° do artigo 9°, todos da RN n° 252, de 28 de abril de 2011, que dispde sobre
as regras de portabilidade e de portabilidade especial de caréncias.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispdem os artigos 1° e 3°, os incisos I, XXIV, XXVIIl,

XXXIl e XLI do artigo 4° e o inciso Il do artigo 10, todos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e o inciso |l do artigo 6° e a alinea “a” do inciso I
do artigo 30, ambos da Resolugdo Regimental — RR n° 01, de 17 de margo de 2017, em reunido realizada no dia 3 de dezembro de 2018, adotou a
seguinte Resolugdo Normativa - RN e eu, Diretor-Presidente substituto, determino a sua publicagao.
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugéo dispde sobre a portabilidade de caréncias para beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude.

Art. 2° Para efeito desta Resolugéo, consideram-se:

portabilidade de caréncias: é o direito que o beneficiario tem de mudar de plano privado de assisténcia a saude dispensado do cumprimento de
periodos de caréncias ou cobertura parcial temporaria relativos as coberturas previstas na segmentacgao assistencial do plano de origem, observados
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I -
Vv -
V-

VII -

os requisitos dispostos nesta Resolugao; e

caréncia: € o periodo ininterrupto, contado a partir do vinculo do beneficiario ao contrato do plano privado de assisténcia a saude, durante o qual as
mensalidades sdo pagas, mas o beneficiario ndo tem acesso a determinadas coberturas previstas na segmentagéo assistencial do plano, conforme
disposto no inciso V do artigo 12 da Lei n° 9656, de 1998;

plano de origem: é o plano privado de assisténcia a saide ao qual o beneficiario encontra-se vinculado para ter direito a portabilidade de caréncias;
plano de destino: é o plano privado de assisténcia a saude ao qual o beneficiario ira se vincular por ocasido da portabilidade de caréncias;

prazo de permanéncia: € o periodo ininterrupto em que o beneficiario deve permanecer vinculado ao plano de origem para se tornar elegivel ao
exercicio da portabilidade de caréncias;

portabilidade especial de caréncias: é o direito que o beneficiario tem de mudar de plano privado de assisténcia a saude dispensado do cumprimento
de periodos de caréncia ou cobertura parcial temporaria relativos as coberturas previstas na segmentagéao assistencial do plano de origem, na hipétese
de cancelamento do registro da operadora do plano de origem ou de sua Liquidagao Extrajudicial, observados os requisitos dispostos nesta Resolugao;

portabilidade extraordinaria de caréncias: € o direito que o beneficiario tem de mudar de plano privado de assisténcia a saude dispensado do
cumprimento de periodos de caréncia ou cobertura parcial temporaria relativos as coberturas previstas na segmentagéo assistencial do plano de
origem, na hipétese de cancelamento do registro da operadora do plano de origem ou de sua Liquidagdo Extrajudicial, caso ndo seja possivel a
aplicabilidade das disposi¢des desta Resolugdo ou em hipdtese que mereca ser excetuada em face do interesse publico.

CAPITULO I
DAS REGRAS GERAIS SOBRE A PORTABILIDADE DE CARENCIAS
Art. 3° Para realizar a portabilidade de caréncias, devem ser atendidos simultaneamente os seguintes requisitos:

| - o vinculo do beneficiario com o plano de origem deve estar ativo;

Il - o beneficiario deve estar adimplente junto a operadora do plano de origem;

11l - o beneficiario deve ter cumprido prazo de permanéncia:

a) na primeira portabilidade de caréncias, no minimo dois anos no plano de origem ou no minimo trés anos na hipétese de o beneficiario ter cumprido
cobertura parcial temporaria; ou

b) nas posteriores, no minimo um ano de permanéncia no plano de origem ou no minimo dois anos na hipétese em que o beneficiario tenha exercido
a portabilidade para um plano de destino que possuia coberturas nao previstas na segmentagéo assistencial do plano de origem;

IV - o plano de origem deve ter sido contratado apds 1° de janeiro de 1999 ou adaptado a Lei n® 9.656, de 03 de junho de 1998;

V - a faixa de prego do plano de destino deve ser igual ou inferior a que se enquadra o plano de origem do beneficiario, considerada a data da
consulta ao médulo de portabilidade de caréncias do Guia ANS de Planos de Saude;

VI - caso o plano de destino seja de contratagéo coletiva, o beneficiario devera possuir vinculo com a pessoa juridica contratante do plano, nos
termos dos artigos 5° e 9° da RN n° 195, de 14 de julho de 2009, ou o beneficiario devera ser ou possuir vinculo com empresario individual, nos
termos da RN n° 432, de 27 de dezembro de 2017.

§ 1° O prazo de permanéncia previsto no inciso Il do caput deste artigo ndo sera exigivel do recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario,
titular ou dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto, ou que tenha sido inscrito no plano de origem como dependente no prazo de
30 (trinta) dias do nascimento ou da adogao, na forma das alineas “a” e "b" do inciso Il do artigo 12 da Lei n° 9.656, de 1998.

§ 2° Em contratos firmados anteriormente a 1° de janeiro de 1999 e adaptados a Lei n° 9656, de 1998, o prazo de permanéncia previsto no inciso Il
do caput deste artigo sera contado a partir da data da adaptagao.

§ 3° O beneficiario que aderir a um novo contrato de uma operadora via oferta publica das referéncias operacionais e do cadastro de beneficiarios,
devera cumprir o prazo de permanéncia de um ano neste plano para exercicio da portabilidade de caréncias, ndo se aplicando o requisito previsto no
inciso Il do caput deste artigo.

§ 4° As faixas de prego previstas no inciso V do caput deste artigo estao definidas em Instru¢cdo Normativa editada pela Diretoria de Normas e Habilitagao
dos Produtos - DIPRO.

§ 5° Para os planos com formagao de prego poés-estabelecido, ndo sera exigivel a compatibilidade por faixa de prego prevista no inciso V do caput
deste artigo.

§ 6° Quando o plano de origem e o plano de destino forem do tipo de contratagdo coletivo empresarial, ndo sera exigivel a compatibilidade por faixa de
prego prevista no inciso V do caput deste artigo.

§ 7° Para os planos exclusivamente odontoldgicos, considera-se na mesma faixa de preco, prevista no inciso V do caput deste artigo, o plano de destino
cuja mensalidade seja menor ou igual a mensalidade do plano de origem acrescida de 30% (trinta por cento).

§8° Para fins de contagem do prazo de permanéncia previsto no inciso 1l do caput, nos casos em que tenha havido mudanga de plano com coberturas
idénticas na mesma operadora, sem solugdo de continuidade entre os planos, sera considerado o periodo ininterrupto em que o beneficiario
permaneceu vinculado a operadora do plano de origem.

Art. 4° A portabilidade de caréncias devera ser exercida individualmente pelo beneficiario.

Paragrafo tnico. Na hipétese de plano de contratagéo individual ou familiar em que o direito a portabilidade de caréncias ndo seja exercido por todos
os membros do grupo familiar, sera assegurado aos beneficiarios ja inscritos o direito @ manutengéo das mesmas condi¢des contratuais, extinguindo-
se o vinculo apenas daqueles que exerceram o referido direito.

Art. 5° A portabilidade de caréncias podera ser requerida a qualquer tempo pelo beneficiario apds o cumprimento do prazo de permanéncia previsto no

inciso Il do caput do artigo 3° desta Resolugéo.

Paragrafo Unico. Caso o beneficiario esteja internado, a portabilidade de caréncias somente podera ser requerida apds a alta da internagao, ressalvadas
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as hipoteses de portabilidade previstas nos artigos 8°, 12 e 13 desta Resolucéo.

Art. 6° A portabilidade de caréncias podera ser exercida por beneficiarios que estiverem em gozo do periodo de remissdo, podendo esta ser requerida
apds o término da remisséo ou durante a remissdo, que sera encerrada a partir do inicio da vigéncia do seu vinculo com o plano de destino.

Art. 7° O plano de destino podera possuir coberturas néo previstas na segmentagéo assistencial do plano de origem, sendo que, nesses casos, podera
ser exigido o cumprimento de periodos de caréncias para as coberturas ndo previstas na segmentacéo assistencial do plano de origem, fixando-se os
seguintes periodos de caréncias:

| - prazo maximo de 300 (trezentos) dias para partos a termo;

Il - prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para cobertura odontolégica;

Il - prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para cobertura ambulatorial;

IV - prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para cobertura hospitalar;

V - prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para casos de urgéncia e emergéncia.

Art. 8° A portabilidade de caréncias podera ser exercida em decorréncia da extingdo do vinculo de beneficiario e devera ser requerida no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data da ciéncia pelo beneficiario da extingdo do seu vinculo com a operadora, ndo se aplicando os requisitos de vinculo
ativo, de prazo de permanéncia, e de compatibilidade por faixa de prego previstos, respectivamente, nos incisos |, lll e V do caput do artigo 3° desta
Resolugao, nas seguintes hipoteses:

| - pelo beneficiario dependente, em caso de morte do titular do contrato, sem prejuizo do disposto no §3° do artigo 30 da Lei n® 9.656, de 1998;

Il - pelo beneficiario dependente, em caso de perda da condigao de dependéncia do beneficiario enquadrado no §1° do artigo 3°, no inciso VII do artigo
5° ou no §1° do artigo 9°, todos da RN n° 195, de 2009;

11l - pelo beneficiario titular e seus dependentes, em caso de demissao, exoneragao ou aposentadoria, tendo ou ndo contribuido financeiramente para o
plano de origem, ou quando do término do periodo de manutengao da condigéo de beneficiario garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n°® 9.656, de
1998;

IV - pelo beneficiario titular e seus dependentes, em caso de rescisdo do contrato coletivo por parte da operadora ou da pessoa juridica contratante.

§ 1° Os beneficiarios mencionados nos incisos do caput deste artigo que tiveram seu vinculo extinto, deverdo ser comunicados pela operadora do plano
de origem sobre o direito ao exercicio da portabilidade, por qualquer meio que assegure a ciéncia inequivoca do beneficiario, indicando o valor da
mensalidade do plano de origem, discriminado por beneficiario, e o inicio e o fim do prazo disposto no caput.

§ 2° A portabilidade de caréncias tratada neste artigo podera ser exercida por beneficiarios de planos contratados antes de 1° de janeiro de 1999 e nao
adaptados a Lei n° 9.656, de 1998, nao se aplicando o requisito previsto no inciso IV do caput do artigo 3° desta Resolugéo.

§ 3° O beneficiario que esteja vinculado ao plano de origem ha menos de 300 (trezentos) dias, pode exercer a portabilidade de caréncias tratada neste
artigo, sujeitando-se, quando cabiveis, aos periodos de caréncias do plano de destino descontados do tempo em que permaneceu no plano de origem,
ressalvados os casos previstos no § 8°, do artigo 3° desta Resolugéo.

§ 4° O beneficiario que esteja cumprindo cobertura parcial temporaria no plano de origem, pode exercer a portabilidade de caréncias tratada neste
artigo, sujeitando-se aos respectivos periodos remanescentes no plano de destino.

§ 5° O beneficiario que esteja pagando agravo e que tenha menos de 24 (vinte e quatro) meses de contrato no plano de origem pode exercer a
portabilidade de caréncias tratada neste artigo, podendo optar pelo cumprimento de cobertura parcial temporaria referente ao tempo remanescente
para completar o referido periodo de 24 (vinte e quatro) meses, ou pelo pagamento de agravo a ser negociado com a operadora do plano de destino.

Art. 9° O plano de destino ndo pode estar com registro em situagéo “ativo com comercializagdo suspensa” ou “cancelado”, ressalvados os seguintes
casos:

" - plano de destino com registro em situagédo “ativo com comercializagdo suspensa”, em que sera permitido o ingresso de filhos e novo conjuge
que sejam incluidos como dependentes do beneficiario titular ja vinculado ao plano.

v - plano de destino de contratagdo coletiva que estiver ativo com comercializagdo suspensa exclusivamente pelo motivo de solicitagdo da
operadora, em que ndo sera vedado o ingresso de novos beneficiarios vinculados a pessoa juridica dos contratos ja firmados.

Paragrafo unico. Para os casos previstos nos incisos | e Il do caput deste artigo, considera-se na mesma faixa de prego, prevista no inciso V do caput
do artigo 3°, o plano de destino cuja mensalidade seja menor ou igual a mensalidade do plano de origem acrescida de 30% (trinta por cento).

Art. 10. Para efeitos de portabilidade de caréncias, a operadora do plano de destino ndo podera estar submetida a:
| - alienagédo compulsoéria de sua carteira;
Il - oferta publica do cadastro de beneficiarios; ou

11l - prazo estabelecido em Resolugdo Operacional para exercicio da portabilidade especial de caréncias ou da portabilidade extraordinaria de
caréncias pelos seus beneficiarios.

Art. 11. A operadora ou a administradora de beneficios, seja do plano de origem ou do plano de destino, ndo podera realizar qualquer cobranga ao
beneficiario em virtude do exercicio da portabilidade de caréncias.

Paragrafo unico. Nao podera haver discriminacédo de precgos de planos em virtude da utilizagédo da regra de portabilidade de caréncias.

CAPITULO IlI

DAS PORTABILIDADES ESPECIAL E EXTRAORDINARIA DE CARENCIAS

Art. 12. No curso de processo administrativo referente ao cancelamento do registro de operadora ou de Liquidacdo Extrajudicial da operadora, a
Diretoria Colegiada pode, a seu critério, expedir Resolugdo Operacional fixando o prazo de até 60 (sessenta) dias, prorrogaveis, para que os

beneficiarios da carteira da operadora em saida do mercado exergam a portabilidade especial de caréncias para plano de saude de outra operadora,
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na forma prevista nesta Resolugéo e com as especificidades descritas neste artigo.

§ 1° O termo inicial do prazo para exercicio da portabilidade especial de caréncias € a data da publicagdo da Resolugao Operacional, mencionada no
caput deste artigo.

§ 2° Nao se aplicam a portabilidade especial de caréncias os requisitos de prazo de permanéncia e de compatibilidade por faixa de preco, previstos,
respectivamente, nos incisos lll e V do caput do artigo 3° desta Resolugéo.

§ 3° A portabilidade especial de caréncias podera ser exercida por todos os beneficiarios da operadora em saida do mercado, inclusive os beneficiarios
de planos contratados antes de 1° de janeiro de 1999 e n&do adaptados a Lei n° 9.656, de 1998, ndo se aplicando o requisito previsto no inciso IV do
caput do artigo 3° desta Resolugéo.

§ 4° A portabilidade especial de caréncias podera ser exercida pelos beneficiarios cujo vinculo tenha sido extinto em até 60 (sessenta) dias antes da
data inicial do prazo para a portabilidade especial de caréncias da operadora em saida do mercado, ndo se aplicando, neste caso, o requisito de vinculo
ativo previsto no inciso | do caput do artigo 3° desta Resolugao.

§ 5° O beneficiario que esteja vinculado ao plano de origem ha menos de 300 (trezentos) dias pode exercer a portabilidade especial de caréncias,
sujeitando-se, quando cabiveis, aos periodos de caréncias do plano de destino descontados do tempo em que permaneceu no plano de origem,
ressalvados os casos previstos no § 8°, do artigo 3° desta Resolugéo.

§ 6° O beneficiario que esteja cumprindo cobertura parcial temporaria no plano de origem pode exercer a portabilidade especial de caréncias, sujeitando-
se aos respectivos periodos remanescentes no plano de destino.

§ 7° O beneficiario que esteja pagando agravo e que tenha menos de 24 (vinte e quatro) meses de contrato no plano de origem pode exercer a
portabilidade especial de caréncias, podendo optar pelo cumprimento de cobertura parcial temporaria referente ao tempo remanescente para completar
o referido periodo de 24 (vinte e quatro) meses, ou pelo pagamento de agravo a ser negociado com a operadora do plano de destino.

Art. 13. No curso de processo administrativo referente ao cancelamento do registro de operadora ou de Liquidagao Extrajudicial da operadora, caso
nao seja possivel a aplicabilidade das disposi¢cdes desta Resolugdo ou em hipétese que merega ser excetuada em face do interesse publico, a Diretoria
Colegiada, motivadamente, podera, por meio de Resolugdo Operacional, decretar a portabilidade extraordinaria de caréncias, definindo as regras que
deverao ser observadas para o exercicio da portabilidade pelos beneficiarios dessas operadoras.

CAPITULO IV
DOS ASPECTOS OPERACIONAIS

Art. 14. O Guia ANS de Planos de Saude, acessivel pela pagina institucional da ANS na internet (www.ans.gov.br), disponibilizara consulta aos
beneficiarios para verificagéo dos planos de destino compativeis para fins de portabilidade de caréncias.

§ 1° O Guia ANS de Planos de Salde emitira relatério de compatibilidade entre os planos de origem e de destino, na data da consulta, para fins de
portabilidade de caréncias, gerando um numero de protocolo.

§ 2° O relatdrio previsto no § 1° deste artigo devera ser aceito pela operadora do plano de destino ou pela administradora de beneficios responsavel
pelo plano de destino, e tera validade de 5 (cinco) dias a partir da emissdo do nimero de protocolo.

§ 3° O relatdrio previsto no § 1° deste artigo estara disponivel para consulta da operadora do plano de destino no Portal Operadoras, area restrita na
pagina institucional da ANS na internet.

§ 4° A operadora do plano de origem devera fornecer aos seus beneficiarios, quando solicitada por meio de quaisquer de seus canais de atendimento,
as informagdes referentes ao plano de origem, tais como data de vinculagéo ao plano, nimero do registro da operadora e nimero do registro do plano.

Art. 15. O beneficiario que ndo conseguir identificar o plano de origem, em consulta ao Guia ANS de Planos de Saude, podera protocolizar na ANS
solicitacao de busca por planos de destino para realizar a portabilidade de caréncias.

§ 1° Caso se verifique que o plano de origem n&o constava das bases de dados do Guia ANS de Planos de Saude, a Diretoria de Normas e Habilitagdo
dos Produtos - DIPRO enviara ao beneficiario oficio autorizativo para a realizagédo da portabilidade de caréncias, desde que o beneficiario observe os
requisitos desta Resolugéo.

§ 2° A solicitagdo de portabilidade de caréncias com a entrega do oficio autorizativo tratado no §1° deste artigo substitui para todos os efeitos a
apresentagao do relatério de compatibilidade do Guia ANS de Planos de Saude.

§ 3° Caso se verifiqgue que o plano de origem constava das bases de dados do Guia ANS de Planos de Salde, a ANS enviara ao beneficiario todas as
informacgdes necessarias para que este fagca nova consulta ao Guia ANS de Planos de Saude.

§ 4° A solicitagdo prevista no caput deste artigo podera ser feita na pagina institucional da ANS na internet (www.ans.gov.br) ou nos Nucleos da ANS,
cujos enderegos e horarios de atendimento estdo indicados no referido endereco eletrénico.

Art. 16. Para realizar a portabilidade de caréncias, o beneficiario devera apresentar os seguintes documentos:

| - comprovantes de pagamento das 3 (trés) ultimas mensalidades vencidas, ou declaragdo da operadora do plano de origem ou da pessoa
juridica contratante, ou qualquer outro documento habil a comprovagao do adimplemento do beneficiario;

Il - proposta de adeséo assinada, ou contrato assinado, ou declaragdo da operadora do plano de origem ou da pessoa juridica contratante, ou
comprovantes de pagamento das mensalidades do prazo de permanéncia exigido, ou qualquer outro documento habil & comprovag¢ao do
prazo de permanéncia;

1I- relatério de compatibilidade entre os planos de origem e de destino ou numero de protocolo de consulta de compatibilidade de plano para
portabilidade, ambos emitidos pelo Guia ANS de Planos de Saude, ou oficio autorizativo emitido pela ANS na forma do §1°, do artigo 15 desta
resolugao;

IV - caso o plano de destino seja de contratacédo coletiva, comprovagéo de vinculo com a pessoa juridica contratante do plano, nos termos dos
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artigos 5° e 9° da RN n° 195, de 2009, ou comprovacéo referente ao empresario individual, nos termos da RN n° 432, de 27 de dezembro de
2017.

Paragrafo unico. A operadora do plano de origem devera fornecer aos seus beneficiarios, quando solicitada por meio de quaisquer de seus canais de
atendimento, as declaragdes de adimplemento e de prazo de permanéncia indicados nos incisos | e Il do caput deste artigo.

Art. 17. A portabilidade de caréncias devera ser formalizada diretamente na operadora do plano de destino ou na administradora de beneficios
responsavel pelo plano de destino, ocasido em que devera ser disponibilizada a proposta de adesédo para assinatura do beneficiario, estando a
solicitagao de portabilidade sujeita a recusa no prazo de 10 (dez) dias.

Paragrafo unico. Caso o beneficiario ndo atenda aos requisitos previstos nesta Resolugéo, a operadora do plano de destino ou a administradora de
beneficios responsavel pelo plano de destino podera recusar a solicitagdo de portabilidade de caréncias, desde que apresente a devida justificativa.

Art. 18. Ao exercer a portabilidade de caréncias, o beneficiario devera solicitar o cancelamento do seu vinculo com o plano de origem no prazo de 5
(cinco) dias a partir da data do inicio da vigéncia do seu vinculo com o plano de destino.

§ 1° A solicitagdo de cancelamento prevista no caput deste artigo devera observar o disposto na RN n° 412, de 10 de novembro de 2016, que dispde
sobre a solicitagéo de cancelamento do contrato do plano de saude individual ou familiar, e de excluséo de beneficiario de contrato coletivo empresarial
ou por adesao.

§ 2° A operadora do plano de destino ou a administradora de beneficios responsavel pelo plano de
destino devera comunicar ao beneficiario sobre a obrigacéo prevista no caput deste artigo, informando que, em caso de ndo atendimento, o beneficiario
estara sujeito ao cumprimento dos periodos de caréncias cabiveis no plano de destino.

Art. 19. Até que o vinculo contratual do plano de origem seja extinto, o beneficiario devera pagar regularmente a sua mensalidade.

Paragrafo unico. A operadora do plano de origem devera adotar a cobranga pro-rata para a ultima mensalidade ou, a devolugao das diferengas pagas
a maior, conforme o caso.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. A realizagado da portabilidade de caréncias devera ser disponibilizada por via eletrbnica caso a operadora do plano de destino ou a
administradora de beneficios responsavel pelo plano de destino oferega a contratagéo eletronica de planos privados de assisténcia a saude, nos termos
da RN n° 413, de 11 de novembro de 2016.

Art. 21. No exercicio do direito a portabilidade de caréncias ndao podera haver solicitagao de preenchimento de formulario de Declaracdo de Saude (DS)
e nao cabera alegacéo de Doengas ou Lesdes Preexistentes (DLP).

Paragrafo unico. Ressalva-se o disposto no caput deste artigo quando o plano de destino possuir coberturas nao previstas na segmentagao assistencial
do plano de origem, podendo ser exigido, neste caso, o preenchimento de formulario de Declaragdo de Saude (DS) com possibilidade de alegagéo de
Doencgas ou Lesdes Preexistentes (DLP) no plano de destino somente para as coberturas nédo previstas na segmentacédo assistencial do plano de
origem.

Art. 22. Ficam revogadas a Resolugdo Normativa - RN n°® 186, de 14 de janeiro de 2009, e os artigos 1°, 3°, 4° e 7° e 0 §2° do artigo 9°, todos da
Resolugao Normativa - RN n°® 252, de 28 de abril de 2011.

Art. 23. Esta Resolugéo entra em vigor no prazo de 180 (cento e oitenta) dias apds a data de sua publicagao.

LEANDRO FONSECA DA SILVA DIRETOR-PRESIDENTE
SUBSTITUTO

RESOLUGAO NORMATIVA — RN N° 439, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2018.

Dispbe sobre processo de atualizagao periddica do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude, no ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, em vista do que dispdem o
§ 4° do artigo 10 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998; o inciso Il do artigo 4° e o inciso Il do artigo 10, ambos da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de

2000; e a alinea “a” do inciso Il do artigo 30 da Resolu¢cdo Regimental — RR n° 1, de 17 de marco de 2017, em reunido realizada em 3 de dezembro de
2018, adotou a seguinte Resolugdo Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino sua publicagéo.

CAPITULO | DISPOSIGOES GERAIS
Art. 1° Esta Resolugao dispde sobre o processo de atualizagéo periddica do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude — Rol, que constitui a referéncia
basica para cobertura minima obrigatéria da atencéo a saide nos planos privados de assisténcia a saude contratados a partir de 1° de janeiro de 1999,

e naqueles adaptados conforme a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, no ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Art. 2° O Rol garante e faz publico o direito de cobertura assistencial dos beneficiarios dos planos de salde, contemplando procedimentos e eventos
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para a promogdo a saude, a prevencao, o diagndstico, o tratamento, a recuperagédo e a reabilitagdo de todas as enfermidades que compdem a
Classificagéo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude — CID, da Organizagdo Mundial de Saude — OMS, em
cumprimento ao disposto na Lei n° 9.656, de 1998, respeitando-se, em todos os casos, as segmentacdes assistenciais contratadas.

Art. 3° Os ciclos de atualizagao do Rol ocorreréo a cada dois anos e terdo como finalidade a revisdo da Resolugdo Normativa que estabelece a cobertura
assistencial minima obrigatéria.

Art. 4° O processo de atualizagéo periddica do Rol observara as seguintes diretrizes:

| — a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a satde, de modo a contribuir para o desenvolvimento das agdes de saude no pais;
Il — as agdes de promogdo a saude e de prevencéo de doengas;

11l — o alinhamento com as politicas nacionais de saude;

IV — a utilizagéo dos principios da avaliagéo de tecnologias em saude — ATS;

V — a observancia aos principios da saude baseada em evidéncias — SBE; e

VI — a manutengéo do equilibrio econémico-financeiro do setor.

Art. 5° Para fins do disposto nesta Resolugéo, considera-se:

| — avaliagdo de tecnologias em sauide — ATS: processo continuo e abrangente de avaliagdo dos impactos clinicos, sociais e econdmicos das tecnologias
em saude, que leva em consideragéo aspectos como eficacia, efetividade, seguranca, custos, entre outros, com objetivo principal de auxiliar os gestores
em saude na tomada de decisdes quanto a incorporagéo, alteragéo de uso ou retirada de tecnologias em sistemas de saude;

Il — salde baseada em evidéncias — SBE: uso consciente e minucioso das melhores praticas e da literatura cientifica disponiveis nas decistes sobre
assisténcia a saude;

Il — avaliagdo econdmica em saude — AES: analise comparativa de diferentes tecnologias, no &mbito da saude, referente a seus custos e aos efeitos
sobre o estado de saude, compreendidas as analises de custo-efetividade, custo-utilidade, custo-minimizagao e custo-beneficio;

IV — analise de impacto orgamentario — AlO: avaliagdo das consequéncias financeiras advindas da adogéo de uma nova tecnologia em saude, dentro de
um determinado cenario de saude com recursos finitos, na perspectiva da saude suplementar;

V —tecnologia em saude: medicamento, equipamento, procedimento técnico, sistema organizacional, informacional, educacional e de suporte e programa
ou protocolo assistencial por meio do qual a atengéo e os cuidados com a saude séo prestados a populagao;

VI — tecnologia em saude alternativa (comparador): a principal alternativa ja disponivel para fins de comparagao com a intervengéo em proposigao;

VIl — proponente: responsavel pelo encaminhamento da proposta de atualizagéo do Rol;

VIII — formulario de apresentagdo de propostas de atualizagdo periddica do Rol — FormRol: formulario eletrénico de preenchimento obrigatério pelo
proponente da tecnologia em saude, disponibilizado por tempo determinado e utilizado como ferramenta para o envio do conjunto de informacgdes e
documentos técnicos que constituem os requisitos minimos para analise de elegibilidade das propostas de atualizagdo do Rol estabelecidos no art. 9°
desta Resolugéo.

IX — capacidade técnica instalada: conjunto de informagdes sobre os estabelecimentos de saude, a estrutura fisica, os equipamentos, os recursos
humanos e os insumos necessarios disponiveis para a operacionalizagéo da tecnologia na saude suplementar, compreendidas em bancos de dados e
sistemas de informagdes nacionais, bem como obtidas mediante painel ou consulta a especialistas, entre outras fontes de informagao de reconhecida
relevancia para o setor saude;

X — Diretrizes de Utilizagdo — DUT: estabelecem os critérios, baseados nas melhores evidéncias cientificas disponiveis, a serem observados para que
sejam asseguradas as coberturas de alguns procedimentos e eventos listados no Rol;

Xl — parecer técnico-cientifico — PTC: ferramenta de suporte a gestéo e a decisao, baseada na mesma racionalidade que envolve uma ATS, embora com
execucgao e contelido mais simplificado; e

Xl —revisdo sistematica: aplicagdo de métodos cientificos para identificar, localizar, recuperar e analisar sistematicamente toda evidéncia disponivel
sobre uma questao especifica, a fim de minimizar os possiveis vieses de uma investigacao.

Art. 6° O processo de atualizagdo periédica do Rol contara com a participagado do Comité Permanente de Regulagdo da Ateng&o a Satide — COSAUDE,
de carater consultivo, forum pelo qual se estabelece o didlogo permanente com os agentes da saide suplementar e a sociedade sobre questdoes
atinentes ao processo de atualizagéo periédica do Rol, no ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, de acordo com a Instrugdo Normativa
da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos — IN/DIPRO n° 44 da DIPRO, de 13 de fevereiro de 2014.

CAPITULO Il

DO INICIO DO CICLO DE ATUALIZACAO
Secao |
Das Solicitagdes

Art. 7° O ciclo de atualizagdo do Rol se iniciara com ato de deliberagdo da Diretoria Colegiada da ANS — DICOL, no qual sera definido o respectivo
cronograma, fixando-se prazo para apresentacdo das propostas, mediante o preenchimento do FormRol, acessivel no sitio institucional da ANS na
Internet (www.ans.gov.br), onde sera dada ampla divulgagéo aos interessados.

Art. 8° A proposta de atualizagdo do Rol podera contemplar os seguintes tipos:

| — solicitagéo de incorporagcao ou desincorporacao de tecnologia em saude;
Il —inclus&o, exclusao ou alteragéo de Diretriz de Utilizagdo — DUT; ou
11l — alteragéo de termo descritivo de procedimento ou evento em saude ja listado no Rol.

Art. 9° Serdo consideradas elegiveis, para analise pelo érgéo técnico competente da ANS, apenas as propostas de atualizagéo realizadas via FormRol
que cumprirem os seguintes requisitos de informagéao:

| — identificagdo do proponente, incluindo Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, ou Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, conforme o caso;

Il — identificagdo do tipo de proposta de atualizagéo, com justificativa para sua apresentacéo;

IIl — identificacdo e descricdo técnica detalhada da tecnologia em saudde proposta, sua aplicagédo, incluindo itens de custo, utilizagdo de recursos,
treinamento, caracteristicas do ambiente necessarias para sua operacionalizagdo, bem como descricéo, frequéncia e gravidade dos eventos adversos
relacionados a sua utilizagao;

IV — indicagdo de uso da tecnologia em saude, com determinagédo da fase ou estagio da doenga ou condigdo de saude para qual esta indicada a
tecnologia em proposicao;

V — delimitagdo da populagao-alvo com estimativa anual do numero de pacientes que poderao utilizar a tecnologia em saude nos primeiros cinco anos
na saude suplementar;

VI — descricédo do problema de saude ao qual se aplica a tecnologia proposta, incluindo a descrigdo da doenga ou da condigao de saude, diagnéstico,
progndstico, tratamentos conhecidos, bem como dados epidemioldgicos do problema de saude;
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VIl — indicagdo de uma ou mais tecnologias alternativas para a mesma indicagdo de uso da descrita no inciso IV deste artigo;

VIII — descrigao dos impactos da tecnologia em saude proposta, em termos de beneficios clinicos, para a morbidade, mortalidade e qualidade de vida
associadas a doenga ou a condigao de saude;

IX — registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, quando se tratar de matéria de sua competéncia;

X — comprovagao de que a tecnologia em saude esta listada em tabela profissional reconhecida pelo Conselho Federal competente que regulamenta o
exercicio legal da profisséo, ou listada na Terminologia Unificada da Saude Suplementar — TUSS, quando a tecnologia proposta tratar-se de procedimento
clinico, cirtrgico/invasivo ou diagnoéstico/terapéutico;

Xl — informagao sobre a capacidade técnica instalada nas unidades federativas para a operacionalizagédo da tecnologia proposta na saude suplementar;
Xll — apresentagao de estudo de avaliagdo econémica em saude, de acordo com a edigéo atualizada das diretrizes metodoldgicas de estudos de avaliagao
econdmica de tecnologias em saude, publicadas pelo Ministério da Saude;

XIll — apresentagéo de analise de impacto orgamentario, na perspectiva da salide suplementar, e correspondente comparagdo com tecnologia alternativa
em saude, de acordo com a edigdo atualizada das diretrizes metodolégicas de analise de impacto orgamentario: manual para o sistema de saude do
Brasil, publicadas pelo Ministério da Saude;

XIV - descricdo das evidéncias cientificas relativas a eficacia, efetividade, acuracia e seguranga da tecnologia em saude proposta, comparadas as
tecnologias alternativas em saude, por meio de apresentagéo de reviséo sistematica ou parecer técnico-cientifico — PTC, desenvolvido de acordo com a
edicéo atualizada das diretrizes metodoldgicas de elaboracdo de PTC e de revisdo sistematica e metanalise de estudos, publicadas pelo Ministério da
Saude;

XV — textos completos dos estudos cientificos referenciados na revisao sistematica ou parecer técnico-cientifico; e

XVI — referéncias bibliograficas.

§1° Na informacéo a que se refere o inciso IV deste artigo, devera ser citada apenas uma indicagéo de uso por proposta de atualizagdo.

§2° As tecnologias em saude alternativas a que se refere o inciso VI, Xlll e XIV deste artigo devem ser as previstas no Rol, quando possivel.

§3° O estudo de avaliagdo econdmica em saude a que se refere o inciso Xll deste artigo deve se dar na perspectiva da saude suplementar, quando
possivel.

§4° As publicagdes das evidéncias cientificas a que se refere o inciso XV deveréo ser encaminhadas na integra, anexas ao FormRol, devendo aquelas
em lingua estrangeira ser entregues com tradugdo juramentada para a lingua portuguesa, exceto se publicadas em inglés ou espanhol.

§5° As propostas de atualizagdo do Rol devem ser fundamentadas com as melhores evidéncias cientificas disponiveis, a fim de auxiliar o processo
decisorio da ANS.

§6° As propostas de atualizagdo do Rol que contemplarem exclusivamente a solicitagdo de alteragdo de termo descritivo de procedimentos e eventos
em saude ja listados no Rol estao dispensadas da apresentagéo dos requisitos de informacao Il a XVI do art. 9° desta Resolugéo.

Secéao Il
Do Prosseguimento das Propostas para Analise

Art. 10. Encerrado o prazo de apresentagao das propostas de atualizagéo do Rol, o 6rgao técnico competente da ANS fara a analise do cumprimento
dos critérios de elegibilidade, observado o disposto no art. 9° desta Resolugao.

Art. 11. Nao seguirdo para analise técnica e discussao pelo COSAUDE as propostas de atualizagéo que:
IV — ndo cumprirem os requisitos previstos nos incisos do art.9° desta Resolugao;

V - forem apresentadas por meio diverso do FormRol ou apds o prazo fixado pela ANS; ou

VI — contemplem procedimentos e eventos em saude excluidos pelo art. 10 da Lei n® 9.656, de 1998.

Art. 12. O érgéo técnico competente da ANS elaborara a Nota Técnica de Elegibilidade das Propostas de Atualizagdo do Rol — NTEP que contera:
| - aanalise de elegibilidade e a categorizacio das propostas de atualizagdo; e

Il - a delimitagso do escopo das andlises técnicas com a definicdo dos parametros e critérios minimos para avaliagdo a serem utilizados na andlise
das propostas de atualizagédo do Rol.

Art. 13. ANTEP sera submetida a deliberagao da Diretoria Colegiada — DICOL da ANS.

) CAPITULO Ill
DAANALISE E DA PARTICIPAGAO SOCIAL

Art. 14. Os estudos para analise técnica das propostas de atualizagéo do Rol elegiveis serao realizados pelo 6rgao técnico competente da ANS ou por
entidades publicas ou privadas, na forma do art. 24.

§ 1° A analise técnica utilizara como fontes de informagao as melhores evidéncias cientificas disponiveis para o tipo de tecnologia objeto da proposta
de atualizagdo, dando-se preferéncia a revisdes sistematicas, metanalises e ensaios clinicos randomizados.

§2° Na hipotese de indisponibilidade das fontes de informagdes descritas no § 1° deste artigo, o 6rgao técnico competente da ANS podera consultar
especialistas, individualmente ou em painel, e outras fontes de reconhecida relevancia para o setor, a fim de subsidiar a analise técnica das propostas
de atualizagédo do Rol.

Art. 15. O COSAUDE ser4 convocado pelo 6rgéo técnico competente da ANS para discutir as propostas de atualizagdo do Rol elegiveis constantes na
NTEP prevista no art. 12.

§ 1° O COSAUDE podera constituir Grupos Técnicos — GT para discuss&o, elaboragéo de estudos e pareceres tematicos, com temas e prazos de
atividades, previamente estabelecidos pelo Comité.

§ 2° Os participantes dos GT deverao firmar declaragao de conflito de interesse relativo aos assuntos deliberados.

§ 3°As apresentacdes feitas pelos participantes dos GT deveréao ser disponibilizadas na integra, em formato digital, para publicagéo no sitio institucional
da ANS na Internet, até a divulgagcdo da minuta de Resolugdo Normativa prevista no art. 17 desta Resolugao.

§ 4° Todo o conteudo utilizado ou produzido pelos GT sera publicado no sitio institucional da ANS na Internet, ressalvados aqueles protegidos pela
legislagéo vigente.
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§ 5° O autor da proposta elegivel de atualizagdo do Rol podera, em carater auxiliar, participar das reunides para fornecer subsidios técnicos a analise
da proposta, podendo se valer de autoridades, cientistas e técnicos na area.

Art. 16. Encerrados os trabalhos do COSAUDE e ultimada a andlise do 6rgdo técnico competente da ANS, sera elaborada Nota Técnica de
Consolidagao das Propostas de Atualizagdo do Rol — NTCP, que contera:

| — os estudos técnicos das propostas de atualizagdo elegiveis; ]

Il — a consolidagao e a organizagdo dos documentos relativos as discussdes realizadas nas reunides com o COSAUDE; e

IIl — as recomendacgdes técnicas por acatar ou ndo as propostas de atualizagéo elegiveis a serem apreciadas pela DICOL.

§ 1° As recomendagdes a que se refere ao inciso Il deste artigo cabera ao 6rgéo técnico competente da ANS.

§ 2° ANTCP devera ser submetida a deliberagéo da DICOL.

Art. 17. Apds a deliberagdo da DICOL sobre a NTCP, o 6rgao técnico competente da ANS devera elaborar a minuta da Resolugao Normativa — RN,
bem como todos os documentos pertinentes.

Paragrafo unico. A proposta de RN sera encaminhada a DICOL, para apreciagéo e aprovagao de submisséo a sociedade civil.

Art. 18. A participacédo da sociedade civil seguira o estabelecido em normativo préprio da ANS.

Paragrafo unico. N&do serédo consideradas pela ANS contribuigcdes diversas da proposta de atualizagdo do Rol, na forma do inciso Il do art. 16 desta
Resolugao.

Art. 19. O COSAUDE devera ser convocado pelo érgdo competente da ANS para ciéncia do contetido do relatério de consolidagéo das contribuigdes
da participagéo social.

Art. 20. ADIPRO submetera a aprovacao da DICOL a proposta final de RN que atualiza o Rol.

CAPITULO IV DISPOSICOES FINAIS
Art. 21. Para fins do disposto no inciso Il do art. 4° desta Resolugéo, as tecnologias avaliadas e recomendadas positivamente pela Comissédo Nacional
de Incorporagéo de Tecnologias no Sistema Unico de Saude — CONITEC, prevista na Lei n° 12.401, de 28 de abril de 2011, ser&o avaliadas pelo 6rgao
técnico competente da ANS e poderdo compor a NTCP a ser submetida a deliberagéo da DICOL.
Art. 22. AANS disponibilizara manual para auxilio ao preenchimento do FormRol.

Art. 23. Poderéo ser solicitadas informagdes adicionais ao proponente, a qualquer tempo, durante o ciclo de atualizagédo do Rol.

Art. 24. A ANS podera se valer de acordos de cooperagao técnica, convénios, contratos ou instrumentos congéneres, para fins de pesquisas
especializadas e estudos para subsidio da tomada de decisdo no processo de atualizagéo do Rol.

Art. 25. O Rol podera ser atualizado a qualquer tempo, segundo critérios da ANS, sem prejuizo do art. 3° desta Resolugao.

Art. 26. A Instrugdo Normativa — IN n°® 44, de 13 de fevereiro de 2014, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos, passa a vigorar com a
seguinte redagéao, alterando-se o inciso | do art. 1°:

Art. 27. Esta Resolugcado Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

LEANDRO FONSECA DA SILVA DIRETOR — PRESIDENTE
SUBSTITUTO
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUGAO NORMATIVA N° 273, DE 10 DE JULHO DE 2007

Aprova a revisdo da Norma de Organizagdo ANEEL 001, que dispde sobre os
procedimentos para o funcionamento, a ordem dos trabalhos e os processos
decisérios da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL nas matérias relativas
a regulagéo e a fiscalizagédo dos servigos e instalagdes de energia elétrica.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, no uso de suas atribuigdes regimentais, de acordo com
Deliberagao da Diretoria, tendo em vista o disposto no Art. 24, inciso V, do Anexo da Portaria MME no 349, de 28 de novembro de 1997, e

Considerando a necessidade de se adequar, rever e atualizar os procedimentos para o funcionamento, a ordem dos trabalhos e os processos
decisorios da Agéncia, especialmente em face das alteragdes na legislagao federal aplicavel aos processos administrativos em geral, resolve:

Art. 1° Aprovar a revisédo da Norma de Organizagdo ANEEL - 001, constante do Anexo desta
Resolugao.
Art. 2° Revogar a Resolugdo ANEEL no 233, de 14 de julho de 1998, e o seu Anexo.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

JERSON KELMAN

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 31.07.2007, secao 1, p. 43, v. 144, n, 146.

ANEXO A RESOLUGAO NORMATIVA no 273, DE 10 DE JULHO DE 2007
NORMA DE ORGANIZAGAO ANEEL - 001
TiTULO | DAS DISPOSIGOES GERAIS

Capitulo |
Do Objetivo

Art. 1° Esta Norma dispde sobre os procedimentos para o funcionamento, a ordem dos trabalhos e os processos decisérios da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - ANEEL nas matérias relativas a regulagéo e a fiscalizagéo dos servicos e instalagdes de energia elétrica.

Capitulo Il
Da Aprovacgao e Alteragao

Art. 2° A aprovagdo e alteragdo desta Norma é de competéncia da Diretoria. As alteragcdes deverdo ser processadas de acordo com as
necessidades e critérios da ANEEL, de forma a compatibilizar suas agdes com a evolugédo de suas relagdes institucionais.

Capitulo Il
Da Aplicagao e Vigéncia

Art. 3° Esta Norma é de aplicag&o geral, com vigéncia por prazo indeterminado a partir da data de sua aprovacéo pela Diretoria.

TiTULO Il
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Capitulo |
Dos Principios

Art. 4° A Agéncia atuara em conformidade com os procedimentos estabelecidos nesta Norma, que visam, especialmente, a protegdo dos
direitos dos agentes econdmicos do setor de energia elétrica, dos consumidores e demais interessados da sociedade e ao melhor cumprimento dos fins
que a ela foram legalmente atribuidos.

Art. 5° Os processos administrativos observaréo o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e, dentre outros, os seguintes critérios:

| - atuagé@o conforme a lei, a jurisprudéncia administrativa em vigor e a doutrina;
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Il - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promogéo pessoal de agentes ou autoridades;
Il - atuagdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

IV - divulgacéao oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipéteses de sigilo previstas
em lei;

V - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de obrigagdes, restricdbes e sangbes em medida superior aquelas estritamente
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necessarias ao atendimento do interesse publico;

VI - indicagéo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisao;

VII - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos interessados;

VIII - clareza e transparéncia das decis6es de modo a propiciar adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos direitos dos interessados;
IX - impuls&o de oficio do processo administrativo, sem prejuizo da atuagéo dos interessados; e

X - interpretagédo das normas da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se dirigem, vedada aplicagao retroativa de nova
interpretagéo.

Art. 6° A Agéncia tem o dever de emitir deciséo expressa nos processos administrativos, bem como a respeito de solicitagbes, reclamagdes ou
denuncias, em matéria de sua competéncia.

Art. 7° E vedada a recusa imotivada de recebimento de documentos, devendo o servidor orientar o interessado quanto ao suprimento de
eventuais falhas.

Art. 8° Séo legitimados como interessados nos processos administrativos:

| - pessoas fisicas ou juridicas que os iniciem como titulares de direitos ou interesses individuais ou no exercicio do direito de peticdo e
representacgao;

Il - agueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses que possam ser afetados pela decisdo a ser adotada;

Ill - as organizagbes e associagbes representativas, no tocante a direitos e interesses coletivos ou individuais homogéneos de seus
interessados; e

IV - as pessoas ou as associagdes legalmente constituidas, quanto a direitos ou interesses
difusos.

Art. 9° Os interessados tém os seguintes direitos frente a Agéncia, sem prejuizo de outros que lhes sejam assegurados:
| - ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverao facilitar o exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas
obrigacoes;

Il - ter ciéncia da tramitagéo dos procedimentos administrativos, ter vista dos autos, obter copia de documentos ai contidos e conhecer as
decisdes proferidas;

Il - formular alegagdes e apresentar documentos, os quais serdo objeto de consideragéo pelo 6rgao competente; e
IV - ser notificado para formular suas alega¢des antes de decisdo de que possa decorrer gravame a sua situagao.
Art. 10. Sao deveres dos interessados perante a Agéncia, sem prejuizo de outros previstos em ato normativo:

| - expor os fatos conforme a verdade;

Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

Il - agir de modo prudente de forma a propiciar o ndo comprometimento de suas agoes; e

IV - prestar as informagdes que Ihes forem solicitadas e colaborar para o esclarecimento dos
fatos.

Art. 11. E impedido de atuar em processo administrativo o agente ou autoridade que:
| - tenha interesse direto ou indireto na matéria;

Il - tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante, ou se tais situagbes ocorrem quanto ao cdnjuge,
companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

Il - esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo conjuge ou companheiro.
Art. 12. A autoridade ou agente que incorrer em impedimento deve comunicar o fato a autoridade competente, abstendo-se de atuar.
Paragrafo tnico. A omissdo do dever de comunicar o impedimento constitui falta grave, para efeitos disciplinares.

Art. 13. Pode ser arguida a suspeigao da autoridade ou agente que tenha amizade intima ou inimizade com algum dos interessados ou com
os respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

§ 1° Quando arguida a suspeigao de autoridade ou agente, este podera aceita-la espontaneamente ou ndo, ocasido em que cabera a Diretoria
decidir quanto ao seu acolhimento.

§ 2° A autoridade ou agente podera, a seu critério, manifestar-se suspeita para atuar em processo administrativo que passe por sua analise,
declinando ou ndo o motivo que o leva a assim agir.

Art. 14. A Agéncia podera declarar extinto o processo quando exaurida sua finalidade ou o objeto da decis&do se tornar impossivel, inutil ou
prejudicado por fato superveniente.
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§ 1° A deciséo de extingdo do processo podera ser tomada de forma monocratica pelo Diretor-Geral ou pelo Diretor-Relator do processo, de
oficio ou por meio de requerimento da parte interessada. (Incluido pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 2° Da decisdo monocratica referida no §1° cabera agravo a Diretoria Colegiada, no prazo de 10 (dez) dias, devendo o recurso ser dirigido ao
Diretor que proferiu a decis&o. (Incluido pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

CAPITULO Il
DA AUDIENCIA PUBLICA
(Redagao dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Art. 15. Audiéncia Publica € um instrumento de apoio ao processo decisério da ANEEL, de ampla consulta a sociedade, que precede a
expedicdo dos atos administrativos ou proposta de anteprojeto de lei. (Redagao dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 1° O processo decisorio referido no caput € aquele que implica efetiva afetacdo de direitos dos agentes econdmicos do setor elétrico ou dos
consumidores, nos termos deste Capitulo. (Redagéo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 2° Arealizagéo de Audiéncia Publica sera precedida de aprovagao pela Diretoria Colegiada da ANEEL, no ambito do processo administrativo
referente ao seu objeto, visando a coleta de subsidios e informagdes dos agentes econdémicos do setor elétrico, consumidores e demais interessados da
sociedade. (Redagao dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 3° Quando da aprovagao da realizagdo de Audiéncia Publica, a Diretoria da ANEEL podera deliberar que esta tenha uma Sess&o ao Vivo-
Presencial, com data e horario definidos no Aviso a que alude o inciso | do § 2° deste artigo, designando, neste caso, o seu Presidente. (Redagéo dada
pela REN ANEEL 355 de 02.03.2009.)

Art. 16. A Audiéncia Publica compreende: (Redagéo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

| - a abertura mediante publicagdo de Aviso de Audiéncia Publica no Diario Oficial da Unido e na pagina eletronica da ANEEL; (Redagéo dada
pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Il - a disponibilizagdo de documentos no site da ANEEL; (Redagdo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Ill - encaminhamento pelos interessados de contribuicbes e sugestdes, na forma e prazos definidos no Aviso, assegurada sua publicagao;
(Redagéo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

IV - realizagao de Reuniao Presencial, quando aprovada pela Diretoria Colegiada; (Redagéo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

V - realizagao de reunides com grupos especificos, a critério do Diretor-Relator, para aprofundamento da discussédo sobre o tema objeto da
Audiéncia Publica; (Redagao dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

VI - andlise das contribuigdes recebidas, realizada pelas areas técnicas da ANEEL responsaveis pelo assunto objeto da Audiéncia; e (Redagéo
dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

VIl - publicagdo da analise das contribuigdes recebidas. (Redagéo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 1° Os documentos referidos no inciso Il deverao incluir a apresentacdo do tema e os fundamentos para as propostas em Audiéncia Publica,
apresentados em linguagem coloquial. (Redagédo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 2° A proposta objeto da Audiéncia Publica dispora da avaliagdo do impacto regulatério, quando possivel e pertinente. (Redagéo dada pela
REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Art. 17. O prazo para o periodo de contribuicbes sera de pelo menos 30 (trinta) dias corridos, a partir da abertura da Audiéncia Publica.
(Redagéo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 1° O prazo previsto no caput podera ser menor, sendo no minimo de 10 (dez) dias corridos, mediante apresentagao de justificativa prévia
pelas Unidades Organizacionais responsaveis pelo processo e aprovagao pela Diretoria Colegiada. (Redacéo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 2° As contribuigdes serdo recebidas conforme definido no Aviso de Audiéncia Publica. (Redacédo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 3° A analise das contribui¢cdes recebidas sera publicada até o dia de divulgagao da pauta da Reuniao de Diretoria em que o assunto esteja
inscrito para deliberagdo. (Redacédo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Art. 18. O Aviso de Audiéncia Publica sera disponibilizado na pagina eletronica da ANEEL contendo assunto, forma de recebimento e periodo
das contribuigdes, bem como outras informagdes disponiveis sobre a realizagdo da Reunido Presencial, quando houver. (Redagéo dada pela REN ANEEL
483 de 17.04.2012.)

§ 1° As informagdes sobre local, data e horario da Reunido Presencial poderao ser publicadas posteriormente na pagina eletrénica da ANEEL,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da realizagédo do evento. (Redagdo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 2° O Diretor-Relator poderd, excepcionalmente, alterar local, data e horario da Reunido Presencial inicialmente previstos, bem como estender
o periodo de contribui¢des, devendo tal fato ser registrado no processo correspondente e publicado no site da ANEEL. (Redacédo dada pela REN ANEEL
483 de 17.04.2012.)

§ 3° A ANEEL podera adotar, complementarmente, outras formas de divulgagdo das Audiéncias Publicas, bem como dos seus resultados.
(Redagédo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Art. 19. A Audiéncia Publica podera contar com uma ou mais Reunides Presenciais, presidida na forma deliberada pela Diretoria Colegiada ou,
na auséncia de deliberagéo especifica, pelo Diretor-Relator. (Redagéo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de comparecimento do Diretor-relator, este podera ser substituido por outro Diretor ou ainda por
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Superintendente ou Assessor. (Redagao dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Art. 20. A participagcdo e manifestagdo na Reunido Presencial dos agentes econdémicos do setor elétrico, dos consumidores e demais
interessados da sociedade dependem de inscrigéo realizada no local do evento, sendo facultada a apresentagdo de documentos. (Redacao dada pela
REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Art. 21. A Reunido Presencial sera instalada pelo Diretor-Relator, ou seu substituto, que se incumbira de: (Redacao dada pela REN ANEEL
483 de 17.04.2012.)

| - apresentar a composigdo da mesa diretora; (Incluido pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)
Il - estabelecer o tempo e os procedimentos para contribui¢cdo e participagéo; (Incluido pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Il - manter a ordem, podendo conceder e cassar a palavra, bem como determinar a retirada de pessoas que perturbarem a ordem da reuniéo;
e (Incluido pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

IV - decidir, conclusivamente, as questées de ordem e as reclamagdes sobre os procedimentos adotados na Audiéncia. (Incluido pela REN
ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 1° A critério do Diretor-Relator, as Reunides Presenciais poderdo contar com uma apresentagao técnica sobre o objeto da Audiéncia. (Incluido
pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 2° Nas Reunides Presenciais correspondentes aos processos de revisao tarifaria, os Conselhos de Consumidores terdo tempo de
manifestagdo equivalente ao das respectivas distribuidoras de energia elétrica. (Incluido pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 3° As Reunibes Presenciais serao gravadas e poderdo, havendo viabilidade técnica e econdmica, ser transmitidas ou receber contribuigcbes
por videoconferéncia ou Internet, assegurado aos interessados o direito a obtengdo de coépia da gravagao, disponivel no Centro de Documentagéo —
CEDOC da ANEEL, observados os procedimentos pertinentes. (Incluido pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 4° A midia com o audio ou a transcrigdo da gravacao da Reunidao Presencial sera anexada ao processo correspondente. (Incluido pela REN
ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 5° A critério da ANEEL poderéao ser utilizados quaisquer outros meios para o registro das Reunides Presenciais, o qual devera ser anexado
ao processo correspondente. (Incluido pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

§ 6° O Secretario da Reunido Presencial lavrara a ata, na qual constaréo o dia, o horario, o local de sua realizagdo, o nome dos componentes
da mesa diretora e expositores, a sintese dos fatos e das manifestagdes ocorridas. (Incluido pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Art. 22. Quando da realizagdo de Audiéncia Publica em cidade situada na area de atuacédo de agéncia reguladora estadual conveniada, as
atividades locais de organizagéo e divulgagao do evento devem, sempre que possivel, e a critério da ANEEL, ser desenvolvidas pela referida agéncia,
no ambito do respectivo instrumento de delegagéo de atividades complementares de regulagéo e fiscalizagao dos servigos de energia elétrica. (Redagao
dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

CAPITULO 1]
DA CONSULTA PUBLICA
(Redagao dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Art. 23. Consulta Publica € um instrumento administrativo de competéncia dos Lideres das Unidades Organizacionais da ANEEL para apoiar
as atividades de formulagdo ou aperfeicoamento de regulamentos, fiscalizagdo ou implementagdo de suas atribuicdes especificas, com o objetivo de
colher subsidios e informagdes dos agentes econdmicos do setor elétrico, consumidores e demais interessados da sociedade, de forma a identificar e
aprimorar os aspectos relevantes a matéria em questao. (Redacdo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Paragrafo unico. Nos casos em que da Consulta Publica resulte proposta de emissdo ou aperfeicoamento de regulamentos a Diretoria
Colegiada deliberara sobre a instauragéo de Audiéncia Publica. (Redagéo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

Art. 24. Aplicam-se as Consultas Publicas, no que couber, o disposto para as Audiéncias Publicas. (Redacdo dada pela REN ANEEL 483 de
17.04.2012.)

Capitulo IV
Das Reuni6es da Diretoria

Art. 25. No exercicio das competéncias de que trata o art. 8° do Anexo | do Decreto no 2.335, de 6 de outubro de 1997, a Diretoria da ANEEL
observara, em suas deliberagdes, o disposto nos arts. 8°
a 12 do Regimento Interno da Agéncia aprovado pela Portaria MME no 349, de 28 de novembro de 1997.

§ 1° Os processos a serem relatados serdo distribuidos, por sorteio, aos Diretores, excluido o Diretor-Geral, a quem sera facultado avocar
processos especificos para sua relatoria.

§ 2° Aplica-se as reunides que, a critério da Diretoria, forem publicas, o disposto em norma especifica da ANEEL.

§ 3° As reunides deliberativas referentes a gestdo administrativa da Agéncia ocorrerdo preferencialmente apés as reunides publicas da
Diretoria.

Capitulo V
Dos Atos Administrativos

Art. 26. A Agéncia produzira atos somente por escrito, com a data e o local de sua emissao e a assinatura, grafica ou eletrénica, da autoridade
responsavel.

§ 1° A autenticagdo de documentos exigidos em cépia podera ser feita por seus servidores.
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§ 2° Os autos dos processos administrativos deverao ter suas paginas numeradas sequencialmente e rubricadas.

Art. 27. Os atos administrativos deverao ser motivados, com indicagao dos fatos e dos fundamentos juridicos que os justifiquem, quando:
| - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;

Il - imponham ou agravem deveres, encargos ou sangdes;

Il - decidam procedimentos de concurso publico ou de licitagao;

IV - dispensem ou declarem a inexigibilidade de licitagao;

V - decidam recursos e pedidos de reconsideragao;

VI - deixem de aplicar jurisprudéncia ou entendimento firmado sobre a questdo ou discrepem de pareceres, laudos, propostas e relatérios
oficiais;

VIl - importem anulagéo, revogacéo, suspenséo ou convalidagédo de ato administrativo;
VIl — decorram de reexame de oficio.

§ 1° A motivagéo deve ser explicita, clara e congruente, podendo consistir em declaracdo de concordancia com fundamentos de anteriores
pareceres, informacgdes, decisdes ou propostas, que, neste caso, serédo parte integrante do ato.

§ 2° Na solugéo de varios assuntos da mesma natureza pode ser utilizado meio mecanico ou eletrénico que reproduza os fundamentos das
decisdes, desde que nao prejudique direito ou garantia dos interessados.

Art. 28. A Agéncia deve invalidar seus proprios atos quando eivados de vicio de legalidade e pode revoga-los, por motivo de conveniéncia ou
oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

Art. 29. O direito da Agéncia de anular os atos administrativos de que decorram efeitos favoraveis para os destinatarios decai em cinco anos,
contados da data em que foram praticados, salvo comprovada ma-fé.

§ 1° No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo de decadéncia contar-se-a da percepgao do primeiro pagamento.

§ 2° Considera-se exercicio do direito de anular qualquer medida praticada pelas autoridades da ANEEL elencadas no caput do art. 45 desta
Norma, que importe impugnagao a validade do ato.

Art. 30. Os atos que apresentarem defeitos sanaveis poderdo ser convalidados pela propria Agéncia, desde que nao acarretem lesdo ao
interesse publico nem prejuizos a terceiros.

Capitulo VI
Dos Procedimentos em Geral

Secéao |
Da instrucao

Art. 31. As atividades de instrugdo destinadas a averiguar e comprovar os dados necessarios a tomada de decisao realizam-se de oficio, sem
prejuizo do direito de os interessados proporem atuagdes probatérias.

§ 1° A unidade organizacional da Agéncia, competente para a instrugao, fara constar dos autos os dados necessarios a decisao.
§ 2° Os atos de instrugdo que exijam a atuagao dos interessados devem realizar-se do modo menos oneroso para estes.

Art. 32. Sao inadmissiveis as provas obtidas por meios ilicitos.

Art. 33. Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado.

Paragrafo unico. Quando o interessado declarar que fatos e dados estéo registrados em documentos existentes na prépria ANEEL, a unidade
organizacional da Agéncia, competente para a instrugdo, promoverd, de oficio, a sua obtengao.

Art. 34. O interessado podera aduzir alegagées referentes a matéria objeto do processo, bem como juntar documentos e pareceres, requerer
diligéncias e pericias, arcando com o respectivo 6nus.

§ 1° Somente poderao ser recusadas, mediante decisdo fundamentada, as provas propostas pelos interessados, quando forem ilicitas,
impertinentes, desnecessarias ou protelatorias.

§ 2° Os elementos probatérios deveréo ser considerados na fundamentagéo da decis&o.

Art. 35. Quando for necessaria a prestagao de informagdes ou a apresentagao de provas pelos interessados ou terceiros, serdo expedidas
notificagdes para esse fim, mencionando-se data, prazo, forma e outras condi¢cdes de atendimento.

Paragrafo unico. Nao sendo atendida a notificagéo, a unidade organizacional competente da Agéncia podera, se entender relevante a matéria,
suprir de oficio a omissao.

Secaolll
Dos prazos

Art. 36. Quando outros nédo estiverem previstos nesta norma ou em disposicdes especiais, serdo os seguintes 0s prazos maximos a serem
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observados nos procedimentos administrativos:

| — para autuagéo, juntada de quaisquer elementos e outras providéncias de mero expediente: quatro dias;

Il - para expedigéao de oficios e notificagdo pessoal ou publicagdo de atos administrativos: dez
dias;

Il - para elaboragéo e apresentagdo de pareceres, pericias ou informes de carater técnico: quinze dias, prorrogaveis por dez dias quando a
diligéncia requerer o deslocamento do agente para localidade diversa daquela onde tem sua sede de exercicio;

IV - para decisao final, ap6s conclusdo interna do processo: trinta dias, salvo prorrogagao por igual periodo, expressamente motivada.

Art. 37. Sera de noventa dias o prazo maximo para decisdo de peticbes e requerimentos de qualquer espécie apresentados a Agéncia,
ressalvado o disposto em legislagéo especifica.

Paragrafo unico. Quando a complexidade da quest&o envolvida ndo permitir o atendimento do prazo previsto neste artigo, o interessado sera
cientificado das providéncias até entdo tomadas.

Art. 38. Sera de trinta dias o prazo maximo para a pratica de atos administrativos ndo integrantes de procedimentos ou para adogao, pela
Agéncia, de outras providéncias necessarias a aplicagdo de norma ou de decisdo administrativa.

Art. 39. Salvo previsdo em contrario, os prazos sado continuos, ndo se interrompendo nos feriados e fins de semana.
§ 1° Os prazos serdao computados excluindo o dia do comego e incluindo o do vencimento.

§ 2° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util subsequente se o vencimento cair em fim de semana, feriado ou em dia que for
determinado o fechamento da reparticdo ou o expediente for encerrado antes do horario normal.

§ 3° Os prazos somente comegam a correr a partir do primeiro dia Util apoés a cientificagéo oficial, que podera ser efetuada:
| — por ciéncia no processo;

Il — mediante notificagdo por via postal com aviso de recebimento, por telegrama, ou outro meio que assegure a certeza da ciéncia do
interessado;

Il — por publicagao no Diario Oficial da Unido.

IV — por Notificagao Eletronica; (Incluido pela REN ANEEL 804 de 06.02.2018)

§ 4° Na hipotese dos incisos Il e IV do paragrafo anterior, a contagem do prazo dar-se-a a partir da data do Aviso de Recebimento — AR, do
comprovante do telegrama expedido pelos Correios ou do Aviso de Notificagdo Eletronica — AN-e, conforme o caso. (Redacdo dada pela REN ANEEL

804 de 06.02.2018)

§ 5° Havendo pedido de vista ou copia de interessado ndo atendido por qualquer motivo, suspende-se o prazo para a interposigao de recursos,
fluindo o prazo restante quando da efetiva disponibilizagdo dos autos.

§ 6° A unidade organizacional que estiver de posse do processo quando do pedido de vista ou cépia a que se refere o paragrafo anterior,
devera atestar nos préprios autos, por meio de despacho, a suspensao do prazo, bem como o reinicio de sua contagem a partir da disponibilizagao dos
autos, cientificando oficialmente o interessado na forma do inciso | ou Il, do § 3° deste artigo.

Secao lll
Da notificagao

Art. 40. No curso de qualquer procedimento administrativo, as notificagdes serao feitas, observando-se as seguintes regras:

| - constitui 6nus do requerente informar seu enderego para correspondéncia e o de seu procurador, caso existente, bem como as alteragdes
posteriores;

Il — considera-se operada a notificagdo por escrito com sua entrega certificada no enderego fornecido pelo interessado ou com a emisséo do
Aviso de Notificagao Eletronica - AN-e; (Redacgao dada pela REN ANEEL 804 de 06.02.2018)

Il - sera obrigatoriamente pessoal a primeira notificagdo do acusado, em procedimento sancionatoério;
IV - na notificagdo pessoal, caso o destinatario se recuse a assinar o comprovante de recebimento, o agente encarregado certificara a entrega.

Paragrafo unico. Na hipétese do inciso lll, ndo sendo encontrado o interessado, a notificagao sera feita por edital publicado no Diario Oficial da
Unido.

Secao IV
Do acesso aos autos

Art. 41. Os interessados tém direito a vista do processo e a obter certiddes ou cdpias reprograficas e/ou em arquivo magnético dos dados e
documentos que o integram, ressalvados os dados e documentos protegidos por sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra e a imagem.

§ 1° A concesséo de vista sera obrigatéria no prazo para manifestagéo do interessado ou para apresentagao de recursos.

§ 2° O 6nus da extragdo das copias e/ou da reproducédo de arquivos magnéticos correra a conta do requerente, conforme regulamentagao
especifica da Agéncia.

Capitulo VIl
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Dos Recursos

Art. 42. Das decisbes administrativas cabe recurso, em face de razdes de legalidade e de mérito, independentemente de caugéo, sendo a
Diretoria a instancia maxima recursal, nas matérias submetidas a algada da Agéncia.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as decisdes relativas a prote¢cdo da ordem econdmica, que obedeceréo a procedimento
estabelecido em Resolugao prépria e terdo como instancia administrativa maxima o Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE.

Art. 43. O recurso nao sera conhecido quando interposto:

| — fora do prazo;

Il — perante 6rgéo incompetente;

Il — por quem nao seja legitimado;

IV — contra ato normativo, de carater geral e abstrato, editado pela Agéncia;

V — contra atos de mero expediente ou preparatérios de decisdes, bem assim em face de informes e pareceres;

VI — apds exaurida a esfera administrativa;

VIl — na auséncia de interesse de agir;

VIII — no caso de perda de objeto do pedido.

§ 1° Na hipotese do inciso |l, sera indicada ao recorrente a autoridade competente, sendolhe devolvido o prazo para recurso.

§ 2° O nao conhecimento do recurso ndo impede a Agéncia de rever de oficio o ato ilegal, desde que nao ocorrida preclusdo administrativa.

§ 3° O Diretor-Geral, por ocasido da apreciagdo de pedido de efeito suspensivo, ou o Diretor-Relator, podera denegar monocraticamente
seguimento a recurso manifestamente inadmissivel, nos termos dos incisos |, I, IV, V, VI, VII e VIl deste artigo. (Redagéo dada pela REN ANEEL 311

de 29.04.2008.)

§ 4° Estando a decisdo recorrida em consonancia com parecer juridico aprovado pela Diretoria da ANEEL ou com enunciado de Sumula da
Agéncia, podera o Diretor-Geral ou o DiretorRelator, indicando-o(a), negar seguimento ao recurso correspondente.

§ 5° Das decis6es monocraticas referidas nos §§ 3° e 4° cabera agravo a Diretoria da ANEEL, no prazo de 10 (dez) dias, devendo ser dirigido
ao Diretor-Relator. (Redagao dada pela REN ANEEL 311 de 29.04.2008.)

Art. 44. Tém legitimidade para interpor recurso os interessados, nos termos do art. 8° desta
Norma.

Paragrafo unico. Salvo disposi¢cdo em contrario, o direito ao recurso néo é condicionado a prévia participagédo do recorrente no procedimento
do qual tenha resultado o ato.

Art. 45. O recurso contra atos do Diretor-Geral, dos Diretores, dos Superintendentes e titulares de unidades organizacionais de mesmo nivel
hierarquico, de Presidentes de Comissao de Licitagao e de outros servidores com delegagao de poder decisério no ambito da ANEEL, bem como os
oriundos de Agéncias conveniadas, sera dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, a qual, se ndo a reconsiderar no prazo de cinco dias, encaminhara
o recurso a Diretoria da ANEEL. § 1° Havendo outros interessados, o juizo de reconsideragao sera exercido apds o prazo das contrarrazdes, observando-
se o disposto no art. 49, inciso lll, desta Norma.

§ 20 Na apreciagao do recurso, a Diretoria podera confirmar, modificar, anular ou revogar, total ou parcialmente, a deciséo recorrida.

§ 3° Se da aplicagdo do disposto no paragrafo anterior puder decorrer gravame a situagéo do recorrente, este devera ser cientificado para que
formule suas alegagdes no prazo de dez dias, contado do recebimento da notificagao

§ 40 As decisdes proferidas pela Diretoria, em matéria recursal, séo irrecorriveis na esfera administrativa, ndo se aplicando a estas o disposto
no art. 50 desta Norma.

Art. 46. O recurso interpde-se por meio de requerimento, no qual o recorrente devera expor os fundamentos do pedido de reexame, podendo
juntar os documentos que julgar convenientes.

Art. 47. Salvo disposigao legal em contrario, o recurso nao tem efeito suspensivo.

§ 1° Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparagéo decorrente da execugéo da deciséo recorrida, o Diretor-Geral podera, de
oficio ou a pedido, conceder efeito suspensivo ao recurso.

§ 2° Requerida a concessao de efeito suspensivo, o pedido serd encaminhado ao Diretor-Geral, que o apreciara nos seis dias Uteis
subsequentes e, apods deciséo, o recurso sera distribuido ao Diretor-Relator.

§ 3° Da decis&@o que concede ou nega o efeito suspensivo néo cabe recurso.
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§ 4° O recurso interposto por consumidor contra decisdo no ambito de processo administrativo referente as cobrangas de qualquer natureza
ou suspensao do fornecimento por inadimplemento tem efeito suspensivo automatico, salvo no caso do desligamento da Camara de Comercializagéo
de Energia Elétrica - CCEE. (Redagdo dada pela REN ANEEL 545 de 16.04.2013.)
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§ 5° O recurso interposto contra deciséo da Superintendéncia de Gestéo e Estudos Hidroenergéticos — SGH que verse sobre registro, aceite,
selegdo ou aprovagéo de estudos de inventario, estudos de viabilidade ou projetos basicos tem efeito suspensivo automatico. (Incluido pela REN ANEEL
557, de 25.06.2013.)
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Art. 48. Ressalvada disposigdo legal especifica, € de (10) dez dias o prazo para interposicdo de recurso, contado a partir da cientificagéo
oficial, nos termos dos §§ 30 e 40 do art. 39 desta Norma.

Art. 49. Atramitagdo do recurso observara as seguintes regras:
| - o recurso sera juntado aos autos em dois dias, contados da protocolizagao;

Il - o recurso devera subir nos proprios autos. Quando interposto perante a Agéncia Conveniada, sera mantida copia integral dos autos na
reparticéo de origem;

Il - havendo outros interessados representados nos autos, serdo estes notificados, com prazo comum de 10 (dez) dias, para oferecimento de
contrarrazoes;

IV - apos exercido o juizo de retratagdo, se mantida total ou parcialmente a deciséo, os autos serdo encaminhados a Secretaria-Geral, para
sorteio do Diretor-Relator;

V —findo o prazo para reconsideragdo, sem manifestagéo da autoridade que proferiu a decisao recorrida, a Secretaria-Geral tera o prazo de 2
(dois) dias Uteis para requisitar os autos do processo e distribui-los a um Diretor-Relator. (Redagéo dada pela REN ANEEL 483 de 17.04.2012.)

VI - o recurso devera ser decidido pela Diretoria no prazo maximo de trinta dias, a partir do recebimento dos autos, podendo esse prazo ser
prorrogado por igual periodo mediante justificativa expressa.

Art. 50. Somente contra as decisdes adotadas pela Diretoria em Unica instancia cabera pedido de reconsideragao, distribuindo-se os autos a
novo relator.

Paragrafo unico. Aplicam-se ao pedido de reconsideragao, no que couber, as regras referentes ao recurso.

Capitulo Vil
Das Agéncias Conveniadas

Art. 51. Entende-se por agéncia conveniada o 6rgéo ou entidade credenciado pela ANEEL, nos Estados e no Distrito Federal, para a execugéo
das atividades complementares de regulagdo, controle e fiscalizagdo dos servigos e instalagdes de energia elétrica, mediante o correspondente
instrumento de delegagéo, nos termos do art. 20 da Lei no 9.427, de 1996.

Paragrafo unico. A tramitagdo do processo administrativo nas agéncias conveniadas dar-se-a com observancia das regras estabelecidas na
Lei n® 9.784, de 1999, e obedecera aos termos desta Norma e da Resolugao Normativa n® 063, de 2004.

Art. 52. Em consonancia com o disposto no art. 57 da Lei n® 9.784, de 1999, que estabelece a limitagao de trés instancias para a tramitagéo
do recurso na esfera administrativa, poderdo as agéncias conveniadas apreciar o recurso em no maximo duas instancias.

§ 1° Da decisdo de ultima instancia da agéncia conveniada cabera recurso a Diretoria da ANEEL, observando-se o disposto no art. 45 e
seguintes.

§ 2° Nao se considera instancia administrativa recursal o juizo de reconsideragéo ou retratagdo exercido pela autoridade que proferiu a decisao
recorrida.

TiTuLO I
DISPOSICOES FINAIS

Art. 53. Os casos omissos nesta Norma serao resolvidos pela Diretoria.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUGAO NORMATIVA N° 414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010

Estabelece as Condigbes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica de forma
atualizada e consolidada.

Decisao Judicial

Despacho 018/2019: Decisdo Judicial - suspenséo dos efeitos do inciso Il do Art. 113

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas atribuigbes regimentais, de acordo com
deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o disposto nas Leis no 12.007, de 29 de julho de 2009, no 10.848, de 15 de margo de 2004, no 10.604, de 17
de dezembro de 2002, no 10.438, de 26 de abril de 2002, no 10.406, de 10 de janeiro de 2002, no 9.427, de 26 de dezembro de 1996, no 9.074, de 7 de
julho de 1995, no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, nos Decretos no 6.523, de 10 de agosto de 2008, no 6.219, de 4 de outubro de 2007, no 5.163, de
30 de julho de 2004, no 2.335, de 6 de outubro de 1997, no 62.724, de 17 de maio de 1968, no 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, no 24.643, de 10 de
julho de 1934, na Portaria no 45 do Ministério da Infraestrutura, de 20 de margo de 1992, o que consta do Processo no 48500.002402/2007-19, e
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considerando que:

em fungéo da Audiéncia Publica no 008/2008 e da Consulta Publica no 002/2009, realizadas no periodo de 10 de fevereiro a 23 de maio de
2008 e de 9 de janeiro a 27 de margo de 2009, respectivamente, foram recebidas sugestdes de agentes do setor e da sociedade em geral, as quais
contribuiram para o aperfeicoamento e atualizagéo das Condi¢des Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, devendo ser observado, no que couber,
o disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, resolve:

Art. 1°. Estabelecer, de forma atualizada e consolidada, as condigdes gerais de fornecimento de energia elétrica, cujas disposigcdes devem ser
observadas pelas distribuidoras e consumidores.

CAPITULO |
DAS DEFINIGCOES

Art. 2°. Para os fins e efeitos desta Resolucéo, sdo adotadas as seguintes definigdes:

| — aferigdo de medidor: verificagao realizada pela distribuidora, na unidade consumidora ou em laboratério, dos valores indicados por um
medidor e sua conformidade com as condigbes de operagao estabelecidas na legislagdo metrologica;

Il (Excluido pela REN ANEEL 449, de 20.09.2011)
Il (Excluido pela REN ANEEL 449, de 20.09.2011)
IV (Excluido pela REN ANEEL 449, de 20.09.2011)
V — area urbana: parcela do territério, continua ou nao, incluida no perimetro urbano pelo Plano Diretor ou por lei municipal especifica;

V-A - bandeiras tarifarias: sistema tarifario que tem como finalidade sinalizar aos consumidores faturados pela distribuidora por meio da Tarifa
de Energia, os custos atuais da geracéo de energia elétrica; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

VV-B — beneficio tarifario: valor incluido na fatura para o consumidor ou usuario do sistema de distribuicdo custeado por meio de subvengao
econdmica, seja na forma de desconto sobre as tarifas homologadas pela ANEEL ou de qualquer outra forma. (Incluido pela REN ANEEL 775, de
10.07.2017)

VI — carga desviada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos conectados diretamente na rede elétrica, no ramal de ligagéo
ou no ramal de entrada da unidade consumidora, de forma irregular, no qual a energia elétrica consumida néo é medida, expressa em quilowatts (kW);

VII — carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na unidade consumidora, em condigbes de entrar
em funcionamento, expressa em quilowatts (kW);

VIl — central de teleatendimento — CTA: unidade composta por estruturas fisica e de pessoal adequadas, com objetivo de centralizar o
recebimento de ligagdes telefonicas, distribuindo-as automaticamente aos atendentes, possibilitando o atendimento do solicitante pela distribuidora;

IX — chamada abandonada — CAb: ligacdo telefénica que, apds ser recebida e direcionada para atendimento humano, é desligada pelo
solicitante antes de falar com o atendente;

X — chamada atendida — CA: ligagéo telefénica recepcionada pelo atendimento humano, com determinado tempo de duragdo, considerada
atendida apds a desconexao por parte do solicitante;

Xl — chamada ocupada — CO: ligagao telefénica que ndo pode ser completada e atendida por falta de capacidade da CTA, cujos dados sdo
fornecidos pela operadora de telefonia;

Xl — chamada em espera ou fila — CE: ligagéo telefénica recebida e mantida em espera até o atendimento humano;

Xl — chamada oferecida — COf: ligagao telefénica, ndo bloqueada por restricdes advindas da operadora de servigo telefénico, que visa ao
acesso a CTA;

XIV — chamada recebida — CR: ligagéo telefonica direcionada ou transferida para o atendimento humano, composta pelo somatério de chamada
atendida — CA e chamada abandonada — CADb;

XV — ciclo de faturamento: periodo correspondente ao faturamento de determinada unidade consumidora, conforme intervalo de tempo
estabelecido nesta Resolugéo;

XV-A — comissionamento: procedimento realizado pela distribuidora nas obras executadas pelo interessado com o objetivo de verificar sua
adequacéo ao projeto aprovado e aos padrdes técnicos e de seguranga da distribuidora; (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

XVI — concessionaria: agente titular de concesséo federal para prestar o servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, doravante
denominado “distribuidora”; (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

XVII — consumidor: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente representada, que solicite o fornecimento, a contratagéo
de energia ou o uso do sistema elétrico a distribuidora, assumindo as obrigagdes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s),
segundo disposto nas normas e nos contratos, sendo: (Redacéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

a) consumidor especial: agente da Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica — CCEE, da categoria de comercializagdo, que adquire
energia elétrica proveniente de empreendimentos de geragédo enquadrados no § 50 do art. 26 da Lei no 9.427, de 26 de dezembro de 1996, para unidade
consumidora ou unidades consumidoras reunidas por comunh&o de interesses de fato ou de direito cuja carga seja maior ou igual a 500 kW e que ndo
satisfagam, individualmente, os requisitos dispostos nos arts. 15 e 16 da Lei no 9.074, de 7 de julho de 1995;

b) consumidor livre: agente da CCEE, da categoria de comercializagdo, que adquire energia elétrica no ambiente de contratacao livre para
unidades consumidoras que satisfacam, individualmente, os requisitos dispostos nos arts. 15 e 16 da Lei no 9.074, de 1995; e
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c) consumidor potencialmente livre: aquele cujas unidades consumidoras satisfazem, individualmente, os requisitos dispostos nos arts. 15 e
16 da Leino 9.074, de 1995, porém n&o adquirem energia elétrica no ambiente de contratacao livre. (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XVIII — dano emergente: leséo concreta que afeta o patriménio do consumidor, consistente na perda ou deterioracao, total ou parcial, de bens
materiais que lhe pertencem em razéo de perturbagéo do sistema elétrico;

XIX — dano moral: qualquer constrangimento a moral ou a honra do consumidor causado por problema no fornecimento da energia ou no
relacionamento comercial com a distribuidora, ou, ainda, a ofensa de interesses ndo patrimoniais de pessoa fisica ou juridica, decorrente do fato lesivo;
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

XX — demanda: média das poténcias elétricas ativas ou reativas, solicitadas ao sistema elétrico pela parcela da carga instalada em operagéo
na unidade consumidora, durante um intervalo de tempo especificado, expressa em quilowatts (kW) e quilovolt-ampére-reativo (kvar), respectivamente;

XXI —demanda contratada: demanda de poténcia ativa a ser obrigatéria e continuamente disponibilizada pela distribuidora, no ponto de entrega,
conforme valor e periodo de vigéncia fixados em contrato, e que deve ser integralmente paga, seja ou nao utilizada durante o periodo de faturamento,
expressa em quilowatts (kW); XXIl — demanda faturavel: valor da demanda de poténcia ativa, considerada para fins de faturamento, com aplicacdo da
respectiva tarifa, expressa em quilowatts (kW);

XXIII — demanda medida: maior demanda de poténcia ativa, verificada por medig&o, integralizada em intervalos de 15 (quinze) minutos durante
o periodo de faturamento;

XXIV — desmembramento: subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificagdo, com aproveitamento do sistema viario existente, desde que
ndo implique a abertura de novas vias e logradouros publicos, nem prolongamento, modificagdo ou ampliagcao dos ja existentes; (Redagéo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

XXV - distribuidora: agente titular de concessao ou permissao federal para prestar o servigo publico de distribuicdo de energia elétrica;

XXVI — empreendimentos de multiplas unidades consumidoras: caracterizado pela existéncia de mais de uma unidade consumidora no mesmo
empreendimento, local ou edificagdo, estabelecidos na forma da legislagéo em vigor, tais como loteamentos, desmembramentos, condominios verticais
ou horizontais, prédios, dentre outros, em que a utilizagdo da energia elétrica ocorra de forma independente nas unidades; (Redagdo dada pela REN
ANEEL 823, de 10.07.2018)

XXVII — (Revogado pela REN ANEEL 823, de 10.07.2018)
a) (Revogada pela REN ANEEL 823, de 10.07.2018)

XXVIII — empreendimentos integrados a edificagdo: empreendimento em que a construgao das edificagdes nos lotes ou unidades autbnomas
é feita pelo responsavel pela implantacdo do empreendimento, concomitantemente a implantagao das obras de infraestrutura/urbanizagéo; (Redagéao
dada pela REN ANEEL 823, de 10.07.2018)

XXIX — encargo de uso do sistema de distribuigdo: valor em Reais (R$) devido pelo uso das instalagdes de distribuigdo, calculado pelo produto
da tarifa de uso pelos respectivos montantes de uso
do sistema de distribuicdo e de energia contratados ou verificados; (Redagédo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XXX — eficiéncia energética: procedimento que tem por finalidade reduzir o consumo de energia elétrica necessario a realizagdo de um
determinado trabalho, excetuado o uso de energia proveniente de matéria-prima nao utilizada, em escala industrial, na matriz energética; (Redagao dada
pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XXXI — energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de energia, expressa em quilowatts-hora (kWh); (Redagéo dada
pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XXXII — energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos campos elétricos e magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem
produzir trabalho, expressa em quilovoltampére-reativo-hora (kvarh); (Redagédo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XXXIIl — fator de carga: razao entre a demanda média e a demanda maxima da unidade consumidora ocorridas no mesmo intervalo de tempo
especificado; (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XXXIV — fator de demanda: razdo entre a demanda maxima num intervalo de tempo especificado e a carga instalada na unidade consumidora;
(Redagédo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XXXV — fator de poténcia: razéo entre a energia elétrica ativa e a raiz quadrada da soma dos quadrados das energias elétricas ativa e reativa,
consumidas num mesmo periodo especificado; (Redagédo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XXXVI — fatura: documento comercial que apresenta a quantia monetaria total que deve ser paga pelo consumidor a distribuidora, em funcéo
do fornecimento de energia elétrica, da conexao e uso do sistema ou da prestagéo de servicos, devendo especificar claramente os servigos fornecidos,
a respectiva quantidade, tarifa e periodo de faturamento de modo a possibilitar ao consumidor o acompanhamento de seu consumo mensal. A fatura
pode ser apresentada impressa ou em meio eletronico; (Redagédo dada pela RENAANEEL 775 de 10.07.2017)

XXXVI-A — nota fiscal/conta de energia elétrica: documento fiscal previsto no Regulamento do ICMS emitido por qualquer estabelecimento que
promova saida de energia elétrica. Pela legislagao tributaria, o termo “saida” refere-se tanto ao fornecimento quanto ao suprimento de energia elétrica.
A Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica emitida pela distribuidora pode cumprir também a fungao de fatura, assumindo, nesse caso, a caracteristica
hibrida de documento fiscal e comercial; (Incluido pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

XXXVII — grupo A: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tens&o igual ou superior a 2,3 kV, ou atendidas a
partir de sistema subterraneo de distribuicdo em tensdo secundaria, caracterizado pela tarifa binémia e subdividido nos seguintes subgrupos: (Redagéo
dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

a) subgrupo A1 — tensao de fornecimento igual ou superior a 230 kV; (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)
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b) subgrupo A2 — tenséo de fornecimento de 88 kV a 138 kV; (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

c) subgrupo A3 — tensédo de fornecimento de 69 kV; (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)
d) subgrupo A3a — tenséo de fornecimento de 30 kV a 44 kV; (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)
e) subgrupo A4 — tenséo de fornecimento de 2,3 kV a 25 kV; e (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

f) subgrupo AS — tenséo de fornecimento inferior a 2,3 kV, a partir de sistema subterrédneo de distribuicéo. (Redagao dada pela REN ANEEL
418, de 23.11.2010)

XXXVIII — grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tenséo inferior a 2,3 kV, caracterizado pela tarifa
mondmia e subdividido nos seguintes subgrupos: (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

a) subgrupo B1 — residencial; (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

b) subgrupo B2 — rural; (Redacédo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

c) subgrupo B3 — demais classes; e (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)
d) subgrupo B4 — lluminagao Publica. (Redagédo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XXXIX — iluminagao publica: servigo publico que tem por objetivo exclusivo prover de claridade os logradouros publicos, de forma periddica,
continua ou eventual; (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XL — indicador de abandono — |Ab: razéo entre o total de chamadas abandonadas em tempo superior a 30 (trinta) segundos e a diferenga entre
o total de chamadas recebidas e o total de chamadas abandonadas em tempo inferior ou igual a 30 (trinta) segundos, em termos percentuais; (Redagao
dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

XLI — indicador de chamadas ocupadas — ICO: razéo entre o total de chamadas ocupadas e o total de chamadas oferecidas, em termos
percentuais; (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

XLII — indicador de nivel de servigo — INS: razéo entre o total de chamadas atendidas em até 30 (trinta) segundos e a diferenga entre o total de
chamadas recebidas e o total de chamadas
abandonadas em tempo inferior ou igual a 30 (trinta) segundos, em termos percentuais; (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

XLIII - inspecéo: fiscalizagdo da unidade consumidora, posteriormente a ligagéo, com vistas a verificar sua adequagao aos padroes técnicos
e de segurancga da distribuidora, o funcionamento do sistema de medigéo e a confirmagao dos dados cadastrais; (Redagédo dada pela REN ANEEL 418,
de 23.11.2010)

XLIV — instalacdes de iluminagdo publica: conjunto de equipamentos utilizados exclusivamente na prestacao do servico de iluminagao publica;
(Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XLV — interrupgdo de fornecimento de carater sistémico: interrupcao de fornecimento de energia elétrica que cause elevada concentragéo de
chamadas junto a central de teleatendimento da distribuidora e que caracterize o respectivo dia ou periodo como atipico; (Redagao dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

XLVI — lote: terreno servido de infraestrutura basica cujas dimensdes atendam aos indices urbanisticos definidos pelo plano diretor ou lei
municipal para a zona em que se situe; (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XLVII - loteamento: subdivisdo de gleba de terreno em lotes destinados a edificagdo, com abertura de novas vias de circulagado, de logradouros
publicos ou prolongamento, modificagdo ou ampliagdo das vias existentes, cujo projeto tenha sido devidamente aprovado pela respectiva Prefeitura
Municipal ou, quando for o caso, pelo Distrito Federal; (Redagdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XLVIII - lucros cessantes: sdo os lucros esperados pelo consumidor e que o mesmo deixou de obter em face de ocorréncia oriunda do
fornecimento de energia elétrica; (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

XLIX — medigao: processo realizado por equipamento que possibilite a quantificacéo e o registro de grandezas elétricas associadas a geragédo
ou consumo de energia elétrica, assim como a poténcia ativa ou reativa, quando cabivel, sendo: (Redagdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

a) medicdo externa: aquela cujos equipamentos séo instalados em postes ou outras estruturas de propriedade da distribuidora, situados em
vias, logradouros publicos ou compartimentos subterraneos; (Incluida pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

b) medigéo fiscalizadora: aquela cujos equipamentos de medigdo, devidamente calibrados conforme padrdo do érgdo metrolégico, séo
instalados no mesmo circuito em que estao aqueles destinados a medigao de faturamento da unidade consumidora, com caracteristicas similares, e que
objetiva a comparagédo de grandezas elétricas; e (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

c) medigdo totalizadora: aquela cujos equipamentos sdo instalados em entradas coletivas, para fins de faturamento entre o ponto de entrega
e o barramento geral, sempre que nao for utilizado o
sistema de medigao convencional, por conveniéncia do consumidor e concordancia da distribuidora. (Incluida pela REN ANEEL n° 418, de 23.11.2010)

L — modalidade tarifaria: conjunto de tarifas aplicaveis as componentes de consumo de energia elétrica e demanda de poténcia ativas,
considerando as seguintes modalidades: (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

a) modalidade tarifaria convencional mondémia: aplicada as unidades consumidoras do grupo B, caracterizada por tarifas de consumo de energia
elétrica, independentemente das horas de utilizagédo do dia; (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

b) modalidade tarifaria horaria branca: aplicada as unidades consumidoras do grupo B, exceto para o subgrupo B4 e para as subclasses Baixa
Renda do subgrupo B1, caracterizada por tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica, de acordo com as horas de utilizagédo do dia; (Incluida
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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¢) modalidade tarifaria convencional bindbmia: aplicada as unidades consumidoras do grupo A caracterizada por tarifas de consumo de energia
elétrica e demanda de poténcia, independentemente das horas de utilizagédo do dia; (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

d) modalidade tarifaria horaria verde: aplicada as unidades consumidoras do grupo A, caracterizada por tarifas diferenciadas de consumo de
energia elétrica, de acordo com as horas de utilizagéo do dia, assim como de uma Unica tarifa de demanda de poténcia; e (Incluida pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012) e) modalidade tarifaria horaria azul: aplicada as unidades consumidoras do grupo A, caracterizada por tarifas diferenciadas de
consumo de energia elétrica e de demanda de poténcia, de acordo com as horas de utilizagao do dia; (Incluida pela REN ANEEL n° 479, de 03.04.2012)

1. horario de ponta: periodo composto por 3 (trés) horas diarias consecutivas definidas pela distribuidora considerando a curva de carga de
seu sistema elétrico, aprovado pela ANEEL para toda a area de concesséo, com excegao feita aos sabados, domingos, terca-feira de carnaval, sexta-
feira da Paixao, Corpus Christi, e os seguintes feriados: (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

2. horario fora de ponta: periodo composto pelo conjunto das horas diarias consecutivas e complementares aquelas definidas no horario de
ponta; (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

3. periodo umido: periodo de 5 (cinco) ciclos de faturamento consecutivos, referente aos meses de dezembro de um ano a abril do ano seguinte;
(Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

4. periodo seco: periodo de 7 (sete) ciclos de faturamentos consecutivos, referente aos meses de maio a novembro; (Redagao dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

5. tarifa azul: modalidade caracterizada pela aplicagao de tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica, de acordo com as horas de
utilizagéo do dia e os periodos do ano, assim como de tarifas diferenciadas de demanda de poténcia, de acordo com as horas de utilizagéo do dia; e
(Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

6. tarifa verde: modalidade caracterizada pela aplicacéo de tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica, de acordo com as horas de
utilizagéo do dia e os periodos do ano, assim como de uma Unica tarifa de demanda de poténcia. (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

LI — montante de uso do sistema de distribuicdo — MUSD: poténcia ativa média, integralizada em intervalos de 15 (quinze) minutos durante o
periodo de faturamento, injetada ou requerida do sistema elétrico de distribuicdo pela geragdo ou carga, expressa em quilowatts (kW); (Redacéo dada
pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

LIl — mostrador: dispositivo que possibilita ao consumidor a visualizagdo dos dados registrados pelo medidor de energia elétrica; (Redacao
dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

LIl — nexo de causalidade: relagédo causal que determina o vinculo entre o evento causador e o dano reclamado; (Redagdo dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

LIV — pericia técnica: atividade desenvolvida pelo 6rgdo metroldgico ou entidade por ele delegada ou terceiro legalmente habilitado com vistas
a examinar e certificar as condicdes fisicas em que se encontra um determinado sistema ou equipamento de medicao;

LIV-A - periodo seco: periodo de 7 (sete) ciclos de faturamento consecutivos, referente aos meses de maio a novembro; (Incluido pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

LIV-B - periodo Umido: periodo de 5 (cinco) ciclos de faturamento consecutivos, referente aos meses de dezembro de um ano a abril do ano
seguinte; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LV — permissionaria: agente titular de permissao federal para prestar o servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, doravante denominado
“distribuidora”; (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LVI — perturbacéo no sistema elétrico: modificagdo das condigdes que caracterizam a operagéo de um sistema elétrico fora da faixa de variagao
permitida para seus valores nominais, definidos nos regulamentos sobre qualidade dos servigos de energia elétrica vigentes;

LVII — posicao de atendimento — PA: estagdo de trabalho munida de microcomputador integrado ao sistema telefénico e a base de dados da
distribuidora, utilizada para realizagédo dos atendimentos;
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LVII-A — posto de transformagao: compreende o transformador de distribuicdo e seus acessoérios, tais como os dispositivos de manobra,
controle, protecdo e demais materiais necessarios para as obras civis e estruturas de montagem; (Incluido pela REN AEEL 670 de 14.07.2015)

LVIIl — posto tarifario: periodo de tempo em horas para aplicacédo das tarifas de forma diferenciada ao longo do dia, considerando a seguinte
divisdo: (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

a) posto tarifario ponta: periodo composto por 3 (trés) horas diarias consecutivas definidas pela distribuidora considerando a curva de carga de
seu sistema elétrico, aprovado pela ANEEL para toda a area de concessao ou permissdo, com excegao feita aos sabados, domingos, terca-feira de
carnaval, sexta-feira da Paix&o, Corpus Christi, e os seguintes feriados: (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

b) posto tarifario intermediario: periodo de horas conjugado ao posto tarifario ponta, sendo uma hora imediatamente anterior e outra
imediatamente posterior, aplicado para o Grupo B, admitida sua flexibilizagdo conforme Médulo 7 dos Procedimentos de Regulagao Tarifaria; e (Incluida
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

c) posto tarifario fora de ponta: periodo composto pelo conjunto das horas diarias consecutivas e complementares aquelas definidas nos postos
ponta e, para o Grupo B, intermediario; (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LIX — poténcia ativa: quantidade de energia elétrica solicitada por unidade de tempo, expressa em quilowatts (kW);

LX — poténcia disponibilizada: poténcia que o sistema elétrico da distribuidora deve dispor para atender aos equipamentos elétricos da unidade
consumidora, segundo os critérios estabelecidos nesta Resolugéo e configurada com base nos seguintes parametros:

a) unidade consumidora do grupo A: a demanda contratada, expressa em quilowatts (kW); e

b) unidade consumidora do grupo B: a resultante da multiplicagdo da capacidade nominal de condugéo de corrente elétrica do dispositivo de
protecéo geral da unidade consumidora pela tensdo nominal, observado o fator especifico referente ao nimero de fases, expressa em quilovolt-ampére
(kVA).

LXI — qualidade do atendimento telefénico: conjunto de atributos dos servigos proporcionados pela distribuidora objetivando satisfazer, com
adequado nivel de presteza e cortesia, as necessidades dos solicitantes, segundo determinados niveis de eficacia e eficiéncia;

LXIl — ramal de entrada: conjunto de condutores e acessorios instalados pelo consumidor entre o ponto de entrega e a medic¢éo ou a protegao
de suas instalacdes;

LXII — ramal de ligagdo: conjunto de condutores e acessoérios instalados pela distribuidora entre o ponto de derivagdo de sua rede e o ponto
de entrega; (Redagédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LXIV — rede basica: instalagdes de transmissdo do Sistema Interligado Nacional — SIN, de propriedade de concessionarias de servigo publico
de transmissao, definida segundo critérios estabelecidos na regulamentacdo da ANEEL;

LXV — (Revogado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)
LXVI — (Revogado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

LXVII — relatério de avaliagdo técnica: documento emitido pelo laboratério da distribuidora ou de terceiros contendo as informagdes técnicas
de um determinado sistema ou equipamento de medi¢éo e a descri¢cdo das condig¢des fisicas de suas partes, pegas e dispositivos;

LXVIII - ressarcimento de dano elétrico: reposi¢cdo do equipamento elétrico danificado, instalado em unidade consumidora, na mesma condigao
de funcionamento anterior a ocorréncia constatada no sistema elétrico ou, alternativamente, indenizagdo em valor monetario equivalente ao que seria
necessario para fazé-lo retornar a referida condigéo, ou, ainda, substituicdo por equipamento equivalente;

LXIX — revisao tarifaria peridédica: revisdo ordindria, prevista nos contratos de concessao, a ser realizada considerando-se as alteragdes na
estrutura de custos e de mercado da distribuidora, os niveis de tarifas observados em empresas similares, no contexto nacional e internacional, e os
estimulos a eficiéncia e a modicidade tarifaria; (Redagédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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LXX — sistema de medicéo: conjunto de equipamentos, condutores, acessoérios e chaves que efetivamente participam da realizagdo da medigao
de faturamento;

LXXI — sistema de medicédo centralizada — SMC: sistema que agrega médulos eletronicos destinados a medigado individualizada de energia
elétrica, desempenhando as fungdes de concentragdo, processamento e indicagédo das informagdes de consumo de forma centralizada;

LXXI-A — sistema de medicéo para faturamento - SMF: sistema composto pelos medidores principal e retaguarda, pelos transformadores de
instrumentos - Tl (transformadores de potencial - TP e de corrente - TC), pelos canais de comunicagdo entre os agentes e a CCEE, e pelos sistemas de
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coleta de dados de medig&o para faturamento; (Redagao dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

LXXIl — sistema encapsulado de medicao: sistema externo de medicdo de energia elétrica, acoplado a rede secundaria ou primaria por meio
de transformadores de medigao, cuja indicagéo de leitura se da de forma remota ou convencional;

LXXIIl — solicitagéo de fornecimento: ato voluntario do interessado na prestagdo do servigo publico de fornecimento de energia ou conexao e
uso do sistema elétrico da distribuidora, segundo disposto nas normas e nos respectivos contratos, efetivado pela alteragéo de titularidade de unidade
consumidora que permanecer ligada ou ainda por sua ligagao, quer seja nova ou existente;

LXXIV — subestagao: parte do sistema de poténcia que compreende os dispositivos de manobra, controle, protegdo, transformagéo e demais
equipamentos, condutores e acessorios, abrangendo as obras civis e estruturas de montagem;

LXXV — tarifa: valor monetario estabelecido pela ANEEL, fixado em R$ (Reais) por unidade de energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia
ativa, base para a definicdo do prego a ser pago pelo consumidor e explicitado na fatura de energia elétrica, sendo: (Redagéo dada pela REN ANEEL
775 de 10.07.2017)

a) tarifa de energia — TE: valor monetario unitario determinado pela ANEEL, em R$/MWh, utilizado para efetuar o faturamento mensal referente
ao consumo de energia; e (Redacgdo dada pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

b) tarifa de uso do sistema de distribuigdo — TUSD: valor monetario unitario determinado pela ANEEL, em R$/MWh ou em R$/kW, utilizado
para efetuar o faturamento mensal de usuarios do sistema de distribuicdo de energia elétrica pelo uso do sistema. (Redagao dada pela REN ANEEL 775
de 10.07.2017)

LXXV-A - tarifa bindbmia de fornecimento: aquela que é constituida por valores monetarios aplicaveis ao consumo de energia elétrica ativa e a
demanda faturavel; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LXXV-B - tarifa monémia de fornecimento: aquela que é constituida por valor monetario aplicavel unicamente ao consumo de energia elétrica
ativa, obtida pela conjun¢do da componente de demanda de poténcia e de consumo de energia elétrica que compdem a tarifa bindbmia. (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LXXVI — tempo de abandono: tempo, em segundos, de espera do solicitante na fila antes de abandonar a ligagéo telefénica; (Redagao dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LXXVII — tempo de atendimento: tempo, em segundos, apurado entre o inicio do contato do solicitante com o atendente ou com a unidade de
resposta audivel — URA até a desconexao da chamada por iniciativa do solicitante; (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LXXVIII — tempo de espera: tempo, em segundos, decorrido entre a colocagdo da chamada em espera para o atendimento humano e o inicio
do atendimento respectivo, independente do acesso anterior via atendimento eletrénico; (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LXXIX — tempo médio de abandono: razéo entre o tempo total de abandono, em segundos, e o total de chamadas abandonadas no mesmo
periodo; (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LXXX — tempo médio de atendimento: razdo entre o tempo total despendido para o atendimento humano, em segundos, e o total de chamadas
atendidas; (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LXXXI — tempo médio de espera: razdo entre o tempo total de espera, em segundos, e o total de chamadas atendidas no mesmo periodo;
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

LXXXIl — tenséo primaria de distribuicdo: tensdo disponibilizada no sistema elétrico da distribuidora, com valores padronizados iguais ou
superiores a 2,3 kV;

LXXXIIl — tensdo secundaria de distribuicdo: tensao disponibilizada no sistema elétrico da distribuidora, com valores padronizados inferiores a
2,3 kV;

LXXXIV — terminal de consulta ao consumo individual — TCCI: aquele que, instalado na unidade consumidora, permite ao consumidor visualizar
o registro da medic¢ao de energia elétrica;

LXXXV — unidade consumidora: conjunto composto por instalagbes, ramal de entrada, equipamentos elétricos, condutores e acessorios,
incluida a subestagao, quando do fornecimento em tensao primaria, caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de entrega,
com medicao individualizada, correspondente a um Unico consumidor e localizado em uma mesma propriedade ou em propriedades contiguas;

LXXXVI — unidade consumidora interligada: aquela cujo consumidor responsavel, seja o Poder Publico ou seu delegatario, preste o servigo de
transporte publico por meio de tragéo elétrica e que opere eletricamente interligada a outras unidades consumidoras de mesma natureza, desde que
atendidas as condicdes previstas nesta Resolugéo;

LXXXVII — unidade de resposta audivel — URA: dispositivo eletrénico que, integrado entre a base de dados da distribuidora e a operadora de
servigo telefonico, pode interagir automaticamente com o solicitante, recebendo ou enviando informagées, configurando o autoatendimento;

LXXXVIII — vistoria: procedimento realizado pela distribuidora na unidade consumidora, previamente a ligagcdo, com o fim de verificar sua
adequacéao aos padrdes técnicos e de seguranga da distribuidora; e

LXXXIX — zona especial de interesse social — ZEIS: area urbana instituida pelo Plano Diretor ou definida por outra lei municipal, destinada
predominantemente a moradia de populagdo de baixa renda e sujeita a regras especificas de parcelamento, uso e ocupagao do solo.

CAPITULOII
DA UNIDADE CONSUMIDORA

Secéao |
Da Titularidade
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Art. 3°. A cada consumidor corresponde uma ou mais unidades consumidoras, no mesmo local ou em locais diversos.

Paragrafo unico. O atendimento a mais de uma unidade consumidora no mesmo local condiciona-se a observancia de requisitos técnicos e de

Art. 4°. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

seguranga previstos nas normas e padrées a que se refere a alinea “a” do inciso | do art. 27. (Redagéo dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

Secao ll

Da Classificagao

Paragrafo unico. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Art. 5°. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 1° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
| - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
IV - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
V — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
VI - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
VIl — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
VIII — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 2° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 3° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
| — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
IV — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
V — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
VI — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
VIl — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
VIl - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
IX — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 4° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
| — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
a) (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
b) (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
a) (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
b) (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
IV — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
V — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
VI — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
VIl — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

VIl - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
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§ 5° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

| — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 6° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
| — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 7° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
| — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
IV — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 8° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
| - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 9° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Art. 6°. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 10 (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 20 (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Art. 7°. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
| - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 1° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 2° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 3° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
| - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

| — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
IV - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Art. 8°. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

| — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
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Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
(Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Art. 9° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 1° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
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§ 2° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 3° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Secao lll
Da Sazonalidade

Art. 10. Asazonalidade deve ser reconhecida pela distribuidora, para fins de faturamento, mediante solicitagdo do consumidor, observados os
seguintes requisitos:

| — energia elétrica destinada a atividade que utilize matéria-prima advinda diretamente da agricultura, pecuaria, pesca, ou, ainda, para fins de
extragdo de sal ou de calcario, este destinado a agricultura; e

Il — verificagé@o, nos 12 (doze) ciclos completos de faturamento anteriores ao da analise, de valor igual ou inferior a 20% (vinte por cento) para
a relagéo entre a soma dos 4 (quatro) menores e a soma dos 4 (quatro) maiores consumos de energia elétrica ativa.

§ 1° A cada 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento, a partir do més em que for reconhecida a sazonalidade, a distribuidora deve verificar
se permanecem as condigdes requeridas, devendo, em caso contrario, ndo mais considerar a unidade consumidora como sazonal.

§ 2° Decorridos 12 (doze) ciclos consecutivos de faturamento a partir da suspenséo do reconhecimento da sazonalidade, o consumidor pode
solicitar a distribuidora a realizagéo de nova analise. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° Para as situagdes previstas nos incisos | e Il do § 10 do art. 128, deve ser mantido o reconhecimento da sazonalidade, salvo solicitagao
em contrario do consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secgao IV
Do Servigo Essencial

Art. 11. Sao considerados servigos ou atividades essenciais aqueles cuja interrupgédo coloque em perigo iminente a sobrevivéncia, a saude ou
a seguranca da populacao.

Paragrafo unico. Para fins de aplicagdo do disposto neste artigo, classificam-se como servigos ou atividades essenciais os desenvolvidos nas
unidades consumidoras a seguir indicados:

| — tratamento e abastecimento de agua; produgao e distribuicdo de energia elétrica, gas e combustiveis;
Il — assisténcia médica e hospitalar;

Il — unidades hospitalares, institutos médico-legais, centros de hemodialise e de armazenamento de sangue, centros de produgéo,
armazenamento e distribuicdo de vacinas e soros antidotos;

IV — funerarios;

V — unidade operacional de transporte coletivo;

VI — captacao e tratamento de esgoto e de lixo;

VIl — unidade operacional de servigo publico de telecomunicagées;

VIII — guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e materiais nucleares;

IX — processamento de dados ligados a servigos essenciais;

X — centro de controle publico de trafego aéreo, maritimo e urbano;

XI — instalagbes que atendam a sistema rodoferroviario e metroviario;

XIl — unidade operacional de segurancga publica, tais como, policia militar, policia civil e corpo de bombeiros;
XllI — camaras de compensacéo bancaria e unidades do Banco Central do Brasil; e

XIV — instalagbes de aduana.

Segao V
Da Tensao de Fornecimento

Art. 12. Compete a distribuidora informar ao interessado a tensdo de fornecimento para a unidade consumidora, com observancia dos
seguintes critérios:

| — tensdo secundaria em rede aérea: quando a carga instalada na unidade consumidora for igual ou inferior a 75 kW,

Il — tensdo secundaria em sistema subterraneo: até o limite de carga instalada conforme padrado de atendimento da distribuidora; Il — tensédo
primaria de distribuicéo inferior a 69 kV: quando a carga instalada na unidade consumidora for superior a 75 kW e a demanda a ser contratada pelo
interessado, para o fornecimento, for igual ou inferior a 2.500 kW; e

IV — tens&o primaria de distribuigao igual ou superior a 69 kV: quando a demanda a ser contratada pelo interessado, para o fornecimento, for

superior a 2.500 kW.

§ 10 Quando se tratar de unidade consumidora do grupo A, a informagao referida no caput deve ser efetuada por escrito.
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§ 2° Quando for aplicada a modalidade tarifaria horaria na unidade consumidora do grupo A, deve ser considerada, para definicédo da tenséo
de fornecimento, a maior demanda contratada. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° A distribuidora deve dispor em suas normas técnicas as regras para definicdo se o fornecimento em tens&o primaria ou secundaria sera
por meio de ligagdo monofasica, bifasica ou trifasica, considerando, entre outros fatores, a carga instalada e as maiores poténcias dos equipamentos
e, na area rural, a rede de distribuigdo existente, observado o disposto no §2o do art. 73. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Art. 13. Os critérios referidos no art. 12 serdo excepcionados quando: (Redagéo dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

| — a unidade consumidora, com carga acima de 50 kW, tiver equipamento que, pelas caracteristicas de funcionamento ou poténcia, possa
prejudicar a qualidade do fornecimento a outros consumidores;(Redacao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — houver conveniéncia técnica e econdmica para o subsistema elétrico da distribuidora, desde que haja anuéncia do interessado; ou (Redagéo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IIl — a unidade consumidora for atendivel, em principio, em tensao primaria de distribuigdo, mas situar-se em edificagdo de multiplas unidades
consumidoras predominantemente passiveis de inclusédo no critério de fornecimento em tenséo secundaria de distribuicdo, desde que haja solicitagdo
ou anuéncia do interessado. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV - o interessado optar por tenséo diferente das estabelecidas no art. 12, desde que haja viabilidade técnica. (Incluido pela REN ANEEL 768,
de 23.05.2017)

(Revogado pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

§ 2° O enquadramento em um dos incisos de que trata o caput deste artigo obriga as partes a inclusao de clausula contratual, detalhando as
razdes para sua utilizagdo.(Redagao dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

§ 3° (Revogado pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao VI
Do Ponto de Entrega

Art. 14. O ponto de entrega é a conexdo do sistema elétrico da distribuidora com a unidade consumidora e situa-se no limite da via publica
com a propriedade onde esteja localizada a unidade consumidora, exceto quando: (Redacao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

| — existir propriedade de terceiros, em area urbana, entre a via publica e a propriedade onde esteja localizada a unidade consumidora, caso
em que o ponto de entrega se situara no limite da via publica com a primeira propriedade;

Il — a unidade consumidora, em area rural, for atendida em tensado secundaria de distribuicdo, caso em que o ponto de entrega se situara no
local de consumo, ainda que dentro da
propriedade do consumidor, observadas as normas e padrdes a que se referem a alinea “a” do inciso | do art. 27;

IIl — a unidade consumidora, em area rural, for atendida em tenséo primaria de distribuicdo e a rede elétrica da distribuidora nao atravessar a
propriedade do consumidor, caso em que o ponto de entrega se situara na primeira estrutura na propriedade do consumidor;

IV — a unidade consumidora, em area rural, for atendida em tenséo primaria de distribuicdo e a rede elétrica da distribuidora atravessar a
propriedade do consumidor, caso em que o ponto de entrega se situara na primeira estrutura de derivacao da rede nessa propriedade;

V — tratar-se de rede de propriedade do consumidor, com ato autorizativo do Poder Concedente, caso em que o ponto de entrega se situara
na primeira estrutura dessa rede;

VI — tratar-se de condominio horizontal, onde a rede elétrica interna ndo seja de propriedade da distribuidora, caso em que o ponto de entrega
se situara no limite da via publica com o condominio horizontal;

VII — tratar-se de condominio horizontal, onde a rede elétrica interna seja de propriedade da distribuidora, caso em que o ponto de entrega se
situara no limite da via interna com a propriedade onde esteja localizada a unidade consumidora;

VIl —tratar-se de fornecimento a edificagdes com multiplas unidades consumidoras, em que os equipamentos de transformacéo da distribuidora
estejam instalados no interior da propriedade, caso em que o ponto de entrega se situara na entrada do barramento geral;

IX — tratar-se de ativos de iluminag&o publica, pertencentes ao Poder Publico Municipal, caso em que o ponto de entrega se situara na conexao
da rede elétrica da distribuidora com as instalagdes elétricas de iluminacao publica; e

§ 10 Quando a distribuidora atender novo interessado a partir do ramal de entrada de outro consumidor, o ponto de entrega de sua unidade
consumidora deve ser deslocado para o ponto de derivagéo.

§ 2° Havendo interesse do consumidor em ser atendido por ramal de entrada subterraneo a partir de poste de propriedade da distribuidora,
observadas a viabilidade técnica e as normas da distribuidora, o ponto de entrega se situara na conexao deste ramal com a rede da distribuidora, desde
que esse ramal ndo ultrapasse propriedades de terceiros ou vias publicas, exceto calgcadas. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° Na hipétese do paragrafo anterior, o consumidor assume integralmente os custos adicionais decorrentes e de eventuais modificagdes
futuras, bem como se responsabiliza pela obten¢édo de autorizagdo do poder publico para execugéo da obra de sua responsabilidade. (Redagéo dada
pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 4° Por conveniéncia técnica, o ponto de entrega pode se situar dentro da propriedade do consumidor, desde que observados os padrdes a
que se refere a alinea “a” do inciso | do art. 27. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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Art. 15. Adistribuidora deve adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar o fornecimento, operar e manter o seu sistema elétrico até o
ponto de entrega, caracterizado como o limite de sua responsabilidade, observadas as condigbes estabelecidas na legislagao e regulamentos aplicaveis.

Paragrafo unico. O consumidor titular de unidade consumidora do grupo A é responsavel pelas instalagbes necessarias ao abaixamento da
tensao, transporte de energia e protegéo dos sistemas, além do ponto de entrega.

Secgao VI
Da Subestagdao Compartilhada

Art. 16. O fornecimento de energia elétrica a mais de uma unidade consumidora do grupo A pode ser efetuado por meio de subestacédo
compartilhada, desde que atendidos os requisitos técnicos da distribuidora e observadas as seguintes condigdes:

| — as unidades consumidoras devem estar localizadas em uma mesma propriedade ou em propriedades contiguas; e (Redacdo dada pela
REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

Il — a existéncia de prévio acordo entre os consumidores participantes do compartilhamento, devendo ser aditivado no caso de adesdo de
outras unidades consumidoras além daquelas inicialmente pactuadas. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° O compartilhamento de subestagéo pertencente a consumidor responsavel por unidade consumidora do grupo A, mediante acordo entre
as partes, pode ser realizado com a distribuidora para atendimento a unidades consumidoras dos grupos A ou B, desde que haja conveniéncia técnica e
econdmica para seu sistema elétrico, observados os incisos | e Il do caput. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° Nao se aplica o inciso | as unidades consumidoras prestadoras do servigo de transporte publico por meio de tragao elétrica de que trata o
art. 20, desde que tenham sido cumpridas todas as exigéncias legais, inclusive a obtengéo de licenga, autorizagdo ou aprovagado das autoridades
competentes;

§ 3° Na hipotese de um titular de unidade consumidora de subestagdo compartilhada tornar-se consumidor livre, a medigdo de todas as
unidades consumidoras dessa subestagdo deve obedecer a especificagédo técnica definida em regulamentagéo especifica.

§ 4° O acordo celebrado entre unidades consumidoras do grupo A ou entre o consumidor responsavel pela unidade do grupo A e a distribuidora
deve estabelecer, entre outros pontos, as responsabilidades pela operagéo e manutencédo da subestacdo compartilhada. (Incluido pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

§ 5° Na hipétese do § 1°, a distribuidora ndo se exime de sua responsabilidade pelo atendimento dos padrdes técnicos e comerciais, inclusive
o ressarcimento de danos de que trata o cap. XVI, ainda que causados por ocorréncias na subestagao compartilhada. (Incluido pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

§ 6° Excepcionalmente, o compartilhamento podera ser realizado com a utilizagdo de vias publicas, de passagem aérea ou subterranea e de
propriedades de terceiros ndo envolvidos no referido compartilhamento, mediante obtengéo de autorizagédo prévia junto a ANEEL para a construgdo da
rede particular, devendo o interessado comprovar que dispde de instrumento juridico que lhe assegure o uso da area necessaria e que a alternativa seja
a de menor custo global.(Incluido pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

Segao VI
Dos Empreendimentos com Muiltiplas Unidades Consumidoras
(Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012.)

Art. 17. Em empreendimento com mudltiplas unidades, cuja utilizagdo da energia elétrica ocorra de forma independente, cada fragao
caracterizada por uso individualizado constitui uma unidade consumidora. (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo unico. As instalagdes para atendimento das areas de uso comum constituem uma unidade consumidora de responsabilidade do
condominio, da administragéo ou do proprietario do empreendimento.

Art. 18. O empreendimento com mudltiplas unidades consumidoras, cuja atividade predominante seja comercial, industrial ou de prestagéo de
servigos, pode ser considerado uma Unica unidade consumidora, observado o que estabelece este artigo. (Redacdo dada pela REN ANEEL 741 de
08.11.2016)

§ 1° O empreendimento deve atender pelo menos uma das seguintes condigdes: (Redagao dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

| - a propriedade de todos os compartimentos do imdvel, prédio ou conjunto de edificagdes deve ser de apenas uma pessoa fisica ou juridica;
ou (Redagdo dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

Il — as unidades consumidoras devem pertencer ao mesmo condominio edilicio, devendo, neste caso, todos os condéminos subscreverem a
solicitagdo de que trata o §4°. (Redagdo dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

§ 2° A administragcdo do empreendimento, regularmente instituida, deve se responsabilizar pelas obrigagdes decorrentes do atendimento, bem
como pela prestagao dos servigos comuns a seus integrantes. (Redagéo dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

§ 3° O valor da fatura relativa ao fornecimento ou conex&o e uso do sistema elétrico deve ser
rateado entre todos os integrantes, sem qualquer acréscimo. (Redagéo dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

§ 4° A administragdo deve manifestar-se, por escrito, sobre a opgéo pelo fornecimento de energia elétrica nas condigdes previstas neste artigo.
(Redagéo dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

§ 5° Para efeito do que trata este artigo, é vedada a utilizagdo de vias publicas, de passagem aérea ou subterrédnea e de propriedades de
terceiros. (Redagéo dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

§ 6° O fornecimento de energia elétrica em um sé ponto a unidades consumidoras ja atendidas individualmente dependera do ressarcimento
prévio a distribuidora de eventuais investimentos realizados, nos termos da regulamentacdo especifica. (Redagdo dada pela REN ANEEL 741 de
08.11.2016)
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§ 7° Em caso de necessidade de implantagéo de instalagbes pelos interessados em local onde ja exista rede de distribuicdo, o fornecimento
de que trata este artigo fica condicionado a avaliagao técnica e de seguranca pela distribuidora, que tera o prazo de até 30 (trinta) dias para informar o
resultado da analise a partir da solicitagéo. (Redagéo dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

§ 8° Nos casos de que trata o paragrafo anterior, a distribuidora pode determinar que os interessados adotem padrbes construtivos que nao
interfiram com a rede existente, tais como a adog&o de sistemas subterraneos. (Redagao dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

§ 9° Todos os custos decorrentes de eventual solicitagdo de individualizagdo da medigédo das unidades atendidas na forma deste artigo sdo de
responsabilidade exclusiva do interessado. (Redacédo dada pela REN ANEEL 741 de 08.11.2016)

Art. 19. Em empreendimentos com multiplas unidades consumidoras, a medigao para faturamento em cada local de consumo pode ser
implementada de acordo com os procedimentos estabelecidos neste artigo. (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 1° A distribuidora deve instalar medigéo totalizadora para faturamento entre o ponto de entrega e a entrada do barramento geral.
§ 2° O empreendimento deve ter suas instalagdes elétricas internas adaptadas de forma a permitir a instalagao de medidores para:
| — o faturamento das novas unidades consumidoras; e

Il — a determinagéo da demanda correspondente as unidades consumidoras do grupo B, quando necessaria a apuragao do faturamento de
unidade consumidora do grupo A por meio da medigao totalizadora.

§ 3° Deve ser emitido ao responsavel instituido para a administragédo do empreendimento, segundo o(s) contrato(s) firmado(s), o faturamento
da demanda e da energia elétrica, respectivamente, pela diferenca positiva entre:

| — quando se tratar de unidade consumidora do grupo A, a demanda apurada pela medigao totalizadora e aquelas correspondentes as unidades
consumidoras do grupo B e do grupo A, de forma sincronizada e conforme o intervalo minimo para faturamento;

Il — a energia elétrica apurada entre a medigao totalizadora e a integralizagcao das medig¢des individuais de cada unidade consumidora.

§ 4° Cabe ao responsavel manifestar, por escrito, a opgéo pelo faturamento nas condi¢des previstas neste artigo, desde que anuida pelos
demais integrantes do empreendimento ao tempo da solicitag&o.

§ 5° As condigdes para a medigao individualizada devem constar de instrumento contratual especifico, a ser firmado por todos os envolvidos.

§ 6° O eventual compartilhamento de subestagéo de propriedade de consumidores responsaveis por unidades consumidoras do grupo A com
a distribuidora deve constar do instrumento referido no § 50.

§ 7° Os custos associados a implementagéo do disposto neste artigo sdo de responsabilidade dos consumidores interessados.

Secao IX
Do Transporte Publico por meio de Tragao Elétrica

Art. 20. Unidades consumidoras prestadoras do servigo de transporte publico por meio de tragdo elétrica podem operar eletricamente
interligadas, observando-se que:

| — a interligagéo elétrica condiciona-se a observancia dos requisitos técnicos e de seguranga previstos em normas ou padrdes de todas as
distribuidoras em cujas areas de concessao ou permissao se situem quaisquer das unidades consumidoras interligadas;

Il — somente podem operar de forma interligada as unidades consumidoras que possuam mesma natureza e contratagao individualizada, assim
como sejam instalados medidores nos pontos de entrega e interligagdes que permitam o faturamento correspondente a contratagdo de cada unidade
consumidora;

IIl — compete ao consumidor elaborar o estudo técnico que demonstre a distribuidora as possibilidades de remanejamento de carga, decorrentes
de sua configuragdo operativa, privilegiando o uso racional do sistema elétrico, assim como declarar a parcela correspondente a cada unidade
consumidora localizada na respectiva area de concessao; e

IV — a eventual necessidade de investimento no sistema elétrico da distribuidora, com vistas ao atendimento na forma do disposto no inciso I,
deve observar a regulamentagéao vigente.

CAPITULO I-A
DA ILUMINAGAO PUBLICA
(Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Secao |
Disposicoes Gerais

(Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Art. 20-A. As disposicoes deste Capitulo se aplicam ao fornecimento de energia elétrica para o servigo publico de iluminacédo publica, de
responsabilidade do poder publico municipal ou distrital, e, no que couber, a: (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020) | - quem tenha
recebido a delegagéo para prestar o servigo publico de iluminagdo publica; e (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020) Il - iluminagao de
vias internas de condominios. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020) Paragrafo Unico. As disposigdes especificas previstas neste Capitulo
prevalecem sobre as regras gerais dispostas nesta Resolugdo. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Secgao X
Da lluminagao Publica
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Art. 21. A elaboragdo de projeto, a implantagdo, expansdo, operagdo e manutengdo das instalagées de iluminagdo publica sdo de
responsabilidade do poder publico municipal ou distrital, ou ainda de quem tenha recebido deste a delegagéo para prestar tais servigos. (Redacédo dada
pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

§ 1° A distribuidora pode prestar os servigos descritos no caput mediante celebragdo de contrato especifico para tal fim, ficando a pessoa
juridica de direito publico responsavel pelas despesas decorrentes. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° Aresponsabilidade de que trata o caput inclui os custos referentes a ampliagdo de capacidade ou reforma de subestagdes, alimentadores
e linhas ja existentes, quando necessarias ao atendimento das instalagdes de iluminagao publica, observado o calculo do encargo de responsabilidade
da distribuidora disposto no Capitulo Ill. (Redagéo dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Secaolll
Da Conexao das Instalagoes

Art. 21-A. Compete ao poder publico municipal ou distrital decidir pela forma de instalagdo e conexdo dos ativos de iluminagao publica, a
exemplo de: (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

| — instalagdo em postes e estruturas de propriedade da distribuidora local, com conex&o na rede de distribuicdo aérea de tensédo secundaria;
ou (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Il — instalagdo por meio de circuito exclusivo, em postes de propriedade da distribuidora local ou ativos proprios. (Acrescentado pela REN
ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 1° Ainstalagéo dos ativos destinados a prestagéo do servigo publico de iluminagéo publica em infraestrutura de propriedade da distribuidora,
tais como bragos e suportes de fixagdo das luminarias e os circuitos exclusivos, ou de equipamentos para a prestagao de servigos associados nesses
ativos de iluminagdo, € ndo onerosa, sendo vedado a distribuidora efetuar cobrangas de qualquer espécie pela ocupagdo de postes e torres.
(Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 2° No caso da necessidade da instalagéo de outros ativos de iluminagéo publica pelo poder publico municipal ou distrital, nao contemplados
no §1°, em infraestrutura de propriedade da distribuidora, devem ser observados os procedimentos previstos em regulamento especifico. (Acrescentado
pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 3° E vedado ao poder publico municipal ou distrital a sublocagéo ou subcompartilhamento da infraestrutura de propriedade da distribuidora
ou de sua utilizagéo para fins ndo relacionados no §1° sem a prévia anuéncia da distribuidora. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

4° A distribuidora deve possuir norma técnica especifica sobre iluminagéo publica, que discipline exclusivamente sobre: (Acrescentado pela
REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

| — padrdes técnicos para conexao e materiais aplicaveis; (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)
Il — procedimentos de conexao e responsabilidades; (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

IIl - procedimentos para intervengdes programadas, de urgéncia e emergéncia no sistema de iluminagdo publica que afetem a rede de
distribuicdo de energia elétrica; (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

IV — procedimentos para restabelecimento do sistema de iluminagéo publica em caso de intervencéo na rede de distribuicao de energia elétrica,
incluindo casos de substituicdo de postes e estruturas e em outras situagdes necessarias; (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

V — procedimentos para inspegéo e correcdo de deficiéncia técnica ou de seguranca que oferegam risco de danos a pessoas, bens ou ao
funcionamento do sistema elétrico ou de iluminagéo publica; (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

VI — normas, equipamentos e procedimentos de seguranga; (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)
VII - procedimentos e responsabilidades em caso de acidentes; (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

VIII — procedimentos para a apresentacao de projetos de iluminagédo publica, incluindo o limite de aumento da carga instalada para dispensa
de projeto; (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

IX — informagdes para a atualizagdo dos circuitos e pontos de iluminagdo publica no sistema de informagdo geografica da distribuidora;
(Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

X — requisitos para integragéo dos sistemas de gestéo de iluminag&o publica, observadas as instrugdes da ANEEL. (Acrescentado pela REN
ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 5° A distribuidora e o poder publico municipal ou distrital devem estabelecer os canais de comunicagao e/ou pessoas responsaveis para tratar
das questdes envolvendo a instalagdo, operagdo e manutengédo das instalagdes de iluminagdo publica. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de
30.06.2020)

§ 6° Quando da publicagdo ou alteragdo da norma de que trata o §4°, a distribuidora devera notificar o poder publico municipal ou distrital, o
Conselho de Consumidores e as empresas delegadas para a prestagéo do servigo de iluminagéo publica em sua area de atuagdo, bem como dar ampla
divulgagao e orientagdo sobre a norma técnica em sua pagina na internet. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020

§ 7° E vedado 4 distribuidora estabelecer em sua norma técnica requisitos técnicos para a concepgéo, funcionamento, marca e modelo dos
equipamentos de iluminagéo publica. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 8° E obrigatério ao poder publico municipal ou distrital a observancia da norma técnica de iluminagéo publica estabelecida pela distribuidora,
naquilo que ndo dispuser contrariamente a regulamentagdo da ANEEL e as expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes. (Acrescentado pela REN
ANEEL 888, de 30.06.2020) §9° No caso de necessidade de incorporagéo de ativos de iluminag&o publica para o atendimento de outras cargas, a
distribuidora devera ressarcir o poder publico municipal ou distrital, conforme art. 9° da Resolugdo Normativa n° 229, de 8 de agosto de 2006.
(Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)
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Art. 21-B. O poder publico municipal ou distrital devera apresentar projeto prévio a distribuidora nos casos de necessidade de conexao de
circuito exclusivo ou de aumento de carga superior ao limite previsto na norma da distribuidora. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 1° A anadlise do projeto e a avaliagdo da necessidade de realizagdo de obras de adequagao no sistema de distribuicdo devera ser realizada
pela distribuidora nos prazos e condigbes previstos no art. 27-B, sem prejuizo da regulamentacéo especifica deste Capitulo, e pode resultar, além da
analise do projeto em: (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

| — comunicagéo ao poder publico indicando a liberagdo para a realizagdo dos servigos de iluminagéo publica; ou (Acrescentado pela REN
ANEEL 888, de 30.06.2020)

Il — informagao de que sera necessaria a realizagao de obras no sistema de distribuicdo para o atendimento da carga, nos prazos e condigbes
estabelecidos pelo art. 32, considerando a data de apresentacéo do projeto. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 2° O nado cumprimento dos prazos de analise de projeto ou de execugéo de obras por parte da distribuidora enseja o direito do poder publico
municipal ou distrital de recebimento de um crédito pelo atraso, nos termos do artigo 151. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 3° O projeto aprovado pela distribuidora tera validade minima de 12 (doze) meses. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 4° E vedado a distribuidora exigir a apresentagéo de projeto luminotécnico ou estudos do impacto na rede de distribuicdo. (Acrescentado
pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Art. 21-C. Nao dependem de apresentacao e aprovagao prévia de projeto ou de autorizagao da distribuidora: (Acrescentado pela REN ANEEL
888, de 30.06.2020)

| - redugdo da carga instalada, inclusive nos casos de alteragdo das demais caracteristicas do ponto de iluminag&o publica; (Acrescentado pela
REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Il — manutengao preventiva ou corretiva no sistema de iluminagao publica; (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Il - ampliagéo da carga instalada até o valor limite estabelecido na norma técnica da distribuidora; e (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de
30.06.2020)

IV — obras e intervengdes em carater de urgéncia ou emergéncia. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Art. 21-D. Para as obras necessarias no sistema de distribuicdo para conexao das instalagdes de iluminagéo publica a distribuidora deve
calcular o encargo de responsabilidade da distribuidora e a eventual participagéo financeira do poder publico municipal ou distrital, conforme arts. 42 e
seguintes desta Resolugéo, ndo se aplicando as condi¢des para o atendimento gratuito previstas nos arts. 40 e 41. (Acrescentado pela REN ANEEL 888,
de 30.06.2020)

Paragrafo unico. A conexao de instalagdes de iluminagéo publica de carater provisério deve observar as disposigoes do art. 52. (Acrescentado
pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Secao lll
Do Cadastro dos Pontos de lluminagao Publica

Art. 21-E. As informagdes dos pontos de iluminagéo publica devem ser mantidas pela distribuidora em seu sistema de informagéo geografica,
de modo a compor a Base de Dados Geografica da Distribuidora — BDGD e o Sistema de Informagao Geografica Regulatério — SIG-R, Médulo 10 do
PRODIST. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 1° O poder publico municipal ou distrital devera encaminhar a distribuidora, em até 30 (trinta) dias da execugéo, as informacdes das novas
instalacdes e intervencdes realizadas nos circuitos sem medicao da distribuidora e nos pontos de iluminac&o publica, com vistas a permitir a atualizagéo
do sistema de informac&o geografica da distribuidora. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 2° As comunicagdes do poder publico municipal ou distrital realizadas até o décimo quinto dia do més devem ser atualizadas pela distribuidora
em seu sistema de informagéo geografica até o término do més vigente, devendo ser consideradas no faturamento a ser realizado no més civil
subsequente, observados os arts. 24 e 24-A. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 3° Faculta-se a distribuidora a realizacéo de visita técnica para verificagdo das instalagdes e intervengdes realizadas pelo poder publico
municipal ou distrital, sem prejuizo do disposto no §2°. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 4° A distribuidora deve disponibilizar em sua pagina na internet formularios que permitam ao poder publico municipal ou distrital encaminhar
os projetos e as informagdes de que trata o §1°. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 5° Com vistas a atualizagdo dos pontos de iluminagéo publica, faculta-se a distribuidora a realizagéo de levantamentos periédicos em campo,
devendo tal agédo ser agendada com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia com o poder publico municipal ou distrital, de modo a possibilitar o seu
acompanhamento. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 6° Caso o poder publico municipal ou distrital ndo comparecga na data previamente agendada, faculta-se a distribuidora seguir cronograma
proprio, devendo enviar, em até 30 (trinta) dias, o relatério do levantamento realizado. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 7° A distribuidora deve disponibilizar ao poder publico municipal ou distrital, em até 30 (trinta) dias da solicitagdo, as informacdes contidas em
seu sistema de informagéo geografica relacionadas aos pontos de iluminagdo publica, aos pontos notaveis e as unidades consumidoras da classe
iluminagéo publica da area geografica dos solicitantes. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 8° Recomenda-se a integragao dos cadastros mantidos pelo poder publico municipal ou distrital com o sistema de informag&o geografica da
distribuidora. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Segéao IV
Da Medicao e Faturamento
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(Incluido pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Art. 22. A instalagéo de equipamentos de medicao pela distribuidora para as instalagées de iluminagéo publica deve observar as seguintes
disposigdes: (Redagcédo dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020) | — de forma obrigatéria: nos casos de fornecimento efetuado a partir de circuito
exclusivo, desde que tal circuito possua consumo estimado superior ao custo de disponibilidade previsto no art. 98; e (Incluido pela REN ANEEL 888, de
30.06.2020)

Il — de forma facultativa: para os demais casos. (Incluido pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 1° Ainstalagéo da medigdo em circuito exclusivo deve ser realizada preferencialmente no padréo de entrada de responsabilidade do poder
publico municipal ou distrital ou, em sua auséncia, por meio de padréo instalado pela distribuidora no ponto de conexao ou adjacéncias. (Incluido pela
REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 2° Quando proceder a instalagdo do padréo, a distribuidora devera encaminhar orgamento prévio ao poder publico competente e, apés a
realizagdo dos servicos, efetuar a cobranga dos custos incorridos no faturamento regular ou de forma especifica. (Incluido pela REN ANEEL 888, de
30.06.2020)

§ 3° Alinstalagdo de medicéo pela distribuidora nos pontos de iluminagéo publica com conexao individual pode ser realizada de forma amostral,
com o tamanho da amostra, por tipo de ponto de iluminagéo, sendo definido de acordo com os critérios previstos na Segéo 8.1 do Médulo 8 do PRODIST
ou em normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT(Incluido pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Art. 23. (Revogado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Art. 23-A. Para fins de apuragdo do consumo de energia elétrica, emissdo de fatura, cobranga, pagamento, apuracéo dos indicadores de
continuidade e demais direitos e obriga¢des, os pontos de iluminagéo publica sem medigéo da distribuidora devem ser agregados e considerados como
uma unica unidade consumidora. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 1° A critério do poder publico municipal ou distrital podera ser estabelecida uma unidade consumidora especifica para os pontos de iluminagéao
publica que fizerem parte do sistema de gestao, de que trata o art. 26. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 2° Aplicam-se a unidade consumidora que agrega os pontos de iluminagao publica as disposi¢cdes do Capitulo XVI desta Resolugdo em caso
de dano elétrico causado aos equipamentos de iluminagéo publica. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Art. 24. O consumo mensal da energia elétrica destinada a iluminagao publica deve ser apurado considerando as seguintes disposi¢des:
(Redagéo dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020

| - com medigao da distribuidora: nas mesmas condi¢des das demais unidades consumidoras dos Grupos A e B com medicédo; (Redagdo dada
pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Il - com medigdo amostral da distribuidora: a medicdo amostral devera ser extrapolada para os demais pontos de iluminagéo publica, com o
consumo da unidade consumidora que agrega os pontos sendo calculado pelo somatério dos consumos individuais; (Redagdo dada pela REN ANEEL
888, de 30.06.2020)

Il - com sistema de gestéo de iluminagao publica do poder publico municipal ou distrital: 0 consumo dos pontos de iluminag&o abrangidos deve
ser apurado a partir das informagdes do sistema de gestéo, observado o art. 26 e demais instrugcdes da ANEEL; e (Redacédo dada pela REN ANEEL 888,
de 30.06.2020)

IV — ndo enquadrado nas hipéteses acima: o consumo mensal por ponto de iluminacdo devera ser estimado considerando a seguinte
expressdo: (Redagdo dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

onde,

Carga = poténcia nominal total do ponto de iluminagdo em Watts, incluidos os equipamentos auxiliares, conforme art. 25, devendo ser
proporcionalizada em caso de alteragdo durante o ciclo.

Tempo = tempo considerado para o faturamento diario da iluminagéo publica, podendo assumir os seguintes valores:
24h — para os logradouros que necessitem de iluminagdo permanente; ou
Tempo médio anual por municipio homologado pela REH n° 2.590/2019;

DIC = Duragédo de Interrupgao Individual da unidade consumidora que agrega os pontos de iluminagao publica no ultimo més disponivel,
conforme cronograma de apuragdo da distribuidora, em horas, conforme Médulo 8 do PRODIST,

n = nimero de dias do més ou o numero de dias decorridos desde a instalagédo ou alteragdo do ponto de iluminagao.

§ 1° O intervalo de leitura considerado para fins de faturamento dos pontos de iluminagdo sem medig&o da distribuidora deve corresponder ao
meés civil. (Redagéo dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 2° Nao se aplica a cobranga pelo custo de disponibilidade definida no art. 98 no faturamento individual de um ponto de iluminagéo publica.
edacgdo dada pela , de 30.06.
Redacéo dad la REN ANEEL 888, de 30.06.2020

§ 3° Faculta-se aos interessados a solicitagao de alteragdo do tempo utilizado para estimativa do consumo diario, mediante apresentagao dos
estudos e justificativas para avaliagdo e autorizagdo prévia da ANEEL, devendo ser composto de medicdo de grandezas elétricas ou do tempo de
acionamento com registros em memoaria de massa de no minimo 1 (um) ano de uma amostra representativa do sistema de iluminagéo afetado, devendo
ser notificadas as demais partes interessadas para que, tendo interesse, acompanhem as medigdes e analises. (Redagéo dada pela REN ANEEL 888,
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de 30.06.2020)

Art. 24-A. Para realizacdo do faturamento mensal, a distribuidora devera atualizar mensalmente as informagdes da unidade consumidora que
agrega os pontos de iluminagéo publica com as informagdes contidas em seu sistema de informagao geografica. (Acrescentado pela REN ANEEL 888,
de 30.06.2020)

§1° Em caso de atraso da distribuidora na atualizagdo das novas instalagdes e intervengdes dos pontos de iluminagéo publica, conforme §2°
do art. 21-E, a distribuidora devera corrigir o faturamento de acordo com os procedimentos previstos no art. 113. (Acrescentado pela REN ANEEL 888,
de 30.06.2020)

§ 2° Nos casos de faturamento incorreto por motivo atribuivel ao poder publico municipal ou distrital, assim considerado quando ultrapassado
o prazo previsto no §1° do art. 21-E ou por informagéo equivocada, a distribuidora devera aplicar o disposto no art. 114. (Acrescentado pela REN ANEEL
888, de 30.06.2020)

§ 3° Havendo diferenga a cobrar ou a devolver em fungéo do levantamento realizado, conforme art. 21-E, a distribuidora devera observar para
recuperagao do consumo o procedimento previsto no art. 133 e o prazo limite de 36 (trinta e seis) meses para a cobranca retroativa, sendo a retroatividade
restrita a data de intervengao nos pontos ou circuito de iluminagao publica que tiver sido ou vier a ser informada pelo poder publico municipal ou distrital,
a data de aprovacgéao do projeto, quando existir, ou a data do ultimo levantamento realizado, o que for mais recente. (Acrescentado pela REN ANEEL 888,
de 30.06.2020)

§ 4° A distribuidora podera adotar o tempo de 24h para estimar o consumo dos pontos de iluminagdo publica acesos ininterruptamente por
falhas, podendo tal procedimento ser adotado da data da comunicagéo da falha ao poder publico municipal ou distrital e mantido até a notificagado da
regularizagdo. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 5° Havendo comunicagédo do poder publico municipal ou distrital de falhas em pontos de iluminagdo que impliquem em desligamento
ininterrupto, a distribuidora devera reduzir do consumo estimado o periodo em que o ponto permaneceu nessa condi¢do, considerando como marco
inicial a data da comunicagéo. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 6° E vedado a distribuidora a aplicagdo de penalidades nao previstas nesta Resolugéo por falhas no funcionamento do sistema de iluminagao
publica. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 7° Em caso de violagéo dos limites de continuidade individuais das unidades consumidoras da classe iluminagéo publica, a distribuidora
devera calcular a compensacao e efetuar o crédito na fatura, conforme Modulo 8 do PRODIST. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Art. 24-B. O faturamento dos pontos de iluminagéo publica sem medigao da distribuidora deve ser realizado em uma Unica fatura, considerando
o consumo apurado para a unidade consumidora que agrega todos os pontos. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 1° A distribuidora deve disponibilizar ao poder publico municipal ou distrital, como informag&o suplementar obrigatéria, o demonstrativo e a
memoria de célculo do faturamento realizado, conforme Mdédulo 11 do PRODIST. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 2° Mediante opgéo do poder publico municipal ou distrital, a distribuidora devera consolidar os valores faturados dos pontos de iluminagédo
publica com os valores faturados das outras unidades consumidoras sob a titularidade do Municipio da classe iluminagao publica, de modo a permitir o
pagamento do montante total de débitos por meio de uma Unica operacéo, conforme inciso Il do art. 117. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de
30.06.2020)

Art. 25. Para fins de faturamento, a energia elétrica consumida pelos equipamentos auxiliares de iluminagéo publica deve ser estimada com
base nas normas vigentes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT ou, alternativamente, mediante acordo prévio entre a distribuidora e o
poder publico municipal ou distrital, por meio de dados do fabricante dos equipamentos ou em ensaios realizados em laboratérios acreditados por érgao
oficial. (Redacéo dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Art. 26. A distribuidora deve utilizar as informagdes provenientes do sistema de gestéo de iluminagdo publica do poder publico municipal ou
distrital para apurar o consumo mensal dos pontos de iluminagdo publica sem medi¢do pertencentes ao sistema de gestéo, conforme instrugdes da
ANEEL e disposigcbes a seguir: (Redagdo dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 1° O poder publico municipal ou distrital deve apresentar projeto técnico especifico, que devera ser avaliado pela distribuidora nos prazos do
§1° do art. 27-B, observado o art. 151 em caso de violagédo. (Redacédo dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 2° A distribuidora pode aplicar um periodo de testes, com duracédo de até 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, com o
objetivo de permitir a integracéo e avaliagdo do sistema de gestéo para fins de faturamento. (Redacédo dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 3° Durante o periodo de testes o faturamento sera estimado, conforme inciso IV do art. 24, devendo a distribuidora informar ao poder publico
municipal ou distrital o consumo apurado considerando o sistema de gest&o. (Redagéo dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 4° O periodo de testes podera ser interrompido ou prorrogado pelo prazo necessario, por meio de pedido expresso e justificado do poder
publico municipal ou distrital e, a critério da distribuidora, podera ser reduzido. (Redagéo dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 5° Faculta-se a distribuidora a instalagdo de medigéo fiscalizadora para comparagédo com as informagdes obtidas do sistema de gestdo de
iluminagéo publica. (Redagao dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Segao V
Dos contratos

Art. 26-A. A contratagdo do servigo de distribuicdo de energia elétrica pelo poder publico municipal ou distrital para o servico de iluminagéo
publica deve observar as mesmas disposi¢cdes para as unidades consumidoras dos Grupos A e B, de que tratam os artigos 60 e seguintes desta
Resolugéo. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 1° Deve ser celebrado um unico contrato do Grupo B para a unidade consumidora que agrega os pontos de iluminagao publica sem medigao
da distribuidora, conforme modelo de adesdo constante do Anexo |V desta Resolugdo, observado o art. 23-A e 0 §1° do art. 60. (Acrescentado pela REN
ANEEL 888, de 30.06.2020)
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§ 2° A contratagéo do servico de distribuicao de energia elétrica podera ser celebrada por quem receber a delegagao do poder publico municipal
ou distrital para a prestagdo do servigo publico de iluminagdo publica, devendo a distribuidora proceder a alteragéo da titularidade nos casos de
solicitagdo. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Secéao VI
Da Arrecadacgao da Contribuigao para o Custeio do Servigo de lluminagao Publica

Art. 26-C. A contribui¢cdo para o custeio do servigo de iluminagéo publica, instituida pela legislagdo do poder municipal ou distrital, deve ser
cobrada pelas distribuidoras nas faturas de energia elétrica nas condi¢des previstas nessa legislagdo e demais atos normativos desses poderes.
(Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 1° A arrecadacgéo de que trata o caput deve ser realizada pela distribuidora de forma ndo onerosa ao poder publico municipal ou distrital.
(Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 2° E vedado & distribuidora a realizagdo da compensagao dos valores arrecadados da contribuigdo com os créditos devidos pelo poder
publico municipal ou distrital, salvo quando houver autorizagdo expressa na legislagdo municipal ou distrital. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de
30.06.2020)

§ 3° O repasse dos valores da contribuicdo para o custeio do servigo de iluminagédo publica devera ocorrer até o décimo dia util do més
subsequente ao de arrecadagéo, salvo disposigéo diversa na legislagdo e demais atos normativos do poder municipal ou distrital. (Acrescentado pela
REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 4° A ndo observancia dos §§2° e 3° implica a cobranga de multa de 2% (dois por cento), atualizagdo monetaria e juros de mora previstos no
art. 126, salvo disposigao diversa na legislagdo e demais atos normativos do poder municipal ou distrital, sem prejuizo das sangbes cabiveis.
(Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Art. 26-D. A distribuidora deve fornecer ao poder publico municipal ou distrital as informagdes necessarias para operacionalizagdo da cobranga
da contribuigdo para o custeio do servigo de iluminagéo publica na fatura de energia e gestao tributaria. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de
30.06.2020) §1° O prazo para o encaminhamento das informagdes solicitadas é de até 30 (trinta) dias a partir da solicitagdo, salvo disposigdo na
legislagédo e demais atos normativos do poder municipal ou distrital. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020) §2° O compartilhamento das
informacgdes de que trata este artigo independe da celebragédo de convénio ou ato similar. (Acrescentado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

CAPITULO IlI
DO FORNECIMENTO
(Redacéao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)
Secao |
Da Solicitagao
(Redacéao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Art. 27. Efetivada a solicitacdo do interessado de fornecimento inicial, aumento ou redugéo de carga, alteragdo do nivel de tensao, entre
outras, a distribuidora deve cientifica-lo quanto a: (Redagéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

| — obrigatoriedade, quando couber, de: (Redagao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

a) observancia, na unidade consumidora, das normas e padrdes disponibilizados pela distribuidora, assim como daquelas expedidas pelos
érgéos oficiais competentes, naquilo que couber e ndo dispuser contrariamente a regulamentagdo da ANEEL;

b) instalagcéo, pelo interessado, quando exigido pela distribuidora, em locais apropriados de livre e facil acesso, de caixas, quadros, painéis ou
cubiculos destinados a instalagdo de medidores, transformadores de medigéo e outros aparelhos da distribuidora necessarios a medigdo de consumo
de energia elétrica e demanda de poténcia, quando houver, e a protecdo destas instalagdes;

c) declaragdo descritiva da carga instalada na unidade consumidora; (Redacéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

d) celebragao prévia dos contratos pertinentes;

e) aceitacdo dos termos do contrato de adeséo pelo interessado;

f) fornecimento de informagdes e documentacgao referentes as atividades desenvolvidas na unidade consumidora; (Redagao dada pela REN
ANEEL 768, de 23.05.2017)

g) apresentacao dos documentos relativos a sua constituicdo, ao seu registro e do(s) seu(s) representante(s) legal(is), quando pessoa juridica;

h) apresentagdo do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, desde que ndo esteja em situagdo cadastral cancelada ou anulada de acordo com
Instrucdo Normativa da Receita Federal, e Carteira de Identidade ou, na inexisténcia desta, de outro documento de identificagéo oficial com foto, e apenas
o Registro Administrativo de Nascimento Indigena — RANI no caso de indigenas. (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

i) manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto a distribuidora; (Incluido pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

Il — necessidade eventual de:

a) execugao de obras, servigos nas redes, instalagcdo de equipamentos da distribuidora ou do interessado, conforme a tenséo de fornecimento
e a carga instalada a ser atendida;

b) construgéo, pelo interessado, em local de livre e facil acesso, em condigbes adequadas de iluminagdo, ventilagdo e segurancga, de
compartimento destinado, exclusivamente, a instalagdo de equipamentos de transformagéo e protegcao da distribuidora ou do interessado, necessarios
ao atendimento das unidades consumidoras da edificagdo;
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c) obtengéo de autorizagéo federal para construgao de rede destinada a uso exclusivo do interessado;

d) apresentacdo de licenga ou declaragdo emitida pelo érgdo competente quando a unidade consumidora ou a extenséo de rede sob a
responsabilidade do interessado, incluindo as obras de antecipagéo de que trata o art. 37, ocuparem areas protegidas pela legisla¢ao, tais como unidades
de conservagao, reservas legais, areas de preservagao permanente, territérios indigenas e quilombolas, entre outros. (Redagédo dada pela REN ANEEL
670 de 14.07.2015)

e) participagéo financeira do interessado, nos termos desta Resolugéo;
f) adogao, pelo interessado, de providéncias necessarias a obtengéo de beneficios tarifarios previstos em legislagao;

g) aprovacao do projeto de extensdo de rede, reforgo ou modificagdo da rede existente antes do inicio das obras; (Redagdo dada pela REN
ANEEL 670 de 14.07.2015)

h) apresentagdo de documento, com data, que comprove a propriedade ou posse do imével; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

i) aprovacao de projeto das instalacbes de entrada de energia, de acordo com as normas e padroes da distribuidora, observados os
procedimentos e prazos estabelecidos nos incisos | e Il do §10 do art. 27-B; (Redagao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

j) indicagdo de outro endereco atendido pelo servigo postal para entrega da fatura e demais correspondéncias, observado o disposto no art.
122. (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

k) a documentacao de que trata a alinea “h” do inciso | deste artigo relativa ao conjuge; (Incluida pela REN ANEEL 581 de 11.10.2013)

§ 1° O prazo para atendimento sem 6nus de qualquer espécie para o interessado deve obedecer, quando for o caso, ao plano de universalizagao
aprovado pela ANEEL, ou, caso a Distribuidora ou o municipio estejam universalizados, aos prazos e condi¢gdes estabelecidos nesta Resolugéo, ainda
que haja a alocagao de recursos a titulo de subvengéo econémica de programas de eletrificagéo rural implementados pela Administragao Publica Federal,
do Distrito Federal, dos Estados ou dos Municipios. (Redagédo dada pela REN NEEL n° 563, de 09.07.2013.)

§ 2° A distribuidora deve entregar ao interessado, por escrito, a informagéo referida no § 10, e manter cadastro especifico para efeito de
fiscalizagao.

§ 3° A analise e avaliagdo de documentos pela distribuidora ndo constituem justificativa para ampliagao dos prazos de atendimento definidos,
desde que atendidas as disposigdes desta Resolugao.

§ 4° A apresentagao dos documentos constantes da alinea “h” do inciso | pode, a critério da distribuidora, ser efetuada quando da inspegao do
padrao de entrada da unidade consumidora, da leitura para o ultimo faturamento da relagéo contratual anterior, ou de quaisquer outros procedimentos
similares que permitam a comprovacéo da identidade do solicitante. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 5° A distribuidora deve informar ao interessado, por escrito, se a medi¢do sera externa nos termos da alinea “a” do inciso XLIX do art. 2°.
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 6° A distribuidora deve informar ao interessado que solicita o fornecimento ou a alteragéo de titularidade os critérios para o enquadramento
nas classes e subclasses do art. 5°, bem como a classificagdo adotada de acordo com as informagdes e documentos fornecidos. (Redacédo dada pela
REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

§ 7° A distribuidora deve cadastrar as unidades consumidoras onde pessoas utilizem equipamentos elétricos essenciais a sobrevivéncia
humana, apés solicitagéo expressa do titular da unidade consumidora, mediante comprovagéo médica.

§ 8° Havendo alocagéo de recursos a titulo de subvengao econémica, oriundos de programas de eletrificagdo instituidos por ato especifico,
com vistas a instalagdo de padrdo de entrada e instalagdes internas da unidade consumidora, a distribuidora deve aplica-los, em conformidade com o
estabelecido no respectivo ato, exceto nos casos em que haja manifestagdo em contrario, apresentada formalmente pelo interessado.

§ 9° O atendimento das regides remotas dos Sistemas Isolados deve observar os prazos e procedimentos estabelecidos em resolugéo
especifica. (Incluido pela REN NEEL n° 563, de 09.07.2013.)

§ 10. Adistribuidora deve condicionar o atendimento da solicitagao a efetiva apresentacéo das informagdes de responsabilidade do interessado
dispostas neste artigo, devendo este ser
comunicado das pendéncias existentes apds o protocolo da solicitagédo e, no caso do §4°, apds a realizagdo do procedimento de vistoria. (Incluido pela
REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Art. 27-A. No atendimento de domicilios rurais com ligagdes monofasicas ou bifasicas, a instalagdo do padrao de entrada, ramal de conexao
e instalagdes internas da unidade consumidora deve ser realizada pela distribuidora, sem 6nus ao interessado, com recursos da Conta de
Desenvolvimento Energético - CDE, a titulo de subvengdo econdmica, observadas as seguintes condigdes: (Incluido pela REN ANEEL 670 de
14.07.2015)

| — a instalagédo deve ser realizada de acordo com as normas e padrdes da distribuidora; (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — a distribuidora deve informar ao interessado, no ato da solicitagcdo de fornecimento, as condigdes para que a instalagéo seja realizada sem
onus; (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Ill — o interessado deve declarar a distribuidora caso ndo tenha interesse ou ja tenha instalado total ou parcialmente os itens de que trata o
caput, ndo fazendo jus a qualquer espécie de ressarcimento para os itens ja instalados; (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

IV — a instalagdo deve ser realizada de forma conjunta com a execugéo da obra de atendimento ao interessado ou, ndo havendo necessidade

de execugdo de obra especifica, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da solicitagdo, contemplando nesse prazo a vistoria e a ligagcdo da
unidade consumidora; (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)
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V — este procedimento n&o se aplica nos casos em que o proprio programa de eletrificagéo rural proceda com a instalagéo de que trata o caput;
e(Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

VI — o reembolso para a distribuidora dos custos incorridos sera realizado conforme resolugéo especifica. (Incluido pela REN ANEEL 670 de
14.07.2015)

Paragrafo unico. O interessado deve pertencer a uma familia inscrita no Cadastro unico, com data da ultima atualizagéo cadastral ndo superior
a 2 (dois) anos e renda familiar mensal per capita de até meio salario minimo ou renda familiar mensal de até 3 salarios minimos, o que deve ser verificado
pela distribuidora por meio de consulta as informagées do Cadastro Unico. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Art. 27-B. A distribuidora deve disciplinar em suas normas técnicas as situagdes em que sera necessaria a aprovagao prévia de projeto das
instalagdes de entrada de energia da unidade consumidora e das demais obras de responsabilidade do interessado, observadas as condigbes a seguir
estabelecidas. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 1° Os prazos a serem observados sao: (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

| — 30 (trinta) dias, para informar ao interessado o resultado da analise ou reanalise do projeto apos sua apresentagéo, com eventuais ressalvas
e, ocorrendo reprovagao, os respectivos motivos e as providéncias corretivas necessarias; e (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — 10 (dez) dias, para informar ao interessado o resultado da reanalise do projeto quando ficar caracterizado que o interessado nao tenha sido
informado previamente dos motivos de reprovagao existentes na analise anterior. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 2° E vedada a cobranga pela distribuidora da analise ou reanalise de projetos do interessado. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 3° A distribuidora deve informar ao interessado o prazo de validade da aprovagéo do projeto e para execugéo das obras pelo interessado,
apos o qual, caso as obras ndo sejam concluidas, havera obrigatoriedade de reapresentagdo para nova analise da distribuidora. (Incluido pela REN
ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 4° A distribuidora deve implementar controle de analise de projetos, com fornecimento de protocolo, considerando a ordem cronolégica de
recebimento, os tipos e a complexidade, inclusive para os projetos de sua autoria ou de empresas de seu grupo controlador, disponibilizando ao
interessado meios para acompanhar o atendimento de sua solicitagéo. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 5° A distribuidora deve dispor de canais de atendimento que permitam aos interessados sanar duvidas a respeito dos padroes e normas
técnicas exigidos, diretamente com os setores encarregados da elaboragdo das normas ou da analise de projetos. (Incluido pela REN ANEEL 670 de
14.07.2015)

§ 6° A distribuidora deve divulgar em sua pagina eletronica na internet as suas normas e padroes técnicos e informagdes sobre as situagdes
em que é necessaria a elaboragéo e aprovagao prévia de projeto, bem como a liberdade do interessado na contratagdo do servigo de elaboracado de
projetos e os canais especificos para atendimento. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 7° Na andlise e elaboragao de projetos relacionada com o oferecimento e prestacédo de atividades acessérias complementares, de que trata
a alinea “a” do inciso Il do art. 3° da Resolugdo Normativa no 581, de 11 de outubro de 2013, a distribuidora deve observar, além das demais disposicoes
deste artigo, as seguintes condic¢des: (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015) | —¢é vedada a adogao de praticas ou condutas que possam limitar,
falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa; (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — é vedada a exigéncia de exclusividade para elaboragéo de projetos e realizacao de obras, observadas as disposicdes desta Resolucao;
(Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

IIl - na hipétese de vir a ser consultada ou contratada para elaboragao de projetos ou obras, a distribuidora deve fazer constar no corpo da
proposta ou do contrato firmado com o interessado uma referéncia a ndo exclusividade e a liberdade do interessado em contratar os servigos; e (Incluido
pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

IV — os projetos elaborados pela distribuidora devem ser feitos por profissional técnico habilitado, observada a regulamentagédo do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia - CREA sobre a Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART.

Art. 28. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
| — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
IV — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 1° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 2° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
| - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
a) (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
b) (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
c) (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

d) (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
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e) (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

f) (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 3° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 4° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 5° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
| - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
IV — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
V - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 6° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 7° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 8° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Art. 29. Para o atendimento a unidade consumidora cuja contratagéo for efetuada por meio da celebragéo do Contrato de Compra de Energia
Regulada — CCER, deve-se observar que:

| — a formalizagéo da solicitagdo de que trata o caput deve ser efetivada mediante celebragéo do CCER;
Il — quando se tratar de unidades consumidoras conectadas a Rede Basica, a celebragdo do CCER deve ser efetivada com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias da data em que a distribuidora esta obrigada a declarar sua necessidade de compra de energia elétrica para o leildo “A-5",

efetivandose a entrega no quinto ano subsequente;

Il — a distribuidora pode, a seu critério, efetuar o atendimento em prazo inferior, vedado o repasse de eventuais repercussdes no computo de
suas tarifas; e

IV — quando inexistirem dados histéricos de consumo da distribuidora, compete ao consumidor informar a média de consumo projetada para o
prazo de vigéncia contratual a distribuidora.

Secaol ll
Da Vistoria

Art. 30. A vistoria da unidade consumidora deve ser efetuada em até 3 (trés) dias Uteis na area urbana e 5 (cinco) dias Uteis na area rural,
contados da data da solicitagdo do interessado de que trata o art. 27 ou do pedido de nova vistoria, observado o disposto na alinea “i” do inciso Il do art.
27. (Redagéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 1° Ocorrendo reprovagao das instalagdes de entrada de energia elétrica, a distribuidora deve informar ao interessado, por escrito, em até 3
(trés) dias uteis, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

§ 2° Na hipétese do § 1°, a distribuidora deve realizar nova vistoria e efetuar a ligagdo da unidade consumidora nos prazos estabelecidos no
art. 31, caso sanados todos os motivos da reprovagao em vistoria anterior, observados os prazos do caput, apds solicitagao do interessado. (Redagao
dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 3° Durante o prazo de vistoria, a distribuidora deve averiguar a existéncia de rede de distribuicdo que possibilite o pronto atendimento da
unidade consumidora. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 4° Nos casos onde for necessaria a execugao de obras para o atendimento da solicitagéo, nos termos do art. 32, o prazo de vistoria comeca
a ser contado a partir do primeiro dia util subsequente ao da conclusdo da obra pela distribuidora ou do recebimento da obra executada pelo interessado.
(Redagao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Secgao lll
Dos Prazos de Ligagao

Art. 31. Aligagao da unidade consumidora ou adequagéao da ligagao existente deve ser efetuada de acordo com os prazos maximos a seguir
fixados: (Redagao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

| — 2 (dois) dias Uteis para unidade consumidora do grupo B, localizada em area urbana;
Il - 5 (cinco) dias Uteis para unidade consumidora do grupo B, localizada em é&rea rural; e
IIl - 7 (sete) dias Uteis para unidade consumidora do grupo A.

Paragrafo Unico. Os prazos fixados neste artigo devem ser contados a partir da data da aprovagédo das instalagdes e do cumprimento das
demais condi¢des regulamentares pertinentes.

Segéao IV
Do Orgamento e das Obras para Viabilizagdo do Fornecimento
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Art. 32. A distribuidora tem o prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da solicitagdo de que trata o art. 27, para elaborar os estudos,
orgamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, quando: (Redagéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

| — inexistir rede de distribuicdo que possibilite o pronto atendimento da unidade consumidora;
Il — a rede necessitar de reforma ou ampliagéo; (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
IIl — o fornecimento depender de construgdo de ramal subterraneo; ou (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV - a unidade consumidora tiver equipamentos que, pelas caracteristicas de funcionamento ou poténcia, possam prejudicar a qualidade do
fornecimento a outros consumidores. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° No documento formal encaminhado pela distribuidora ao interessado, devem ser informados as condigées de fornecimento, requisitos
técnicos e respectivos prazos, contendo:

| — obrigatoriamente:
a) relagéo das obras e servigos necessarios, no sistema de distribuicao;
b) prazo de concluséo das obras, observado o disposto nos arts. 34 e 35; (Redagéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

c) caracteristicas do sistema de distribuicdo acessado e do ponto de entrega, incluindo requisitos técnicos, como tensdo nominal de
fornecimento.

d) condigbdes e opgdes do interessado nos termos do art. 33. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)
Il — adicionalmente, quando couber:

a) orgamento da obra com o respectivo prazo de validade, contendo a memaria de calculo dos custos orgados, do encargo de responsabilidade
da distribuidora e da participagéo financeira do consumidor; (Redacédo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

b) cronograma fisico-financeiro para execugao das obras;
c) calculo do fator de demanda, conforme o § 70 do art. 43;
d) detalhamento da aplicagdo dos descontos a que se refere o § 9o do art. 43;

e) detalhamento da aplicagao da proporgéo entre a demanda a ser atendida ou acrescida, no caso de aumento de carga, e a demanda a ser
disponibilizada pelas obras de extensao, reforco ou melhoria na rede, conforme disposto no art. 43.

f) informagdes gerais relacionadas ao local da ligagao, como tipo de terreno, faixa de passagem, caracteristicas mecanicas das instalagoes,
sistemas de protecao, controle e telecomunicagdes disponiveis;

g) obrigagdes do interessado;

h) classificagdo da atividade;

i) tarifas aplicaveis;

j) limites e indicadores de continuidade;

k) especificagdo dos contratos a serem celebrados; e

1) reforgos ou ampliagdes necessarios na Rede Basica ou instalagdes de outros agentes, incluindo, conforme o caso, cronograma de execugao
fundamentado em parecer de acesso emitido pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico - ONS.

m) relagéo de licengas e autorizagdes de responsabilidade do interessado e de responsabilidade da distribuidora; e (Incluido pela REN ANEEL
670 de 14.07.2015)

n) canais para atendimento técnico e comercial, capacitados para prestar os esclarecimentos e informagdes solicitados, conforme o tipo de
obra a ser realizado e os contratos a serem celebrados. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 2° Havendo necessidade de execugao de estudos, obras de reforco ou ampliagdo na Rede Basica ou instalagdes de outros agentes, o prazo
de que trata este artigo devera observar as disposigbes estabelecidas pelos Procedimentos de Distribuicdo ou Procedimentos de Rede.

§ 3° Faculta-se ao interessado formular a distribuidora, previamente a solicitagdo de que trata o caput, consulta sobre aumento de carga,
alteragdo do nivel de tensdo ou sobre a viabilidade do fornecimento, em um ou mais locais de interesse, a qual devera ser respondida a titulo de
informagé&o, no prazo e nas demais condigdes estabelecidas neste artigo, podendo ser realizada de forma estimada, conter outras informagdes julgadas
necessarias pela distribuidora e ser atualizada quando da efetiva solicitagdo. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 4° O prazo de que trata o caput pode ser suspenso no caso do interessado ndo apresentar as informagdes sob sua responsabilidade ou ndo
forem obtidas pela distribuidora as informagdes ou autorizagdes da autoridade competente, desde que estritamente necessarias a realizagéo dos estudos,
projeto e orcamento, devendo o interessado ser comunicado previamente a suspensdo e o prazo ser continuado imediatamente apds sanadas as
pendéncias. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 5° Adistribuidora deve esclarecer ao interessado, no prazo estabelecido no caput, as situagdes em que o atendimento da solicitagdo depende

de obras que néo sao de responsabilidade da distribuidora, informando quais obras e de quem é a responsabilidade. (Incluido pela REN ANEEL 670 de
14.07.2015)

763

RESOLUCOES AGENCIAS

REGULADORAS



§ 6° A distribuidora deve disponibilizar ao interessado, quando solicitada, os estudos que serviram de base para a definicdo das condi¢des de
fornecimento. ” (NR) (Redagéo dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

Art. 33. A partir do recebimento das informagdes de que trata o art. 32, o interessado pode optar entre aceitar os prazos e condi¢des
estipulados pela distribuidora; solicitar antecipagao no atendimento mediante aporte de recursos ou executar a obra diretamente, observado o disposto
no art. 37, manifestando sua opgéo a distribuidora nos prazos a seguir estabelecidos: (Redacdo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

I — 10 (dez) dias, no caso de atendimento sem 6nus de que tratam os arts. 40 e 41; e(Redacado dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)
Il — no prazo de validade do orgamento da distribuidora, nas demais situagdes. (Redagéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 1° No caso do atendimento sem énus de que tratam os arts. 40 e 41, a ndo manifestagéo do interessado no prazo estabelecido no inciso |
caracteriza sua concordancia com relagdo ao cronograma informado pela distribuidora. (Redagéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 2° Salvo estipulagdo de prazo maior pela distribuidora, o orgamento informado tera validade de 10 (dez) dias, contado de seu recebimento
pelo consumidor. (Redagéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 3° O pagamento da participagéo financeira do consumidor caracteriza a opgao pela execugéo da obra conforme o orgamento e o cronograma
acordados com a distribuidora. (Redagao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Segao V
Dos Prazos de Execugao das Obras

Art. 34. Adistribuidora tem os prazos maximos a seguir estabelecidos para conclusdo das obras de atendimento da solicitagdo do interessado,
contados a partir da opgéo do interessado prevista no art. 33 e observado o disposto no art. 35: (Redagéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015

| — 60 (sessenta) dias, quando tratar-se exclusivamente de obras na rede de distribuicdo aérea de tensdo secundaria, incluindo a instalagéo ou
substituicdo de posto de transformacéo; e (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il = 120 (cento e vinte) dias, quando tratar-se de obras com dimenséo de até 1 (um) quildmetro na rede de distribuicdo aérea de tensao primaria,
incluindo nesta distancia a complementagdo de fases na rede existente e, se for o caso, as obras do inciso I. (Incluido pela REN ANEEL 670 de
14.07.2015)

§ 1° Demais situagdes n&o abrangidas nos incisos | e Il, bem como as obras de que tratam os artigos 44, 47, 48 e 102, devem ser executadas
de acordo com o cronograma da distribuidora, observados, quando houver, prazos especificos estabelecidos na legislagao vigente. (Incluido pela REN
ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 2° Nos casos de pagamento parcelado de participacéo financeira, nos termos do inciso |l do art. 42, os prazos de conclusédo das obras dos
incisos | e Il devem ser cumpridos, independentemente do prazo de parcelamento acordado entre as partes. (Incluido pela REN ANEEL 670 de
14.07.2015)

§ 3° Sempre que solicitado pelo interessado a distribuidora deve informar, por escrito ou por outro meio acordado, em até 3 (trés) dias uteis, o
relatério de estado da obra e, se for o caso, a relagdo das licencas e autorizagdes ainda ndo obtidas e demais informagdes pertinentes. (Incluido pela
REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 4° O n&o cumprimento dos prazos regulamentares dos incisos | e || ou do cronograma informado para o interessado para a concluséo das
obras, nos casos do §10o, enseja o direito do consumidor receber um crédito da distribuidora pelo atraso, nos termos do artigo 151. (Incluido pela REN
ANEEL 670 de 14.07.2015)

Art. 35. Os prazos estabelecidos ou pactuados, para inicio e conclusdo das obras a cargo da distribuidora, devem ser suspensos, quando:

| — o interessado ndo apresentar as informagdes ou ndo tiver executado as obras sob sua responsabilidade, desde que tais obras inviabilizem
a execugado das obras pela distribuidora; (Redacédo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenga, autorizagdo ou aprovagao de autoridade competente;
Il — ndo for obtida a servidao de passagem ou via de acesso necessaria a execugao dos trabalhos; ou
IV — em casos fortuitos ou de forga maior.

Paragrafo unico. O interessado deve ser comunicado previamente sobre os motivos que ensejaram a suspensdo, devendo o prazo ser
continuado imediatamente apds sanadas as pendéncias. (Redacéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Secéao VI
Da Antecipagao do Atendimento com Aporte de Recursos

Art. 36. Com o objetivo de antecipar o atendimento, o interessado, individualmente ou em conjunto, e a Administragdo Publica Direta ou
Indireta podem aportar recursos, em parte ou no todo, para a distribuidora.

Paragrafo Unico. As parcelas do investimento de responsabilidade da distribuidora antecipadas pelo interessado devem ser atualizadas pelo
IGP-M, acrescidas de juros a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més pro rata die e restituidas, no prazo de até 3 (trés) meses apds a energizagédo da
obra, por meio de depdsito em conta-corrente, cheque nominal, ordem de pagamento ou crédito na fatura de energia elétrica, conforme opgéo do
consumidor. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao VIl
Da Execucéao da Obra pelo Interessado

Art. 37. O interessado, individualmente ou em conjunto, e a Administragdo Publica Direta ou Indireta podem optar pela execugéo das obras
de extensdo de rede, reforgo ou modificagdo da rede existente.
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§ 1° Para as obras de responsabilidade da distribuidora executadas pelo interessado, a distribuidora deve verificar o menor valor entre:
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| - custo da obra comprovado pelo interessado; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
Il - orcamento entregue pela distribuidora; e (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Ill - encargo de responsabilidade da distribuidora, nos casos de obras com participagéo financeira; (Incluido pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

§ 2° A distribuidora deve restituir ao interessado o menor valor verificado no §10, por meio de depdsito em conta corrente, cheque nominal,
ordem de pagamento ou crédito na fatura de energia elétrica, conforme opgéo do consumidor, no prazo de até 3 (trés) meses apds a data de aprovagéo
do comissionamento da obra e recebimento da documentacéo de que trata a alinea “f’ do inciso Il do §30, atualizado a partir desta data pelo IGP-M e
acrescido de juros a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més pro rata die. (Redag¢édo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 3° Na execucéo da obra pelo interessado, devem ser observadas as seguintes condigdes:

| — a obra pode ser executada por terceiro legalmente habilitado, previamente qualificado e com registro no competente conselho de classe,
contratado pelo interessado;

Il — a distribuidora deve disponibilizar ao interessado as normas, os padrdes técnicos e demais informagdes técnicas pertinentes quando
solicitadas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos a solicitagéo, devendo, no minimo: (Redacgao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

a) orientar quanto ao cumprimento de exigéncias estabelecidas;

b) fornecer as especificagdes técnicas de materiais e equipamentos;
c) informar os requisitos de seguranga e protegao;

d) informar que a obra sera fiscalizada antes do seu recebimento; e

e) alertar que a nado-conformidade com as normas e os padrées a que se referem a alinea “a” do inciso | do art. 27 implica a recusa do
recebimento das instalagdes e da ligagao da unidade consumidora, até que sejam atendidos os requisitos estabelecidos no projeto aprovado.

f) informar, por escrito, a relagdo de documentos necessarios para a incorporagdo da obra e comprovagao dos respectivos custos pelo
interessado. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Il — a distribuidora tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias para informar ao interessado o resultado do comissionamento das obras executadas
apos a solicitacdo do interessado, indicando as eventuais ressalvas e, ocorrendo reprovagao, os respectivos motivos e as providéncias corretivas
necessarias; (Redagao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

IV — em caso de reprovagao do comissionamento, o interessado pode solicitar novo comissionamento, observado o prazo estabelecido no
inciso Il deste paragrafo, exceto quando ficar caracterizado que a distribuidora ndo tenha informado previamente os motivos de reprovagao
existentes no comissionamento anterior, sendo que, neste caso, o prazo de novo comissionamento é de 10 (dez) dias; (Redagdo dada pela REN ANEEL
670 de 14.07.2015)

V — os materiais e equipamentos utilizados na execucgdo direta da obra pelo interessado devem ser novos e atender as especificagdes
fornecidas pela distribuidora, acompanhados das respectivas notas fiscais e termos de garantia dos fabricantes, sendo vedada a utilizagao de materiais
ou equipamentos reformados ou reaproveitados;

VI — todos os procedimentos vinculados ao disposto nos incisos Il, Il e IV deste paragrafo, inclusive vistoria e comissionamento para fins de
incorporacéo aos bens e instalagdes da distribuidora, devem ser realizados sem 6nus para o interessado, ressalvadas as disposi¢oes especificas desta
Resolugao;

VIl — a execugdo da obra pelo interessado ndo pode vincular-se a exigéncia de fornecimento de quaisquer equipamentos ou servigos pela
distribuidora, exceto aqueles previstos nos incisos Il Il e IV;

VIII — as obras executadas pelo interessado devem ser previamente acordadas entre este e a distribuidora; e

IX — nos casos de reforgos ou de modificagdes em redes existentes, a distribuidora deve fornecer autorizagdo por escrito ao interessado,
informando data, hora e prazo compativeis com a execugéo dos servigos.

Secgao VIl
Do Atraso na Restituigdo e na Contabilizacao

Art. 38. O atraso no pagamento dos valores das parcelas a serem restituidas aos consumidores a que se referem os arts. 36 e 37, além da
atualizagdo neles prevista, implica cobranga de multa de 5% (cinco por cento) sobre o montante final da parcela em atraso, acrescido de juros de mora
de 1% (um por cento) ao més calculado pro rata die. (Redagédo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Art. 39. Os valores correspondentes a antecipagéo de recursos, de que tratam os arts. 36 e 37, devem ser registrados, contabilmente, em
conta especifica, pela distribuidora, conforme disposto no Manual de Contabilidade do Servigo Publico de Energia Elétrica.

Secéao IX
Das Obras de Responsabilidade da Distribuidora

Art. 40. Adistribuidora deve atender, gratuitamente, a solicitagao de fornecimento para unidade consumidora, localizada em propriedade ainda
ndo atendida, cuja carga instalada seja menor ou igual a 50 kW, a ser enquadrada no grupo B, que possa ser efetivada:

| — mediante extensdo de rede, em tensao inferior a 2,3 kV, inclusive instalagdo ou substituicdo de transformador, ainda que seja necessario
realizar reforgo ou melhoramento na rede em tenséao igual ou inferior a 138 kV; ou
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Il — em tenséo inferior a 2,3 kV, ainda que seja necessaria a extensao de rede em tensé&o igual ou inferior a 138 kV. (Redagéo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 41. A distribuidora deve atender, gratuitamente, a solicitagdo de aumento de carga de unidade consumidora do grupo B, desde que a
carga instalada apés o aumento néo ultrapasse 50 kW e n&o seja necessario realizar acréscimo de fases da rede em tens&o igual ou superior a 2,3 kV.

Paragrafo unico. O aumento de carga para as unidades consumidoras atendidas por meio de sistemas individuais de geracdo de energia
elétrica com fontes intermitentes ou microssistemas de geragéo de energia elétrica isolada, onde haja restricdo na capacidade de geragdo, deve observar
o disposto em regulamento especifico. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secgao X
Das Obras com Participagao Financeira do Consumidor

Art. 42. Para o atendimento as solicitagdes de aumento de carga ou conexao de unidade consumidora que ndo se enquadrem nas situagoes
previstas nos arts. 40, 41 e 44, deve ser calculado o encargo de responsabilidade da distribuidora, assim como a eventual participagado financeira do
consumidor, conforme disposigdes contidas nesta Resolugéo, observadas ainda as seguintes condigbes:

| — a execugdo da obra pela distribuidora deve ser precedida da assinatura de contrato especifico com o interessado, no qual devem estar
discriminados as etapas e o prazo de implementagéo das obras, as condigbes de pagamento da participacao financeira do consumidor, além de outras
condigbes vinculadas ao atendimento;

Il — o pagamento da participagéo financeira pode ser parcelado, mediante solicitagéo expressa do interessado e consentimento da distribuidora,
observadas as condigdes estabelecidas no art. 118; (Redagéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

IIl — no caso de solicitagdes de atendimento para unidades consumidoras com tensao maior que 2,3 kV, a execugao da obra pela distribuidora
deve ser precedida da assinatura, pelo interessado e pela distribuidora do Contrato de Uso do Sistema de Distribuicdo — CUSD e, se for o caso, do
Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER; e (Redagéo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

IV — os bens e instalagbes oriundos das obras, de que trata este artigo, devem ser cadastrados e incorporados ao Ativo Imobilizado em Servigo
da distribuidora na respectiva conclusdo, tendo como referéncia a data de energizagcdo da rede, contabilizando-se os valores da correspondente
participagao financeira do consumidor conforme disposto no Manual de Contabilidade do Servigo Publico de Energia Elétrica.

Art. 43. A participacao financeira do consumidor é a diferencga positiva entre o custo da obra proporcionalizado nos termos deste artigo e o
encargo de responsabilidade da distribuidora.

§ 1° O custo da obra deve considerar os critérios de minimo dimensionamento técnico possivel e menor custo global, observadas as normas
e padrdes a que se referem a alinea “a” do inciso | do art. 27 e os padrdes de qualidade da prestagao do servigo e de investimento prudente definidos
pela ANEEL.

§ 2° Caso a distribuidora ou o interessado opte por realizar obras com dimensdes maiores do que as necessarias para o atendimento ou que
garantam niveis de qualidade de fornecimento superiores aos especificados na respectiva regulamentagdo, o custo adicional devera ser arcado
integralmente pelo optante, devendo ser discriminados e justificados os custos adicionais.

§ 3° A distribuidora deve proporcionalizar individualmente todos os itens do orgamento da alternativa de menor custo, que impliquem reserva
de capacidade no sistema, como condutores, transformadores de forga/distribuicdo, reguladores de tenséo, bancos de capacitores e reatores, entre
outros, considerando a relagédo entre o MUSD a ser atendido ou acrescido e a demanda disponibilizada pelo item do orgamento.

§ 4° A proporcionalizagdo de que trata o § 30 nédo se aplica a mao-de-obra, estruturas, postes, torres, bem como materiais, equipamentos,
instalacdes e servigos nao relacionados diretamente com a disponibilizacao de reserva de capacidade ao sistema.

§ 5° O encargo de responsabilidade da distribuidora, denominado ERD, é determinado pela seguinte equagao:

MUSDerp = montante de uso do sistema de distribuicdo a ser atendido ou acrescido para o célculo do ERD, em quilowatt (kW);

onde:

K = fator de calculo do ERD, calculado pela seguinte equagéao:

(Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
onde:

TUSD Fio B gp = a parcela da TUSD no posto tarifario fora de ponta, composta pelos custos regulatérios decorrentes do uso dos ativos de
propriedade da propria distribuidora, que remunera o investimento, o custo de operagéo e manutengao e a depreciagéo dos ativos, em Reais por quilowatt
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(R$/kW); (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

a = relagdo entre os custos de operagdo e manutengao, vinculados diretamente a prestagao do servico de distribuicdo de energia elétrica,
como pessoal, material, servigos de terceiros e outras despesas, e os custos gerenciaveis totais da distribuidora — Parcela B, definidos na ultima reviséo
tarifaria; e

FRC = o fator de recuperagao do capital que traz a valor presente a receita uniforme prevista, sendo obtido pela equacéo: (Redagéo dada pela
REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

onde:
i = (Revogado pela REN 768, de 23.05.2017)

WACC = Custo Médio Ponderado do Capital (WACC) definido na ultima reviséo tarifaria da distribuidora, antes dos impostos; (Redagéo dada
pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

n = o periodo de vida util, em anos, associado a taxa de depreciagéo percentual anual “d” definida na ultima revisao tarifaria, sendo obtido pela
equacao: (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 6° Para unidade consumidora com faturamento pelo grupo A, o MUSDERD ¢é a demanda contratada, se enquadrada na modalidade tarifaria
convencional binémia ou horaria verde, a demanda contratada no posto tarifario fora de ponta, se enquadrada na modalidade tarifaria horaria azul ou o
valor do uso contratado para seguimento fora de ponta, devendo ser feita a média ponderada caso tenham sido contratados valores mensais
diferenciados. (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 7° Para unidade consumidora com faturamento pelo grupo B, o MUSDERD € o maior valor entre a poténcia instalada de geragao, se houver,
e a demanda obtida por meio da aplicacéo, sobre a carga instalada prevista, do fator de demanda da correspondente atividade dentro da sua classe
principal, segundo a classificagéo do art. 5°, conforme a média verificada em outras unidades consumidoras atendidas pela distribuidora ou, caso ndo
seja possivel, do fator de demanda tipico adotado nas normas e padroes a que se referem a alinea “a” do inciso | do art. 27. (Redagéo dada pela REN
ANEEL 768, de 23.05.2017)

§ 8° Todos os componentes necessarios para o calculo do ERD s&o estabelecidos pela ANEEL, quando da publicagdo da Resolugéo
Homologatéria referente a cada revisao ou reajuste tarifario das distribuidoras.

§ 9° Aos valores da TUSD Fio B, devem ser aplicados os descontos previstos na regulamentacéo referentes a cada classe ou subclasse de
unidade consumidora, observado o disposto no § 10 do art. 109. (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

“an

§ 10. A média ponderada de que trata o § 6o deve considerar o periodo de vida Gtil “n” utilizado no calculo do encargo de responsabilidade da
distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao XI
Das Obras de Responsabilidade do Interessado

Art. 44. O interessado, individualmente ou em conjunto, e a Administragdo Publica Direta ou Indireta, sdo responsaveis pelo custeio das obras
realizadas a seu pedido nos seguintes casos: (Redagdo dada pela REN ANEEL 742 de 16.11.2016)

| — extensdo de rede de reserva;

Il — melhoria de qualidade ou continuidade do fornecimento em niveis superiores aos fixados pela ANEEL ou em condigdes especiais ndo
exigidas pelas disposicdes regulamentares vigentes; (Redacdo dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

Il — melhoria de aspectos estéticos;

IV — empreendimentos habitacionais para fins urbanos, observado o disposto na Segao XlII deste Capitulo; (Redacéo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

V - infraestrutura basica das redes de distribuicdo de energia elétrica internas aos empreendimentos de multiplas unidades consumidoras,
observado o disposto na Segao XllII deste Capitulo; (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

VI — fornecimento provisério, conforme disposto no art. 52; e (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
VIl - deslocamento ou remogé&o de poste e rede, nos termos do art. 102; (Redagdo dada pela REN ANEEL 742 de 16.11.2016)

VIII - implantagdo de rede subterranea em casos de extensdo de rede nova, observando-se o disposto nos arts. 40 a 43; (Redacéo dada pela
REN ANEEL 742 de 16.11.2016)

IX — conversado de rede aérea existente em rede subterranea, incluindo as adaptagdes necessarias nas unidades consumidoras afetadas; e;
(Incluido pela REN ANEEL 742 de 16.11.2016)

767

RESOLUCOES AGENCIAS

REGULADORAS



X - mudanga do nivel de tens&o ou da localizagédo do ponto de entrega sem que haja aumento do montante de uso do sistema de distribuigéo;
(Redagao dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

Xl - outras que Ihe sejam atribuiveis, em conformidade com as disposigées regulamentares vigentes. (Incluido pela REN ANEEL 768, de
23.05.2017)

§ 1° Nos casos de que trata este artigo, devem ser incluidos todos os custos referentes a ampliagao de capacidade ou reforma de subestagdes,
alimentadores e linhas ja existentes, quando necessarias ao atendimento do pedido, ressalvadas as excegdes previstas nesta Resolugédo. (Redagéo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° O atendimento de pedido nas condigdes previstas neste artigo depende da verificagéo, pela distribuidora, da conveniéncia técnica para
sua efetivagao.

§ 3° - A distribuidora deve dispor, em até 90 apds a solicitagdo, de normas técnicas préprias para viabilizagdo das obras a que se referem os
incisos VIl e IX. (Incluido pela REN ANEEL 742 de 16.11.2016)

Art. 45. (Revogado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Secao XlI
Do Remanejamento de Carga

Art. 46. Adistribuidora, por solicitagao expressa do consumidor, pode realizar obras com vistas a disponibilizar-lhe o remanejamento automatico
de sua carga em casos de contingéncia, proporcionando padrdes de continuidade do fornecimento de energia elétrica superiores aos estabelecidos pela
ANEEL, observando-se que:

| — o uso adicional e imediato do sistema deve ser disponibilizado por meio da automatizagdo de manobras em redes de distribuicdo ou ainda
pela instalagdo de dispositivos de manobra da distribuidora dentro da propriedade do consumidor, desde que por este expressamente autorizado;

Il — o custo pelo uso adicional contratado, em montantes equivalentes aos valores contratados de demanda ou uso do sistema de distribuigao,
deve ser remunerado pelo consumidor mediante a aplicagdo, respectivamente, da tarifa de demanda ou TUSD nos postos tarifarios correspondentes;
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — é vedada a utilizagdo exclusiva da rede, a excegéo do trecho onde esteja conectada a carga a ser transferida;

IV — o investimento necessario a implementagao do descrito no caput deve ser custeado integralmente pelo consumidor;

V — a implementagéo condiciona-se ao atendimento dos padrdes técnicos estabelecidos pela distribuidora e a viabilidade do sistema elétrico
onde se localizar a unidade consumidora, sendo vedada quando incorrer em prejuizo ao fornecimento de outras unidades consumidoras; e

VI — quando da implementacdo das condigbes previstas neste artigo, estas devem constar do contrato de uso do sistema de
distribuicdo.(Redagéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)
Secao XIlll

Do Atendimento aos Empreendimentos de Miiltiplas Unidades Consumidoras e Empreendimentos de Interesse Social

(Redacéo dada pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

Art. 47. (Revogado pela REN ANEEL 823, de 10.07.2018)

Art. 48.  Adistribuidora nédo é responsavel pelos investimentos necessarios para a construgédo das obras de infraestrutura basica das redes
de distribuicdo de energia elétrica destinados ao atendimento dos empreendimentos de multiplas unidades consumidoras, observadas as excegbes e
condigdes especificas previstas nos arts. 48-A e 48-B para a regularizagéo fundiaria urbana de interesse social e para os empreendimentos do Programa
Minha Casa, Minha Vida — PMCMV. (Redagéo dada pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 1° Aresponsabilidade financeira pela implantacédo das obras de que trata o caput é do responsavel pela implantagdo do empreendimento ou
da regularizagao fundiaria e inclui os custos: (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — das obras do sistema de iluminagdo publica ou de iluminagéo das vias internas, conforme o caso, observando-se a legislacédo especifica.
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — das obras necessarias, em quaisquer niveis de tenséo, para a conexao a rede de propriedade da distribuidora, observadas as condicbes
estabelecidas nos §§ 30 a 50 deste artigo; e (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IIl — dos postos de transformacéo necessarios para o atendimento, ainda que em via publica, abrangendo todos os materiais necessarios e a
ma&o de obra, observados os critérios estabelecidos no §§ 10 e 20 do art. 43. (Redacgéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 2° O responsavel pela implantagdo do empreendimento ou da regularizagdo fundiaria deve submeter o projeto elétrico para aprovacéo da
distribuidora, contendo no minimo as seguintes informagdes: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — copia do projeto completo do empreendimento aprovado pela autoridade competente; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
Il — licengas urbanisticas e ambientais, conforme estabelecido na legislagcdo em vigor; e (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IIl — demais informagdes técnicas necessarias para o projeto e dimensionamento da obra de conexao a rede existente, quando necessario.
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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§ 3° A distribuidora deve informar ao interessado o resultado da analise do projeto, o orcamento da obra de conexao e as demais condigées
comerciais necessarias para o atendimento, observados os prazos e condigbes estabelecidos no art. 32 e os critérios estabelecidos no §§ 10 e 20 do
art. 43. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 4° Nos casos de empreendimento integrado a edificagdo, a distribuidora deve realizar para o orgamento da obra de conexdo a
proporcionalizagdo de que tratam os §§ 30 e 40 do art. 43, considerando para o MUSD o somatodrio das demandas previstas em todas as unidades
projetadas. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 5° O custo a ser imputado ao responsavel pela implantagdo do empreendimento € a diferenga positiva entre o orcamento da obra de conexao
e o encargo de responsabilidade da distribuidora calculado conforme critérios estabelecidos no art. 43, utilizando para o MUSD o somatério das demandas
das unidades ja edificadas e com condigbes de apresentarem o pedido de ligagdo quando da realizagdo do orgamento por parte da distribuidora ou, no
caso de empreendimento integrado a edificagdo, o somatério das demandas previstas em todas as unidades projetadas. (Redagédo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 6° O atendimento a novas solicitagbes do interessado em empreendimentos que ja possuam a rede de distribuicdo de energia elétrica
integralmente implantada e incorporada pela distribuidora deve observar o disposto nesta resolugdo. (Redagdo dada pela REN ANEEL 670, de
14.07.2015)

§ 7° Aresponsabilidade pela infraestrutura para viabilizar o atendimento das solicitagcdes de ligacéo de energia elétrica nas parcelas ainda ndo
concluidas do empreendimento € do responsavel pela implantagéo. (Redagéo dada pela REN ANEEL 670, de 14.07.2015) § 8° A distribuidora pode ser
contratada pelo responsavel pela implantagdo do empreendimento ou da regularizagéo fundiaria de que trata o caput para executar as obras de
infraestrutura basica das redes de distribuicdo de energia elétrica. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 48-A Nos casos de regularizagédo fundiaria urbana de interesse social — Reurb-S, aplicavel aos nucleos urbanos informais ocupados
predominantemente por populacéo de baixa renda, de que tratam a Lei n° 13.465/2017 e o Decreto n°® 9.310/2018, deveréo ser observados os seguintes
procedimentos: (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 1° O Poder Publico municipal ou distrital devera encaminhar a distribuidora local: (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

| - ato que classifica a Reurb como de interesse social; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

Il - levantamento planialtimétrico e cadastral, com georreferenciamento, em arquivo em formato digital, subscrito por profissional competente,
acompanhado de Anotagédo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), com as unidades, as construgoes, o
sistema viario, as areas publicas, os acidentes geograficos e os demais elementos caracterizadores do nucleo a ser regularizado; (Acrescentado pela
REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

Ill - planta do perimetro do nucleo urbano informal com demonstragdo das matriculas ou transcrigdes atingidas, quando for possivel;
(Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

IV - estudo preliminar das desconformidades e da situagdo juridica, urbanistica e ambiental; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de
30.06.2020)

V - projeto urbanistico; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)
VI - memoriais descritivos(Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

VIl - proposta de solugbes para questdes ambientais, urbanisticas e de reassentamento dos ocupantes, quando for o caso; (Acrescentado pela
REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

VIII - estudo técnico para situagéo de risco, quando for o caso; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

IX - estudo técnico ambiental, quando for o caso; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

X — projeto da infraestrutura essencial relacionada ao servico publico de distribuicdo de energia, observadas as normas e padrbes
disponibilizados pela distribuidora local, assim como daquelas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de

30.06.2020)

§ 2° A distribuidora podera dispensar itens dispostos no §1°, que ndo sejam imprescindiveis para sua analise. (Acrescentado pela REN ANEEL
889, de 30.06.2020)

§ 3° A distribuidora deve encaminhar ao Poder Publico municipal ou distrital, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a apresentagdo ou
reapresentagdo das informagdes de que trata o §1°: (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

| — o resultado da analise do projeto da infraestrutura essencial e o respectivo prazo de validade, com eventuais ressalvas se houver e,
ocorrendo reprovagao, os motivos e as providéncias corretivas necessarias; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

Il — o orgcamento e o cronograma fisico de implantagéo da infraestrutura essencial e das obras de conex&o, observado o §8°, considerando os
critérios de minimo dimensionamento técnico possivel e menor custo global; e (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

Il — outras informagdes julgadas necessarias. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 4° Caso a distribuidora opte por realizar obras com dimensdes maiores do que as necessarias para o atendimento devera arcar integralmente
com o custo adicional. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 5° Cabe ao Poder Publico competente custear ou executar a obra para implantagcdo da infraestrutura essencial relacionada a rede de
distribuicao interna da Reurb-S e implantagdo da obra de conexéo e, caso ndo o faga, deve notificar formalmente e justificadamente a distribuidora para
que esta execute tais obras, ressalvado o disposto no §7° e o previsto em legislagéo especifica(Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 6° A notificagdo de que trata o §5° deve ser realizada na apresentagdo da documentacéo prevista no §1° ou por ocasido do encaminhamento
do Termo de Compromisso disposto no §8°. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)
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§ 7° Nao sao de responsabilidade da distribuidora quaisquer itens n&o previstos no objeto do seu contrato de concesséo ou de permissao, a
exemplo das instalagdes internas da unidade consumidora e das instalagdes relacionadas ao servigo publico de iluminagéo publica ou de iluminagéo de
vias internas, dentre outros(Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 8° A distribuidora devera assinar Termo de Compromisso para o cumprimento do cronograma elaborado no inciso Il do §3° mediante
provocagéo do Poder Publico competente. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 9° A contagem do prazo para a implementagéo das obras de responsabilidade da distribuidora somente se iniciara apds a notificagéo prevista
no §5° e a comunicagéo formal do Poder Publico competente a distribuidora da realizag&o do registro da Certiddo de Regularizagéo Fundiaria (CRF) e
do projeto de regularizagéo fundiaria aprovado da Reurb-S. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 10. Aimplementagdo das obras podera ser suspensa nos casos previstos no art. 35. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§11. Apds a implementagao das obras a distribuidora devera arcar com os custos de sua manutencdo. (Acrescentado pela REN ANEEL 889,
de 30.06.2020)

§ 12. Caso a implementagao ou o custeio das obras de infraestrutura relacionadas as redes de distribuigdo de energia elétrica ndo tenham sido
realizados pela distribuidora, devera ser feita a incorporacéo na forma prevista no art. 50. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

Art. 48-B Nos empreendimentos operacionalizados com recursos advindos da integralizagéo de cotas no Fundo de Arrendamento Residencial
(FAR), na modalidade Empresas, e pelo Fundo de Desenvolvimento Social (FDS), na modalidade Entidades, ambas no ambito do Programa Nacional
de
Habitagdo Urbana (PNHU), integrante do Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV, de que tratam a Lei n® 11.977/2009 e o Decreto n°® 7.499/2011,
deverao ser observados os seguintes procedimentos: (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 1° A empresa ou entidade proponente devera encaminhar a distribuidora local: (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

| - razao Social, CNPJ e endereco; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

Il - localizagéo e endereco do empreendimento; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

Il — faixa de renda e modalidade de enquadramento no PMCMYV; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

IV - levantamento planialtimétrico e cadastral, com georreferenciamento, em arquivo em formato digital, subscrito por profissional competente,
acompanhado de Anotagédo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), com as unidades, as construgdes, o

sistema viario, as areas publicas, os acidentes geograficos e os demais elementos caracterizadores; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

V - projetos de arquitetura, incluindo urbanistico, de acessibilidade e de paisagismo aprovados; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de
30.06.2020)

VI - licenciamentos requeridos pelas instancias locais; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

VIl - projeto da infraestrutura interna relacionada ao servigo publico de distribuicdo de energia, observadas as normas e padroes
disponibilizados pela distribuidora, assim como daquelas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de
30.06.2020)

VIII — cronograma de entrega do empreendimento, com o detalhamento das etapas, se houver. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de
30.06.2020)

§ 2° A distribuidora podera dispensar itens previstos no §1°, que ndo sejam imprescindiveis para sua analise. (Acrescentado pela REN ANEEL

889, de 30.06.2020)

§ 3° A distribuidora deve encaminhar ao proponente, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a apresentacdo ou reapresentacdo das
informacgdes de que trata o §1°: (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

| — o resultado da analise do projeto da infraestrutura interna e o respectivo prazo de validade, com eventuais ressalvas se houverem e,
ocorrendo reprovagao, os motivos e as providéncias corretivas necessarias; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

Il — a certidao de declaracao de viabilidade, com vistas a subsidiar a elabora¢do do Relatério de Diagnostico da Demanda por Equipamentos
e Servigos Publicos e Urbanos (RDD) contendo, no minimo: (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

a) a forma de conexdo do empreendimento, incluindo informagdes relacionadas ao nivel de tenséo, subestacéo e circuitos que serdo utilizados
para a conexao; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

b) a avaliagédo de capacidade da rede de distribuicdo existente e demais equipamentos, indicando a obra de conexdo necessaria para viabilizar
o atendimento da nova demanda, se necessaria; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

c) o orgamento das obras de conexdo necessarias, considerando os critérios de minimo dimensionamento técnico possivel e menor custo
global; (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

d) o prazo para execugdo das obras de conexdo. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)
Il — outras informagdes julgadas necessarias. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 4° Caso a distribuidora opte por realizar obras com dimensdes maiores do que as necessarias para o atendimento devera arcar integralmente
com o custo adicional. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 5° Cabe ao Poder Publico competente custear ou executar as obras de conexdo e, caso ndo o faga, deve notificar formalmente e
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justificadamente a distribuidora para que esta execute tais obras, ressalvado o disposto no §7° e previsto em legislagéo especifica. (Acrescentado pela
REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 6° A notificagéo de que trata o §5° deve ser realizada na apresentagdo da documentagao prevista no §1°. (Acrescentado pela REN ANEEL
889, de 30.06.2020)

§ 7° Nao sao de responsabilidade da distribuidora a implantagéo e o custeio da infraestrutura das redes de distribuicdo de energia elétrica
internas ao empreendimento e quaisquer itens ndo previstos no objeto do seu contrato de concessao ou de permissdo, a exemplo das instalagbes
internas da unidade consumidora e das instalagbes relacionadas ao servigo publico de iluminagdo publica ou de iluminagéo de vias internas, dentre
outros. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 8° A contagem do prazo para a implementagéo das obras de responsabilidade da distribuidora somente se iniciara apds a notificagéo prevista
no §5° e a comunicagao feita pelo proponente sobre a habilitagdo da proposta do empreendimento pelo Ministério do Desenvolvimento Regional e a
respectiva contratagéo pelas instituicbes financeiras, o que deve ser comprovado pela apresentagéo da portaria e da copia do contrato. (Acrescentado
pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 9° Havendo incompatibilidade entre o cronograma elaborado pela distribuidora para a obra de conexdo e o cronograma de entrega do
empreendimento, o proponente podera optar pela execugao direta da obra de conexao. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 10. Nos casos de que trata o §9°, a restituicdo devida ao proponente sera o menor valor entre o comprovadamente gasto e o orgado de
responsabilidade da distribuidora, atualizado com base no o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, com prazo de devolugdo até o
prazo em que a obra seria executada pela distribuidora. (Acrescentado pela REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

§ 11. A implementagao das obras podera ser suspensa nos casos previstos no art. 35. §12. Apds a implementagéo das obras e a respectiva
incorporacéo da rede de distribuicdo na forma prevista no art. 50, a distribuidora devera arcar com os custos de sua manutengéo. (Acrescentado pela
REN ANEEL 889, de 30.06.2020)

Art. 49. Os bens e instalagbes referentes a redes de energia elétrica, implantados pelos responsaveis pelos empreendimentos ou
regularizagao fundiaria, com excegao das instalagdes destinadas a iluminagéo publica e das vias internas, conforme o caso, devem ser incorporados ao
patriménio da concessao ou permissdo, na oportunidade de sua conexdao ao sistema de distribuicdo da distribuidora, o que se caracteriza pela
energizacéo e instalagdo de equipamento de medi¢cdo em unidade consumidora. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Aiincorporacao dos bens e instalagdes devera ser feita de forma parcial e progressiva, quando tal procedimento for tecnicamente possivel,
conforme a necessidade de energizacéo das redes para o atendimento a pedido de fornecimento de unidade consumidora localizada no empreendimento.
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° A preservagéo da integridade das redes remanescentes, ainda ndo incorporadas ao patriménio da concess&o ou permisséo, é obrigagdo
do responsavel pela implantagdo do empreendimento ou da regularizagédo fundiaria, desde que a referida rede nao tenha sido energizada, conforme
disposto no § 10, ou, sendo energizada, incorra na situagao disposta no art. 51 desta Resolugdo. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° Aplica-se imediatamente o disposto no caput as redes dos empreendimentos em que ja existam unidades consumidoras conectadas ao
sistema de propriedade da distribuidora e ainda n&do incorporadas ao patriménio desta. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 4° A incorporagdo a que se refere o § 3o deve ser realizada no estado de funcionamento em que a rede elétrica se encontra, desde que ja
conectada ao sistema de distribuicdo, vedando-se a exigéncia de prévia reforma das respectivas instalagoes.

§ 5° As redes internas dos empreendimentos implantados na forma de condominio horizontal podem ser construidas em padrdes diferentes
dos estabelecidos nas normas da distribuidora local, conforme opgao formal prévia feita pelo responsavel pela implantagdo do empreendimento e
aprovada pela distribuidora, ndo sendo, neste caso, objeto da incorporacdo de que trata este artigo, observadas as disposi¢cdes desta Resolugéo.
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 6° Na situagao prevista no § 50, a distribuidora ndo sera responsavel pela manutengéo e operagao das referidas redes.

§ 7° Mediante solicitagdo formal, a distribuidora pode incorporar as redes referidas no § 50, apds a sua energizagédo, desde que assuma
integralmente a responsabilidade pela sua manutencéo e operacao e os responsaveis pelo empreendimento arquem com todo o 6nus decorrente de
qualquer adequagdo necessaria as normas e padroes a que se referem a alinea “a” do inciso | do art. 27, inclusive as relacionadas ao sistema de
medicdo. (Redagado dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 50. A incorporagao de que trata o art. 49 deve ser feita de forma nao onerosa, a titulo de doagéo, ndo ensejando qualquer indenizagéo
ao responsavel pelo empreendimento ou aos adquirentes das unidades individuais, observadas as disposigdes do Manual de Contabilidade do Servigo
Publico de Energia Elétrica e do Manual de Controle Patrimonial do Setor Elétrico. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 51. Na hipétese de recusa por parte do responsavel pela implantagdo ou dos adquirentes das unidades do empreendimento em permitir
a incorporagéo, compete a distribuidora adotar as medidas legais e juridicas para garantir o direito a incorporagéo das instalacdes ao respectivo ativo
imobilizado em servigo, na qualidade de protetora dos interesses inerentes a prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica,
originalmente de competéncia da Unido. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Segao XIV
Do Fornecimento Provisoério

Art. 52. A distribuidora pode atender, em carater provisério, unidades consumidoras de carater ndo permanente localizadas em sua area de
concessao, sendo o atendimento condicionado a solicitagdo expressa do interessado e a disponibilidade de energia e poténcia.

§ 1° Para o atendimento de eventos temporarios, tais como festividades, circos, parques de diversdes, exposicoes, obras ou similares, devem
ser observadas as condigdes a seguir:

| — sdo de responsabilidade do consumidor as despesas com a instalagéo e retirada de rede e ramais de carater provisorio, os custos dos

servigos de ligagédo e de desligamento, bem como os reforgos e melhoramentos necessarios na rede existente, observados os §§ 10 e 20 do art. 43;
(Redacéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

771

RESOLUCOES AGENCIAS

REGULADORAS



Il — a distribuidora pode exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado desses servigos e do consumo de energia elétrica ou da demanda
de poténcia prevista, em até 3 (trés) ciclos completos de faturamento, devendo realizar a cobranga ou a devolugao de eventuais diferengas sempre que
instalar os equipamentos de medi¢do na unidade consumidora; e (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — devem ser considerados como despesa os custos dos materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e os aplicados que nao tenham viabilidade
técnica de retirada, bem como os demais
custos, tais como: méo-de-obra para instalacgao; retirada; ligagéo; desligamento e transporte. (Redagao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 2° Para o atendimento de unidades consumidoras localizadas em assentamentos irregulares ocupados predominantemente por populagéo
de baixa renda, devem ser observadas as condigdes a seguir: (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — deve ser realizado como forma de reduzir o risco de danos e acidentes a pessoas, bens ou instalagdes do sistema elétrico e de combater
0 uso irregular da energia elétrica;

Il — a distribuidora executara as obras as suas expensas, ressalvado o disposto no § 8° do art. 47, devendo, preferencialmente, disponibilizar
aos consumidores opgdes de padrdes de entrada de energia de baixo custo e de facil instalagéo; e

Il - a distribuidora pode adotar solugdes técnicas ou comerciais alternativas, mediante apresentagao das devidas justificativas para avaliagéo
e autorizagdo prévia da ANEEL; e (Redagéo dada pela REN ANEEL 610, de 01.04.2014)

IV — existéncia de solicitagdo ou anuéncia expressa do poder publico competente. (Incluido pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 3° Os consumidores atendidos na forma deste artigo devem ser previamente notificados, de forma escrita, do carater provisério do
atendimento e das condigdes técnicas e comerciais pertinentes, bem como da possibilidade de conversao do atendimento provisério em definitivo nos
termos do §50 e, no caso do § 20, da eventual necessidade de remogéo da rede de distribuicdo de energia elétrica apos a deciséo final sobre a situacdo
do assentamento. (Redacgédo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 4° Os equipamentos de medigdo a serem instalados devem ser compativeis com a afericdo e o registro das grandezas de consumo de
energia elétrica e demanda de poténcia, conforme o caso.

§ 5° O interessado podera solicitar a conversdo do fornecimento provisério em definitivo, devendo a distribuidora verificar a necessidade de
restituir valores pagos a maior, aplicando os procedimentos descritos nos arts. 40 a 48, conforme o caso, no prazo de até 90 (noventa) dias da solicitagéo,
com a devida atualizagéo pelo IGP-M, considerando o orgamento a época, a carga, demanda e tarifas atuais, bem como a necessidade de obra adicional,
custos de retirada ndo incorridos e aproveitamento da obra ja realizada no atendimento provisério. (Incluido pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Segao XV
Do Fornecimento a Titulo Precario

Art. 53. A distribuidora pode atender, a titulo precario, unidades consumidoras localizadas em outra area de concessao ou permissao, desde
que se cumpram as condicdes a seguir:

| — o atendimento seja justificado técnica e economicamente;
Il — a decisdo econdmica se fundamente no critério do menor custo global;

Il — a existéncia de acordo entre as distribuidoras, contendo todas as condigdes comerciais e técnicas cabiveis, observados os procedimentos
e padrbes da distribuidora que prestar o atendimento;

IV — os contratos firmados para unidades consumidoras do grupo A devem ter prazo de vigéncia n&o superior a 12 (doze) meses, podendo ser
automaticamente prorrogados; e

V — a tarifa a ser aplicada deve ser aquela homologada para a distribuidora que prestar o atendimento.

§ 1° A distribuidora que prestar o atendimento a titulo precario deve remeter copia do acordo contendo as condigbes ajustadas a ANEEL, em
até 30 (trinta) dias de sua celebragdo. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° Quando a distribuidora titular da area de concessao ou permissao assumir o atendimento da unidade consumidora, conforme estabelecido
em acordo, deve observar que:

| — ndo havera 6nus para o consumidor em fungdo de eventuais adequagdes necessarias; (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

Il — é vedada a realizagao do atendimento por meio do uso ou compartilhamento das instalagées de outra distribuidora ou cooperativa de
eletrificagao rural;

IIl — os consumidores atendidos a titulo precario devem ser previamente notificados de forma escrita, especifica e com entrega comprovada,
sendo-lhes prestadas todas as informagdes atinentes a mudanga das tarifas, indicadores, prazos e demais orientagdes comerciais e técnicas cabiveis;
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV — apés notificados os consumidores, a mudanga de atendimento de todas as unidades consumidoras atendidas pelo mesmo alimentador
deve ser efetivada no maior prazo obtido entre:

a) 180 (cento e oitenta) dias; ou
b) a maior vigéncia contratual remanescente referente as unidades consumidoras do grupo
V — quando ocorrer solicitagédo de fornecimento no decurso do prazo da assungéo do atendimento pela distribuidora titular, na mesma regiéo

geoelétrica, o atendimento a titulo precario e a notificacdo estao sujeitos ao previsto neste paragrafo, assim como o prazo limite para a efetivagéo da
mudanga de atendimento.
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§ 3° O disposto neste artigo aplica-se, no que couber, a regularizacdo de areas concedidas e permitidas.

CAPITULOIII-A ]
DAS TARIFAS, CLASSES E DOS BENEFICIOS TARIFARIOS

(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secao |
Das Tarifas de Aplicagao

(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-A. Pela prestacgao do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica a distribuidora deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL
nos processos tarifarios. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 1° E vedado & distribuidora cobrar dos usuarios, sob qualquer pretexto, valores de tarifas superiores aquelas homologados pela ANEEL.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 2° As tarifas homologadas pela ANEEL deverao ser reduzidas quando de sua aplicagéo pelas distribuidoras nas situagdes em que houver a
previsao legal de beneficios tarifarios relacionados a prestagéo do servigo publico. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 3° E facultado a distribuidora cobrar tarifas inferiores as tarifas homologadas pela ANEEL, desde que as redugdes de receita ndo impliquem
pleitos compensatoérios posteriores quanto a Recuperagéo do Equilibrio Econémico-Financeiro, devendo ser observadas as disposi¢des da Segao Xl
deste Capitulo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 4° As tarifas devem ser aplicadas de acordo com o tipo de usuario, o grupo e subgrupo, classe e subclasse e a modalidade tarifaria a que
estiver enquadrada a unidade consumidora, observadas as disposi¢cdes deste Capitulo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 5° Para fins de aplicagao tarifaria, as unidades consumidoras devem ser classificadas de acordo com a atividade comprovadamente exercida,
a finalidade de utilizagédo da energia elétrica e o atendimento aos critérios para enquadramento previstos neste Capitulo e na legislagdo, em uma das
seguintes classes tarifarias: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| - residencial; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

II - industrial; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il - comércio, servigos e outras atividades; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IV - rural; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

V - poder publico; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VI - iluminagéo publica; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VIl - servigo publico; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VIII - consumo proprio. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 6° Os critérios estabelecidos neste Capitulo tém o objetivo exclusivo de aplicagao tarifaria, e independem da existéncia de outros paradmetros
para a aplicagao das aliquotas tributarias. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 7° Quando houver mais de uma atividade na mesma unidade consumidora sua classificagdo deve corresponder aquela que apresentar a
maior parcela da carga instalada, observado o disposto no §2° do art. 53-O e no paragrafo unico do art. 53-Q. (Incluido pela REN ANEEL 800, de
19.12.2017)

§ 8° No periodo de vigéncia da Bandeira Tarifaria Amarela ou Vermelha, de que trata a Resolugdo Normativa n° 547/2013 e o Submaédulo 6.8
dos Procedimentos de Regulacéo Tarifaria — PRORET, devera ser adicionada a Tarifa de Energia — TE de aplicagédo o correspondente valor fixado pela
ANEEL em ato especifico. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 9° Incide sobre o valor adicional da Bandeira Tarifaria Amarela ou Vermelha o beneficio tarifario previsto nos arts. 53-E e 53-L. (Incluido pela
REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 10° Os demais beneficios tarifarios previstos nesse Capitulo ndo incidem sobre o valor do adicional da Bandeira Tarifaria Amarela ou
Vermelha. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secgao ll
Dos Beneficios Tarifarios
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-B As tarifas homologadas pela ANEEL deverao ser reduzidas quando de sua aplicagdo aos consumidores e demais usuarios do servico
publico quando houver a previsao legal de beneficios tarifarios, ou, conforme Segao Xll deste Capitulo, quando o beneficio tarifario for concedido de
forma voluntaria pelas distribuidoras. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 1° Os beneficios tarifarios tratados nesta Resolugéo néo excluem outros previstos ou que venham a ser instituidos pela legislagéo. (Incluido
pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 2° O custeio dos beneficios tarifarios tratados neste Capitulo, com excec¢do dos previstos na Segdo Xll, é realizado pela Conta de
Desenvolvimento Energético — CDE, com o respectivo direito das distribuidoras ao reembolso, de acordo com a metodologia estabelecida nos
Procedimentos de Regulagdo Tarifaria — PRORET, sendo tais beneficios destinados as seguintes finalidades: (Incluido pela REN ANEEL 800, de
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19.12.2017)

| - subvencdo econémica destinada a modicidade da tarifa de fornecimento de energia elétrica aos consumidores finais integrantes da
Subclasse Residencial Baixa Renda, conforme Segéo |l deste Capitulo; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — redugbes nas tarifas de uso dos sistemas elétricos de distribuicdo e nas tarifas de energia elétrica, Segdes VI, IX e Xl deste Capitulo.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 3° E vedada a aplicagéo cumulativa dos beneficios tarifarios previstos neste Capitulo, exceto os tratados no §1° do art. 53-L e os concedidos
de forma voluntaria pelas distribuidoras. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 4° Aos consumidores do grupo A com opgao de faturamento pelo grupo B devem ser aplicados os beneficios tarifarios do grupo B. (Incluido
pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secao lll
Da Classe Residencial e da Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE

(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-C Na classe residencial enquadram-se as unidades consumidoras com fim residencial, com exceg¢ao dos casos previstos no inciso IlI
do art. 53-J, considerando-se as seguintes subclasses: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| — residencial; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — residencial baixa renda; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — residencial baixa renda indigena; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IV — residencial baixa renda quilombola; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

V —residencial baixa renda beneficio de prestacédo continuada da assisténcia social — BPC; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
VI — residencial baixa renda multifamiliar. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-D Para a classificagao nas subclasses residencial baixa renda, com fundamento na Lei n® 12.212, de 2010, as unidades consumidoras
devem ser utilizadas por: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| — familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro Unico, com renda familiar mensal per capita
menor ou igual a meio salario minimo nacional; ou (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — idosos com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais ou pessoas com deficiéncia, que recebam o Beneficio de Prestagdo Continuada da
Assisténcia Social — BPC, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993; ou (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

1l — familia inscrita no Cadastro Unico com renda mensal de até 3 (trés) salarios minimos, que tenha portador de doenga ou deficiéncia (fisica,
motora, auditiva, visual, intelectual e multipla) cujo
tratamento, procedimento médico ou terapéutico requeira o uso continuado de aparelhos, equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento,
demandem consumo de energia elétrica. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 1° A classificagdo nas subclasses residencial baixa renda indigena e quilombola somente sera realizada se houver o atendimento ao disposto
nos incisos | ou Il do caput e a condigdo de indigena e quilombola da familia estiver caracterizada no Cadastro Unico. (Incluido pela REN ANEEL 800,
de 19.12.2017)

§ 2° A data da Ultima atualizagéo cadastral no Cadastro Unico deve ser de até 2 (dois) anos, a ser verificada no ato de concessao da TSEE.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 3° Cada familia tera direito ao beneficio da TSEE em apenas uma unidade consumidora, sendo que, caso seja detectada duplicidade no
recebimento da TSEE, a familia perdera o beneficio em todas as unidades consumidoras. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 4°A classificagdo de que trata o caput independe da unidade consumidora estar sob a titularidade das pessoas de que tratam os incisos |, Il
ou lll. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 5° O endereco constante do Cadastro Unico ou do cadastro de beneficiarios do BPC deve estar localizado na area de concesso ou permissdo
da distribuidora, salvo nas situagdes de fornecimento a titulo precario de que trata o art. 53. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 6° Ao deixar de utilizar a unidade consumidora a familia deve informar a distribuidora, que fara as devidas alteragdes cadastrais. (Incluido
pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 7° Para enquadramento no inciso Il do caput, conforme disposi¢des da Portaria Interministerial MME/MS n° 630, de 2011, o responsavel pela
unidade consumidora ou o proprio portador da doenga ou com deficiéncia devera apresentar a distribuidora relatério e atestado subscrito por profissional
médico, que devera certificar a situagéo clinica e de saude do morador portador da doenga ou com deficiéncia, bem como a previsédo do periodo de uso
continuado de aparelhos, equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo de energia elétrica e, ainda, as seguintes
informagdes: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| - Classificacéo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Satde - CID; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
Il - nimero de inscrigdo do profissional médico responsavel no Conselho Regional de Medicina - CRM; (Incluido pela REN ANEEL 800, de

19.12.2017)

Il - descricédo dos aparelhos, equipamentos ou instrumentos utilizados na residéncia que, para o seu funcionamento, demandem consumo de
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energia de elétrica; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IV - nimero de horas mensais de utilizagdo de cada aparelho, equipamento ou instrumento; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
V - endereco da unidade consumidora; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
VI - Numero de Inscrigdo Social — NIS; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VII - homologagéo pela Secretaria Municipal ou Distrital de Saude, no caso em que o profissional médico ndo atue no &mbito do Sistema Unico
de Saude - SUS ou em estabelecimento particular conveniado. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 8° Nos casos do paragrafo anterior, em que houver necessidade de prorrogagéo do periodo previsto no relatério médico ou atestado, o
responsavel pela unidade consumidora ou o portador da doenga ou com deficiéncia devera solicitar novos relatério e atestado médico para manter o
beneficio. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 9° O responsavel pela unidade consumidora ou o portador da doenca ou com deficiéncia devera permitir o acesso de profissional de saude
designado pela Secretaria Municipal ou Distrital de Saude e de representante da distribuidora de energia elétrica ao local de instalagao dos aparelhos,
equipamentos ou instrumentos, durante o horario comercial, sob pena da extincdo do beneficio, apds devido processo administrativo. (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 10 Nos casos em que o relatério e o atestado subscrito por profissional médico n&o contenha a especificagao do prazo para o uso continuado
dos aparelhos ou o prazo seja indeterminado, o enquadramento no inciso Ill do caput deve ser indeferido. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 11 Nos casos em que o relatdrio e o atestado subscrito por profissional médico indicarem prazo superior a 1 (um) ano, recomenda-se que a
distribuidora promova, no minimo a cada dois anos, de forma articulada com a Secretaria Municipal ou Distrital de Saude, as ag¢des previstas no §9°.
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-E Para a subclasse residencial aplicam-se as tarifas das modalidades do subgrupo B1, enquanto para as subclasses residencial baixa
renda aplicam-se as tarifas das modalidades do subgrupo B1, subclasse Baixa Renda. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 1° As subclasses residencial baixa renda tem direito ao beneficio tarifario de redugéo da tarifa aplicavel, de acordo com a parcela do consumo
de energia, conforme percentuais apresentados a seguir: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| — subclasses baixa renda e baixa renda beneficio de prestagéo continuada da assisténcia social — BPC: (Incluido pela REN ANEEL 800, de
19.12.2017)

Parcela do consumo de energia TUSD TE Tarifa para aplicagédo da
elétrica R$/MWh R$/MWh redugédo
0 a 30 kWh 65% 65% B1subclasse baixa renda
de 31 kWh a 100 kWh 40% 40%
de 101 kWh a 220 kWh 10% 10%
a partir de 221 kWh 0% 0%

Il — subclasses baixa renda indigena e quilombola: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 2° Em habitagdes multifamiliares, caracterizadas pela existéncia de um tnico medidor de energia e mais de uma familia, a redugéo tarifaria
deve ser aplicada multiplicando-se cada limite das parcelas de consumo dos incisos do §1° pelo nimero de familias que atendam aos critérios de
enquadramento. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secgao IV
Da Classe Industrial

(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-F Na classe industrial enquadram-se as unidades consumidoras em que seja desenvolvida atividade industrial, conforme definido na
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE, assim como o transporte de matéria-prima, insumo ou produto resultante do seu
processamento, caracterizado como atividade de suporte e sem fim econdmico préprio, desde que realizado de forma integrada fisicamente a unidade
consumidora industrial, ressalvados os casos previstos no inciso V do art. 53-J. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-G Para a classe industrial aplicam-se as tarifas homologadas pela ANEEL para o Grupo A e, para o Grupo B as tarifas homologadas
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do subgrupo B3. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secao V
Da Classe Comercial, Servigos e outras atividades

(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-H Na classe comercial, servigos e outras atividades enquadram-se as unidades consumidoras onde sejam desenvolvidas as atividades
de prestacdo de servigos e demais ndo previstas nas demais classes, dividindo-se nas seguintes subclasses: (Incluido pela REN ANEEL 800, de
19.12.2017)

| — comercial; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — servigos de transporte, exceto tragéo elétrica; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — servigos de comunicagdes e telecomunicagdes; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IV — associagao e entidades filantropicas; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

V — templos religiosos; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VI — administragéo condominial: iluminagéo e instalagdes de uso comum de prédio ou conjunto de edificagdes; (Incluido pela REN ANEEL 800,
de 19.12.2017)

VII - iluminagéo em vias: solicitada por quem detenha concessao ou autorizagdo para administracao de vias de titularidade da Unido ou dos
Estados; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VIII — semaforos, radares e cameras de monitoramento de transito, solicitados por quem detenha concesséo ou autorizagdo para controle de
transito; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IX — outros servigos e outras atividades. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-1 Para a classe comercial, servigos e outras atividades aplicam-se as tarifas homologadas pela ANEEL para o Grupo A e, para o Grupo
B as tarifas homologadas do subgrupo B3. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secao VI
Da Classe Rural e das Atividades de Irrigagao e Aquicultura

(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-J Na classe rural, com fundamento na Lei n° 10.438, de 2002, no Decreto n°® 62.724, de 1968 e no Decreto n° 7.891, de 2013,
enquadram-se as unidades consumidoras que desenvolvam as atividades dispostas nas seguintes subclasses: (Incluido pela REN ANEEL 800, de
19.12.2017)

| - agropecuaria rural: localizada na area rural, onde seja desenvolvida atividade relativa a agropecuaria, classificada nos grupos 01.1 a 01.6
da CNAE, inclusive o beneficiamento ou a conservagao
dos produtos agricolas oriundos da mesma propriedade e o fornecimento para: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

a) instalagdes elétricas de pogos de captacédo de agua, para atender finalidades de que trata este inciso, desde que n&o haja comercializagdo
da agua; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

b) servico de bombeamento de dgua destinada a atividade de irrigagdo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — agropecuaria urbana: localizada na area urbana, onde sejam desenvolvidas as atividades do inciso |, observados os seguintes requisitos:
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017) a) a carga instalada na unidade consumidora deve ser predominantemente destinada a atividade
agropecuaria, exceto para os casos de agricultura de subsisténcia; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

b) o titular da unidade consumidora deve possuir registro de produtor rural expedido por érgéo publico ou outro documento habil que comprove
o exercicio da atividade agropecuaria. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017) Ill — residencial rural: localizada na area rural, com fim residencial,
utilizada por trabalhador rural ou aposentado nesta condigéo; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IV — cooperativa de eletrificagdo rural: localizada em area rural, que detenha a propriedade e opere instalagdes de energia elétrica de uso
privativo de seus associados, cujas cargas se destinem ao desenvolvimento de atividade classificada como rural nos termos deste artigo, observada a
legislagéo e os regulamentos aplicaveis; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

V - agroindustrial: industrias de transformagao ou beneficiamento de produtos advindos diretamente da agropecuaria, mesmo que oriundos de
outras propriedades, independentemente de sua localizagdo, desde que a poténcia nominal total do transformador seja de até 112,5 kVA,; (Incluido pela
REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VI — servigo publico de irrigagéo rural: localizado na area rural em que seja desenvolvida a atividade de irrigagéo e explorado por entidade
pertencente ou vinculada a Administracdo Direta, Indireta ou Fundagées de Direito Publico da Unido, dos Estados, Distrito Federal ou dos Municipios;
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
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VIl — escola agrotécnica: estabelecimento de ensino direcionado a agropecuaria, localizado na area rural, sem fins lucrativos e explorada por
entidade pertencente ou vinculada a Administragao Direta, Indireta ou Fundagdes de Direito Publico da Unido, dos Estados, Distrito Federal ou dos
Municipios. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

VIll- aquicultura: independente de sua localizagdo, onde seja desenvolvida atividade de cultivo de organismos cujo ciclo de vida em condiges
naturais se da total ou parcialmente em meio aquatico, disposta no grupo 03.2 da CNAE, sendo que o titular da unidade consumidora deve possuir
registro de produtor rural expedido por érgédo publico, registro ou licenga de aquicultor, exceto para aquicultura com fins de subsisténcia. (Incluido pela
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REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-K As unidades consumidoras classificadas na classe rural tém direito ao beneficio de redugdo da tarifa aplicavel nos percentuais das
tabelas a seguir: (Redagéo dada pela REN ANEEL 868, de 17.12.2019)

a) Grupo A, subclasse cooperativa de eletrificagéo rural: (Incluida pela REN ANEEL 868, de 17.12.2019)

b) Grupo A, demais subclasses: (Incluida pela REN ANEEL 868, de 17.12.2019)

c) Grupo B, subclasse Servigo Publico de Irrigagéo: (Incluida pela REN ANEEL 868, de 17.12.2019)

d) Grupo B, demais subclasses: (Incluida pela REN ANEEL 868, de 17.12.2019)

§ 1° Para as distribuidoras em que a reducao na tarifa aplicavel no processo tarifario de 2018 ¢ diferente do disposto nas tabelas acima, devido
a aplicacdo da transigao prevista no Submaédulo 7.3 dos Procedimentos de Regulacgao Tarifaria, a redugao devera ser feita a razao de vinte por cento ao
ano sobre os valores de 2018, até que a aliquota seja zero em 2023. (Incluido pela REN ANEEL 868, de 17.12.2019)

§ 2° A aplicagdo do novo percentual dos subsidios em cada ano deve ser feita a partir da homologagdo dos respectivos reajustes ou
procedimentos ordinarios de revisao tarifaria de cada distribuidora, mantendo-se até esta data a aplicacdo do percentual do ano anterior. (NR) (Incluido
pela REN ANEEL 868, de 17.12.2019)

Art. 53-L. As unidades consumidoras da classe rural também tém direito, conforme disposigdes da Portaria MINFRA n® 45, de 1992, da Lei n°®
10.438, de 2002 e do Decreto n° 7.891, de 2013, ao beneficio tarifario de redugéo nas tarifas aplicaveis ao consumo destinado as atividades de irrigagao
e de aquicultura desenvolvidas em um periodo diario continuo de 8h30m (oito horas e trinta minutos), de acordo com os seguintes percentuais: (Incluido
pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| - Nordeste e demais municipios da area de atuagao da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE, conforme o art. 2° do
Anexo | do Decreto n°® 6.219, de 2007. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
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(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il - Norte, Centro-Oeste e demais Municipios do Estado de Minas Gerais. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — demais Regides: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 1° Para as unidades consumidoras do grupo B os beneficios tarifarios previstos neste artigo devem ser concedidos apds a aplicagéo dos
beneficios tarifarios da classe rural, sendo vedada a aplicagdo cumulativa para o Grupo A. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 2° Faculta-se a distribuidora o estabelecimento de escala de horario para inicio, mediante acordo com o respectivo consumidor, garantido o
horario de 21h30 min as 6h do dia seguinte. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 3° As distribuidoras poderdo acordar a ampliagdo do desconto de que trata o caput deste artigo em até 40 (quarenta) horas semanais, no
ambito das politicas estaduais de incentivo a irrigagdo e a aquicultura, vedado o custeio desse desconto adicional por meio de repasse as tarifas de
energia elétrica ou por meio de qualquer encargo incidente sobre as tarifas de energia elétrica. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 4° A ampliagdo das horas semanais de desconto tarifario ndo podera comprometer a seguranga do atendimento ao mercado de energia
elétrica e a garantia fisica das usinas hidroelétricas. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 5° Para unidade consumidora classificada como cooperativa de eletrificacéo rural, o beneficio tarifario incide sobre o somatério dos consumos
de energia elétrica nas unidades dos cooperados, verificados no periodo estabelecido, cabendo a cooperativa fornecer os dados necessarios para a
distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 6° O beneficio tarifario de que trata este artigo depende da comprovagéo pelo consumidor da existéncia do licenciamento ambiental e da
outorga do direito de uso de recursos hidricos, quando exigido em legislagdo federal, estadual, distrital ou municipal especifica. (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 7° A aplicacéo dos beneficios tarifarios previstos neste artigo aplicam-se exclusivamente para as seguintes cargas: (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

| — aquicultura: cargas especificas utilizadas no bombeamento para captagédo de agua e dos tanques de criagdo, no bergario, na aeragdo e na
iluminagéo nesses locais; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il - irrigagdo: cargas especificas utilizadas no bombeamento para captagdo de agua e adugéo, na injecéo de fertilizantes na linha de irrigagéo,
na aplicagdo da agua no solo mediante o uso de técnicas especificas e na iluminacéo dos locais de instalagdo desses equipamentos. (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)
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Segao VIl
Da Classe Poder Publico
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-M. Na classe poder publico enquadram-se as unidades consumidoras de responsabilidade de consumidor que seja pessoa juridica de
direito publico, independentemente da atividade desenvolvida, incluindo a iluminagdo em vias e semaforos, radares e cameras de monitoramento de
transito, exceto aqueles classificaveis como servigo publico de irrigacao rural, escola agrotécnica, iluminagao publica e servigo publico, subdividindo-se
nas seguintes subclasses: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| — poder publico federal; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — poder publico estadual ou distrital; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — poder publico municipal. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-N. Para a classe poder publico aplicam-se as tarifas homologadas pela ANEEL para o Grupo A e, para o Grupo B, as tarifas
homologadas do subgrupo B3. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Segao VIl
Da Classe lluminagao Publica
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
Art. 53-0. Na classe iluminagéo publica enquadram-se as unidades consumidoras destinadas exclusivamente para a prestagdo do servigo
publico de iluminag&o publica, de responsabilidade do Poder Publico Municipal ou Distrital, ou ainda daquele que receba essa delegagéo, com o objetivo
de iluminar: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| - vias publicas destinadas ao transito de pessoas ou veiculos, tais como ruas, avenidas, logradouros, caminhos, passagens, passarelas,
tdneis, estradas e rodovias; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il - bens publicos destinados ao uso comum do povo, tais como abrigos de usuarios de transportes coletivos, pragas, parques e jardins, ainda
que o uso esteja sujeito a condigdes estabelecidas pela administragéo, inclusive o cercamento, a restricdo de horarios e a cobranga. (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 1° Nao se inclui na classe iluminagao publica o fornecimento que tenha por objetivo: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| - qualquer forma de publicidade e propaganda; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il - a realizagéo de atividades que visem a interesses econdmicos; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il - a iluminagao das vias internas de condominios; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IV - 0 atendimento a semaforos, radares e cameras de monitoramento de transito. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 2° As cargas relativas a iluminagdo publica devem ser separadas das demais cargas com vistas a possibilitar a aplicagao tarifaria
correspondente, mediante a instalagdo de medigao exclusiva ou pela estimativa do consumo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-P. Para a classe iluminacédo publica aplicam-se as tarifas homologadas pela ANEEL para o Grupo A e, para o Grupo B, as tarifas
homologadas do subgrupo B4a. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secao IX
Da Classe Servigo Publico
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-Q. Na classe servigo publico enquadram-se as unidades consumidoras que se destinem, exclusivamente, ao fornecimento para
motores, maquinas e cargas essenciais a operagao de servigos publicos de agua, esgoto, saneamento e tragdo elétrica urbana ou ferroviaria, explorados
diretamente pelo Poder Publico ou mediante concessao ou autorizagéo, considerando-se as seguintes subclasses: (Incluido pela REN ANEEL 800, de
19.12.2017)

| — trag&o elétrica; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — &gua, esgoto e saneamento. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Paragrafo Unico. As cargas relativas as classes servigo publico devem ser separadas das demais cargas com vistas a possibilitar a aplicagao
tarifaria correspondente, mediante a instalagdo de medigao exclusiva. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-R. As unidades consumidoras classificadas na subclasse agua, esgoto e saneamento, conforme disposigées do Decreto n® 7.891, de
2013, tém direito ao beneficio de redugao nas tarifas aplicaveis, nos percentuais da tabela a seguir: (Redacédo dada pela REN ANEEL 868, de 17.12.2019)
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Paragrafo tnico. A aplicagdo do novo percentual dos subsidios em cada ano deve ser feita a partir da homologagao dos respectivos reajustes
ou procedimentos ordinarios de revisao tarifaria de cada distribuidora, mantendo-se até esta data a aplicagdo do percentual do ano anterior. (NR) (Incluido
pela REN ANEEL 868, de 17.12.2019)

Art. 53-S. Para a subclasse tragéo elétrica aplicam-se as tarifas homologadas pela ANEEL para o Grupo A e, para o Grupo B, as tarifas
homologadas do subgrupo B3. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Segao X
Da Classe Consumo Préprio
(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-T. Na classe consumo préprio enquadram-se as unidades consumidoras de titularidade das distribuidoras, devendo ser aplicadas as
tarifas homologadas pela ANEEL para o Grupo A e, para o Grupo B, as tarifas homologadas do subgrupo B3, subdividindo-se nas seguintes subclasses:
(Redagao dada pela REN ANEEL 819, de 19.06.2018)

| — estagéo de recarga de veiculos elétricos; e (Incluido pela REN ANEEL 819, de 19.06.2018)

Il — outras atividades. (Incluido pela REN ANEEL 819, de 19.06.2018)

Secgao XI
Do consumo e geragao por fontes incentivadas

(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
Art. 53-U. A reducgédo na tarifa de uso do sistema de distribuicdo incidente na produgdo e no consumo da energia comercializada por

empreendimento enquadrado no §1° do art. 26 da Lei n® 9.427, de 1996, deve ser realizada de acordo com o disposto na Resolugao Normativa n° 77,
de 2004, observado o quadro a seguir: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secao XII
Da concessao voluntaria de beneficios tarifarios

(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Art. 53-V. Faculta-se a distribuidora a concessao voluntaria de beneficios tarifarios, sem prejuizo daqueles previstos em lei, que tenham por
objetivo uma ou mais das seguintes condigdes: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| — gestédo das perdas nado técnicas ou da inadimpléncia do consumidor; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
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Il — gestdo do consumo ou incentivo ao uso eficiente da rede de distribuigéo; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
Il — gestao de custos operacionais; ou (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
IV — fornecimento de energia elétrica temporaria, conforme regulamentagao especifica. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 1° A distribuidora somente podera dispensar tratamento tarifario diferenciado a unidades consumidoras que se distingam em uma ou mais
das seguintes categorias: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
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| — classe de consumo; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — subgrupo de tenséo; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
IIl — modalidade tarifaria, ou (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
IV — modalidade de faturamento. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 2° As regras e as condigdes para adesdo ao beneficio tarifario devem ser estabelecidas pelas distribuidoras e abranger todas as unidades
consumidoras que estdo ou venham estar na mesma situacao. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 3° Os beneficios tarifarios concedidos ndo devem implicar pleitos financeiros compensatorios e comprometer o equilibrio econémico-
financeiro da concessao ou permisséo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 4° As condigdes dispostas nos incisos | e Il do caput podem abranger areas geograficas, alimentadores ou subestag¢des, desde que o critério
estabelecido permita que o beneficio tarifario seja aplicado a todas as localidades de mesmas caracteristicas, ao mesmo tempo ou em etapas, de acordo
com cronograma elaborado e divulgado pela distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 5° A distribuidora podera considerar condi¢gdes distintas daquelas elencadas nos incisos do caput mediante avaliagdo e autorizagdo da
ANEEL. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 6° Os consumidores devem ser informados por meio definido pela distribuidora, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do inicio da
aplicagéo do beneficio tarifario, sobre o objetivo da medida, os requisitos para adesdo ou enquadramento automatico e o prazo de validade, conforme
determinados pela distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 7° Os beneficios tarifarios com validade indeterminada podem ser interrompidos pela distribuidora, desde que informado ao consumidor com
pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 8° As disposigbes contidas neste artigo ndo contemplam beneficios nao tarifarios que possam vir a ser ofertados pela distribuidora, sendo-
Ihe facultado definir as regras e os critérios de elegibilidade mediante ampla divulgagcéo aos consumidores potencialmente elegiveis. (Incluido pela REN
ANEEL 800, de 19.12.2017)

Secgao XllI
Da Classificagao, Concessao e Manutencao dos Beneficios Tarifarios

(Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
Art. 53-W. A classificagdo da unidade consumidora nas classes previstas no art. 53-A ocorrera: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
| — a pedido do consumidor, desde que atendidos os critérios para o enquadramento; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — pela verificagdo da distribuidora que a unidade consumidora atende aos requisitos para enquadramento mais benéfico ao consumidor,
independentemente da solicitagéo; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

Il — pela perda das condig¢des para o enquadramento vigente, incluindo o disposto no art. 53-X. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 1° Para solicitagédo da classificagédo o interessado deve apresentar ou atualizar, quando necessario: (Incluido pela REN ANEEL 800, de
19.12.2017)

| — informagdes e documentagao previstas no art. 27, alineas “c”, “f’, “g” e “h”; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
Il — nimero ou cdédigo da unidade consumidora, quando existente; (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

1l - nimero de identificagéo social — NIS e/ou o Cédigo Familiar no Cadastro Unico ou o Nimero do Beneficio — NB quando do recebimento
do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, nos casos de solicitagdo da TSEE; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IV — documentagéo obrigatéria para a concessao do beneficio tarifario, quando for o caso. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
§ 2° O pedido de que trata o §1° pode ser realizado no momento da solicitagdo de fornecimento inicial ou, a qualquer tempo, ndo gerando,
entretanto, o direito de o consumidor receber ou a obrigagao de pagar quaisquer valores pelo periodo em que vigorou a classificacdo anterior, salvo nas

hipéteses previstas na regulamentacéo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 3° A distribuidora deve analisar todos os elementos de caracterizacdo da unidade consumidora para o enquadramento na classe a que o
consumidor tiver direito, incluindo as informagdes e a documentagao apresentada pelo solicitante. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§4° Caso o consumidor tenha direito a mais de uma classificagdo devera escolher em qual deseja ser enquadrado no momento do pedido de
que trata o §1°. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 5° O prazo para a distribuidora realizar a andlise e informar o resultado ao solicitante, contados a partir da solicitacéo, € de 5 (cinco) dias
Uteis ou, quando houver necessidade de visita técnica a unidade consumidora, de 15 (quinze) dias. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 6° O prazo do §5° fica suspenso enquanto houver indisponibilidade dos sistemas de consulta necessarios para a analise da solicitagdo do
enquadramento. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 7° A classificagdo deve ocorrer no ciclo de faturamento subsequente ao da analise realizada pela distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

§ 8° O consumidor tem o prazo de até 90 (noventa) dias para reclamar da classificagao efetuada pela distribuidora devendo, apés este prazo,
eventual reclamagéo ser tratada como novo pedido de classificagéo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
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§ 9° Quando a classificagéo da unidade consumidora implicar alteragéo da tarifa homologada aplicavel, a distribuidora deve inserir mensagem
na fatura de energia elétrica em que se efetivar a nova classificagdo. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 10. Quando se tratar de unidade consumidora do Grupo A, o consumidor deve ser informado, adicionalmente, sobre a necessidade de
celebrar aditivo contratual. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 12 As disposigdes deste artigo ndo se aplicam ao beneficio tarifario previsto no art. 53-U. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)
Art. 53-X. A perda do beneficio tarifario e a reclassificagéo da unidade consumidora ocorrerao: (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

| — pela verificagdo do ndo atendimento aos critérios exigiveis para o recebimento do beneficio tarifario; (Incluido pela REN ANEEL 800, de
19.12.2017)

Il — pela repercussao no beneficio motivada pela situagao cadastral da familia ser incompativel com sua permanéncia na TSEE, conforme
procedimentos do Ministério do Desenvolvimento Social - MDS e ANEEL; e (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

IIl — pela agao de revisao cadastral realizada pela distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 1° Para fins do inciso |l, a distribuidora deve enviar os dados provenientes do sistema de faturamento das unidades consumidoras
classificadas nas subclasses residencial baixa renda de acordo com as instrugdes e periodicidade definidas pela ANEEL. (Incluido pela REN ANEEL
800, de 19.12.2017)

§ 2° A agao de revisao cadastral prevista no inciso Ill deve ser realizada pela distribuidora a cada trés anos contados da data de concesséo do
beneficio ou da ultima atualizagédo, de modo a se verificar a continuidade do atendimento aos critérios para o enquadramento, com excegéo dos beneficios
tarifarios relacionados a TSEE e os previstos no art. 53-U. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 3° O prazo para o aviso ao consumidor da necessidade de revisdo cadastral de que trata o §2° deve ser de no minimo 6 (seis) meses antes
do vencimento do prazo de renovagao do beneficio tarifario, periodo em que o consumidor devera reapresentar a distribuidora o pedido para concessao
do beneficio, no mesmo formato estabelecido no art. 53-W, sendo que em caso de ndo manifestagéo do
consumidor ou de n&o atendimento aos critérios o beneficio tarifario devera ser cancelado e a classificagao alterada. (Incluido pela REN ANEEL 800, de
19.12.2017)

§ 4° Durante os procedimentos de que tratam os incisos Il e Il do caput, a distribuidora deve incluir mensagem na fatura de energia notificando
o consumidor sobre a necessidade de realizar a revisao cadastral, conforme instru¢cdes da ANEEL. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 5° No ciclo de faturamento em que ocorrer a perda do beneficio tarifario a distribuidora deve incluir mensagem na fatura informando o motivo,
conforme orientagdes da ANEEL. (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

§ 6° A retirada do beneficio deve ocorrer até o ciclo de faturamento subsequente ao que se verificar o ndo atendimento aos critérios de
elegibilidade para a aplicagao dos beneficios tarifarios. (NR) (Incluido pela REN ANEEL 800, de 19.12.2017)

CAPITULOIV
DAS MODALIDADES TARIFARIAS

Secéao |
Da Modalidade Tarifaria Convencional

(Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 54. A modalidade tarifaria convencional é aplicada sem distingdo horaria, considerando-se o seguinte: (Redacédo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

| — para o grupo A, na forma binémia e constituida por: (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
a) tarifa Unica para a demanda de poténcia (R$/kW); e (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
b) tarifa Gnica para o consumo de energia (R$/MWh). (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — para o grupo B, na forma monémia, com tarifa Unica aplicavel ao consumo de energia (R$/MWh). (Redagido dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

Secao ll
Das Modalidades Tarifarias Horarias

(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
Art. 55. A modalidade tarifaria horaria azul é aplicada considerando-se o seguinte: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
| — para a demanda de poténcia (kW): (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
a) uma tarifa para o posto tarifario ponta (R$/kW); e (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
b) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (R$/kW). (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
Il — para o consumo de energia (MWh): (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
a) uma tarifa para o posto tarifario ponta em periodo Umido (R$/MWh); (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

b) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo imido (R$/MWh); (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
782

RESOLUCOES AGENCIAS

REGULADORAS



¢) uma tarifa para o posto tarifario ponta em periodo seco (R$/MWh); e (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

d) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo seco (R$/MWh). (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo Unico. A partir da publicagéo da resolugdo homologatdria da reviséo tarifaria do terceiro ciclo de reviséo tarifaria periédica (3CRTP)
para as concessionarias e do primeiro ciclo de revisao tarifaria periddica (1CRTP) para as permissionarias, observadas as disposigoes estabelecidas nos
Procedimentos de Regulagéao Tarifaria, deve ser considerado para o consumo de energia: (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

I- uma tarifa para o posto tarifario ponta (R$/MWh); e (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il - uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (R$/MWh). (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 56. A modalidade tarifaria horaria verde é aplicada considerando-se o seguinte: (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — tarifa Unica para a demanda de poténcia (R$/kW); e (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — para o consumo de energia (MWh): (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

a) uma tarifa para o posto tarifario ponta em periodo imido (R$/MWh); (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

b) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo Umido (R$/MWh); (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

¢) uma tarifa para o posto tarifario de ponta em periodo seco (R$/MWh); e (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

d) uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta em periodo seco (R$/MWh). (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo Unico. A partir da publicagdo da resolu¢cdo homologatéria da revisao tarifaria do terceiro ciclo de reviséo tarifaria periédica (3CRTP)
para as concessionarias e do primeiro ciclo de revisao tarifaria periédica (1CRTP) para as permissionarias, observadas as disposigdes estabelecidas nos
Procedimentos de Regulagéao Tarifaria, deve ser considerado para o consumo de energia: (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

I- uma tarifa para o posto tarifario ponta (R$/MWh); e (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il - uma tarifa para o posto tarifario fora de ponta (R$/MWh). (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 56-A. A modalidade tarifaria horaria branca é aplicada as unidades consumidoras do grupo B, exceto para o subgrupo B4 e para as
subclasses Baixa Renda do subgrupo B1, sendo caracterizada por tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica de acordo com as horas de
utilizagéo do dia e segmentada em trés postos tarifarios, considerando-se o seguinte: (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — uma tarifa para o consumo de energia (R$/MWh) para o posto tarifario ponta; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — uma tarifa para o consumo de energia (R$/MWh) para o posto tarifario intermediario; e (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — uma tarifa para o consumo de energia (R$/MWh) para o posto tarifario fora de ponta. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao lll
Do Enquadramento

Art. 57. As unidades consumidoras devem ser enquadradas nas modalidades tarifarias conforme os seguintes critérios: (Redagao dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Pertencentes ao grupo A: (Redagado dada REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — na modalidade tarifaria horaria azul, aquelas com tenséo de fornecimento igual ou superior a 69 kV; (Redagao dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

Il — na modalidade tarifaria horaria azul ou verde, de acordo com a opgéo do consumidor, aquelas com tensao de fornecimento inferior a 69 kV
e demanda contratada igual ou superior a 300 kW; e (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IIl = na modalidade tarifaria convencional binémia, ou horaria azul ou verde, de acordo com a opgao do consumidor, aquelas com tenséo de
fornecimento inferior a 69 kV e demanda contratada inferior a 300 kW. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° Pertencentes ao grupo B: (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — na modalidade tarifaria convencional monémia, de forma compulséria e automatica para todas as unidades consumidoras; e (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — na modalidade tarifaria horaria branca, de acordo com a opgao do consumidor (Redagéo dada pela REN ANEEL 733 de 06.09.2016)
§ 3° Unidades consumidoras do grupo A ndo atendidas pelo SIN devem ser enquadradas na modalidade tarifaria convencional binébmia ou,
conforme autorizagdo especifica e apés homologagao da ANEEL, na modalidade tarifaria horaria azul ou verde. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479,

de 03.04.2012)

§ 4° O enquadramento na modalidade tarifaria horaria azul ou verde para as unidades consumidoras da subclasse cooperativa de eletrificagdo
rural deve ser realizado mediante opg&o do consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 5° A alteragdo de modalidade tarifaria deve ser efetuada nos seguintes casos: (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — a pedido do consumidor, desde que a alteragédo precedente tenha sido anterior aos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento; (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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Il — a pedido do consumidor, desde que o pedido seja apresentado em até 3 (trés) ciclos completos de faturamento posteriores a reviséo
tarifaria da distribuidora; ou (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IIl — quando ocorrer alteragdo na demanda contratada ou na tens&o de fornecimento que impliquem em novo enquadramento nos critérios dos
incisos I, Il ou Il do § 10. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 6° A partir da publicagdo da resolugdo homologatéria da revisao tarifaria do terceiro ciclo de reviséo tarifaria periddica (3CRTP) para as
concessionarias e do primeiro ciclo de reviséo tarifaria periédica (1CRTP) para as permissionarias, observadas as disposi¢cdes estabelecidas nos
Procedimentos de Regulagao Tarifaria, deve ser observado o que segue: (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| - unidades consumidoras com demanda contratada mensal maior ou igual a 150 kW devem ser enquadradas na modalidade tarifaria horaria
azul ou verde em até 12 (doze) meses dos prazos dispostos no caput deste paragrafo, ndo se aplicando o disposto no inciso | do § 50 deste artigo;
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il - unidades consumidoras com demanda contratada mensal menor do que 150 kW devem ser enquadradas na modalidade tarifaria horaria
azul ou verde até o término da vigéncia dos ciclos dispostos no caput deste paragrafo; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — aplicam-se ao sistema isolado as mesmas modalidades tarifarias do SIN; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV - a distribuidora deve, em até 90 (noventa) dias a partir do inicio dos prazos dispostos no caput deste paragrafo, encaminhar notificagéo, por
escrito e com entrega comprovada, aos consumidores enquadrados na modalidade tarifaria convencional bindmia, com no minimo as seguintes
informagdes: (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

a) prazo de extingdo da modalidade tarifaria convencional e prazo limite para realizagéo pelo consumidor do novo enquadramento, de forma
especifica conforme incisos | e Il, ressaltando que maiores detalhes podem ser obtidos no Submédulo 7.1 dos Procedimentos de Regulagéo Tarifaria;
(Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

b) modalidades tarifarias disponiveis para o novo enquadramento e suas caracteristicas; (Incluida pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 479,
de 03.04.2012)

c) sugestdo de enquadramento na modalidade tarifaria mais adequada ao perfil de carga da unidade consumidora, com as respectivas
simulagbes nas modalidades tarifarias horarias azul e verde, considerando o histérico de faturamento minimo dos 12 ultimos (doze) ciclos disponiveis;
(Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

d) aplicagao do periodo de teste de que trata o art. 134, no caso de enquadramento na modalidade tarifaria horaria azul; e (Incluida pela REN
ANEEL n° 479, de 03.04.2012)

e) aviso de que a responsabilidade pela opgéo é exclusiva do consumidor e que deve ser realizada por escrito, nos termos do art. 58. (Incluida
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

V — em até 90 (noventa) dias do término do prazo estabelecido nos incisos | e Il, caso o consumidor ndo tenha formalizado sua nova opgéo de
enquadramento, a distribuidora deve encaminhar ao mesmo a minuta dos aditivos contratuais correspondentes, informando que a néo realizagdo da

opgao no prazo estabelecido implicara a adogao automatica da modalidade sugerida na alinea “c” do inciso 1V; e (Incluido pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

VI — vencido o prazo estabelecido sem que o consumidor solicite 0 enquadramento, a distribuidora deve realizar o faturamento considerando
a modalidade sugerida na alinea “c” do inciso |V, ndo ensejando revisdo de faturamento em raz&o da aplicagéo deste inciso. (Incluido pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

Art. 58. Quando da solicitagdo de fornecimento, mudanga de grupo tarifario ou sempre que solicitado, para unidades consumidoras do grupo
A, a distribuidora deve informar, por escrito, em até 15 (quinze) dias, as modalidades tarifarias disponiveis para faturamento, cabendo ao interessado
formular sua opgéo por escrito.

Secéao IV
Do Horario de Ponta

Art. 59. A definicdo dos postos tarifarios ponta, intermediario e fora de ponta deve ser proposta pela distribuidora, para aprovagéo da ANEEL,
conforme disposto nos Procedimentos de Distribuicdo e Procedimentos de Regulagdo Tarifaria. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° A aprovacéo dos postos tarifarios ponta, intermediario e fora de ponta propostos pela distribuidora ocorre no momento da homologagéo
de sua revisao tarifaria periddica. (Redagédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° AANEEL pode autorizar a aplicagéo de diferentes postos tarifarios de ponta, intermediario e fora de ponta para uma mesma distribuidora,
em decorréncia das caracteristicas operacionais de cada subsistema elétrico ou da necessidade de estimular a mudancga do perfil de carga de unidades
consumidoras, considerando as seguintes condigdes: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — a definicdo de um posto tarifario ponta diferenciado para cada subsistema elétrico, com adesdo compulséria dos consumidores atendidos
pela modalidade tarifaria horaria; e (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — a definicdo de um posto tarifario ponta especifico para determinadas unidades consumidoras, desde que anuido pelos consumidores.
(Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° Em comum acordo com o consumidor, a distribuidora pode aplicar a modulagao dinamica, definindo-se postos tarifarios ponta e fora de
ponta em horarios e dias da semana distintos dos que forem definidos conforme o caput, considerando que: (Incluido pela REN ANEEL 657 de
14.04.2015)

| — o posto tarifario ponta deve ter a duragdo de 3 horas consecutivas e ser aplicado em cinco dias da semana; e (Incluido pela REN ANEEL
657 de 14.04.2015) Il —a ANEEL aprovara a aplicagdo da modulagao dindmica para cada unidade consumidora quando os beneficios sistémicos forem
evidenciados em estudos elaborados pela distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 657 de 14.04.2015)
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CAPITULO V
DOS CONTRATOS

Secao |
Do Contrato do Grupo B

(Redagao dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Art. 60. O fornecimento de energia elétrica para unidades consumidoras do Grupo B deve ser formalizado por meio do contrato de adeséo,
conforme modelo constante do Anexo IV desta Resolugéo. (Redagéo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

§ 1° No caso de unidades consumidoras cujo titular submeta-se a Lei de Licitagdes e Contratos, o contrato deve ser elaborado pela distribuidora
considerando o modelo constante do Anexo IV desta Resolugéo e conter, adicionalmente, as clausulas elencadas no art. 62-A, devendo ser assinado
pelas partes. (Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

§ 2° Os contratos do grupo B podem ser agrupados por titularidade, mediante prévia concordancia do consumidor. (Incluido pela REN ANEEL
714 de 10.05.2016)

Secaolll
Dos contratos do grupo A
(Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Art. 61. A distribuidora deve celebrar com os consumidores responsaveis por unidades consumidoras do Grupo A os seguintes contratos:
(Redagéao dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

| — Contrato de Uso do Sistema de Distribuigdo — CUSD, para unidades consumidoras do Grupo A com nivel de tensao inferior a 230 kV; e
(Redagédo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Il — Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER, quando cabivel. (Redagéo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Paragrafo unico. Consumidores que acessam o sistema de distribuicdo por meio de conexao a instalagdes de propriedade de transmissora de
ambito préprio da distribuico e classificadas como Demais Instalagbes de Transmissdo — DIT devem celebrar CUSD com a distribuidora titular de
concessdo ou permissdo na area geografica em que se localiza a unidade consumidora, devendo o respectivo contrato seguir as disposi¢des
estabelecidas nesta Resolugdo. (Redagao dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Art. 62. Sem prejuizo de outras clausulas consideradas essenciais, os contratos do Grupo A devem conter outras relacionadas a: (Redagao
dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

| — data de inicio e prazo de vigéncia; (Redagao dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)
Il — obrigatoriedade de observancia das normas e padrdes vigentes; (Redagao dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)
IIl — modalidade tarifaria e critérios de faturamento; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

IV — aplicacéo da tarifa e dos tributos, assim como a forma de reajuste da tarifa, de acordo com os valores e procedimentos definidos pela
ANEEL; (Redagdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

V — critérios para a cobranca de multa, atualizagdo monetaria e juros de mora, no caso de atraso do pagamento da Nota Fiscal/Conta de
Energia Elétrica ou Fatura emitida pela distribuidora, observado o disposto no art. 126; (Redacédo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

VI — horario dos postos tarifarios; (Redagéo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)
VIl — montante contratado por posto tarifario; (Redagao dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)
VIl — condi¢des de acréscimo e redugdo do montante contratado; (Redagao dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

IX — condigdes de aplicagdo de eventuais descontos que o consumidor tenha direito, conforme legislagéo especifica; (Redagéo dada pela REN
ANEEL 714 de 10.05.2016)

X — condigdes de prorrogacao e encerramento das relagdes contratuais; e (Redagao dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Xl — obrigatoriedade de manter atualizados os dados cadastrais da unidade consumidora junto a distribuidora. (Redagao dada pela REN ANEEL
714 de 10.05.2016)

§ 1° Além das clausulas definidas no caput, o CUSD deve conter: (Redagao dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

| — identificagdo do ponto de entrega; (Redagdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Il — capacidade de demanda do ponto de entrega; (Redagdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Il — definicdo do local e procedimento para medigéo e informagéo de dados; (Redagéo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)
IV — propriedade das instalagdes; (Redagdo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

V- valores dos encargos de conexao, quando couber; (Redagao dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

VI — tenséo contratada; (Redacgao dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

VIl — aplicagdo dos periodos de testes e de ajustes, nos termos dos arts. 134 e 135; (Redacédo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)
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VIIl — condi¢des de aplicagdo das cobrangas por ultrapassagem da demanda contratada, nos termos do art. 93; (Redacdo dada pela REN
ANEEL 714 de 10.05.2016)

IX — condigbes de aplicagdo das cobrangas por reativos excedentes, nos termos dos arts. 95 a 97; (Redacéo dada pela REN ANEEL 714 de
10.05.2016)

X — necessidade de apresentagdo de projeto de eficiéncia energética, antes de sua implementacéo; e (Redacdo dada pela REN ANEEL 714
de 10.05.2016)

Xl — critérios de inclusdo no subgrupo AS, quando pertinente. (Redagéo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

§ 2° Os contratos celebrados entre a distribuidora e o consumidor ndo podem conter clausulas nas quais os consumidores renunciam ao direito
de pleitear indenizagbes por responsabilidade civil além daquelas estabelecidas nos regulamentos da ANEEL. (Redagéo dada pela REN ANEEL 714 de
10.05.2016)

Art. 62-A. Quando o consumidor se submeter a Lei de Licitagdes e Contratos, os contratos do Grupo A devem conter clausulas adicionais
relacionadas a: (Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

| — sua sujeicédo a Lei de Licitagdes e Contratos, no que couber; (Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Il — ato que autorizou a sua lavratura; (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — nimero do processo de dispensa ou inexigibilidade de licitagéo; (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)
IV — vinculagdo ao termo de dispensa ou inexigibilidade da licitagdo; (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

V — crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagdo da classificagdo funcional programatica e da categoria econémica, conforme
especificado pelo consumidor; e (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

VI — foro da sede da administragéo publica como o competente para dirimir qualquer questéo contratual. (Incluido pela REN ANEEL 714, de
10.05.2016)

Art. 63. A contratagdo da demanda deve observar, em pelo menos um dos postos tarifarios, os valores minimos de: (Redagéo dada pela
REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

| — 3 MW, para os consumidores livres; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)
Il — 500 kW, para os consumidores especiais; e (Redagéo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Il — 30 kW, para os demais consumidores do Grupo A, inclusive cada unidade consumidora que integre comunhao de interesses de fato ou de
direito de consumidores especiais. (Redagdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 1° A demanda contratada por posto tarifario deve ser Gnica para a vigéncia do contrato, exceto no caso de unidades consumidoras da classe
rural e daquelas com sazonalidade reconhecida, para as quais a demanda pode ser contratada segundo um cronograma mensal. (Redagao dada pela
REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 2° Os contratos podem conter cronograma de acréscimo gradativo da demanda, o qual deve ser considerado para o calculo de eventual
participagao financeira do consumidor. (Redagéo dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

§ 3° A distribuidora deve atender as solicitagdes de aumento da demanda contratada, por meio de aditivos aos contratos em vigor, em até 30
(trinta) dias, desde que efetuadas por escrito, observado o disposto nos arts. 32 e 134. (Redacéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 4° A contratagdo de demanda nao se aplica as unidades consumidoras do grupo A que optarem pela aplicacdo de tarifas do grupo B.
(Redagao dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 5° A distribuidora deve atender as solicitagdes de redugdo da demanda contratada ndo contempladas no art. 65, desde que efetuadas por
escrito e com antecedéncia minima de: (Redagao dada pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

I — 90 (noventa) dias, para os consumidores pertencentes ao subgrupo A4; ou (Redagéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — 180 (cento e oitenta) dias, para os consumidores pertencentes aos demais subgrupos. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de
10.05.2016)

§ 6° E vedada mais de uma redugéo de demanda em um periodo de 12 (doze) meses. (Redagdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 7° Quando a distribuidora tiver que fazer investimento especifico para viabilizar o fornecimento, o contrato deve dispor sobre as condigdes
e formas que assegurem o ressarcimento dos investimentos realizados e ndo amortizados relativos ao célculo do encargo de responsabilidade da
distribuidora, a cada redug&o dos montantes contratados e ao término do contrato, considerando-se os componentes homologados em vigor e o disposto
na Secgdo X do Capitulo Ill. (Redagédo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 63-A. O montante de energia elétrica contratada por meio do CCER deve ser definido segundo um dos seguintes critérios: (Incluido pela
REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

| — para os consumidores livres e especiais cujo atendimento se dé parcialmente sob condi¢des reguladas: conforme os valores médios mensais
de energia elétrica, expressos em MWmeédios, para toda a vigéncia contratual, devendo a modulagéo dos montantes contratados ser realizada segundo
o perfil de carga da unidade consumidora; e (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — para os demais consumidores: conforme o montante de energia elétrica medido. (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)
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§ 1° A distribuidora deve atender ao aumento do montante de energia elétrica contratado disposto no inciso | do caput, desde que efetuado por
escrito e com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) meses, ou em prazo menor, a critério da distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 714, de
10.05.2016)

§ 2° As solicitagbes de redugdo do montante de energia elétrica contratada por consumidores livres e especiais, com aplicagéo a partir do
inicio da vigéncia subsequente, devem ser realizadas com a antecedéncia minima em relagao ao término da vigéncia contratual de: (Incluido pela REN
ANEEL 714, de 10.05.2016)

| — 90 (noventa) dias, para os consumidores pertencentes ao subgrupo A4; ou (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)
Il — 180 (cento e oitenta) dias, para os consumidores pertencentes aos demais subgrupos. (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Secao Il
Dos Prazos de Vigéncia
(Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 63-B. Os contratos devem observar os seguintes prazos de vigéncia e prorrogagéo: (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)
| —indeterminado, para o contrato de ades&o do grupo B, sem prejuizo do disposto no art. 70; e (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — 12 (doze) meses para a vigéncia dos contratos do grupo A, com prorroga¢ao automatica por igual periodo, desde que o consumidor néo
se manifeste expressamente em contrario com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias em relagéo ao término de cada vigéncia. (Incluido
pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 1° Os prazos de vigéncia e de prorrogacao podem ser estabelecidos de comum acordo entre as partes, caso contrario, deve-se observar o
prazo de 12 meses. (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 2° Mediante solicitagdo expressa de consumidor submetido a Lei de Licitagdes e Contratos, os prazos de vigéncia inicial e de prorrogagédo
devem observar as definigdes contidas na referida Lei. (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Secao IV
Da Assinatura e Entrega dos Contratos
(Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Art. 64. E permitida a assinatura digital de contratos, desde que anuida pelo consumidor contratante, em conformidade com a legislagéo de
regéncia.

Art. 64-A. O contrato de adesao deve ser encaminhado ao consumidor até a data de apresentagao da primeira fatura subsequente a solicitagdo
de fornecimento. (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Paragrafo unico. Quando se tratar de fornecimento de energia elétrica por prazo inferior a 30 (trinta) dias, o contrato de ades&o deve ser
entregue no momento da solicitagéo do fornecimento. (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 64-B. Uma via do CUSD e do CCER, assim como do contrato firmado com consumidor submetido a Lei de Licitagdes e Contratos e do
Contrato de lluminagéo Publica, deve ser devolvida ao consumidor, com as respectivas assinaturas e rubricas, em até 30 dias do seu recebimento.
(Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Paragrafo unico. Adistribuidora deve fornecer cépias do CUSD e do CCER de consumidores livres e especiais mediante solicitagdo da Camara
de Comercializagdo de Energia Elétrica — CCEE. (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Secgao V
Da Eficiéncia Energética e do Montante Contratado
(Redagao dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 65. Adistribuidora deve ajustar o contrato vigente, a qualquer tempo, sempre que solicitado pelo consumidor, em razéo da implementagéo
de medidas de eficiéncia energética, assim como a instalagcdo de micro ou minigeracéo distribuida, conforme regulamentagao especifica, que resultem
em redugdo da demanda de poténcia e do consumo de energia elétrica ativa, comprovaveis pela distribuidora, ressalvado o disposto no contrato de uso
do sistema de distribuicdo acerca do ressarcimento dos investimentos ndo amortizados durante a vigéncia do referido contrato. (Redagao dada pela REN
ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 66. O consumidor deve submeter previamente a distribuidora os projetos basico e executivo das medidas de eficiéncia energética a serem
implementadas, com as justificativas técnicas devidas, etapas de implantagdo, resultados previstos, prazos, proposta para a revisdo contratual e
acompanhamento pela distribuidora.

Paragrafo unico. Em até 30 (trinta) dias da apresentagao dos projetos, a distribuidora deve informar ao consumidor as condigbes para a revisao
da demanda contratada. (Redagéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 67. O consumidor que deseja rever os montantes contratados quando da instalagdo de micro ou minigeragéo distribuida deve informar
na solicitagéo de acesso a proposta com os novos valores a serem contratados. (Redagéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Paragrafo Unico. A distribuidora deve celebrar com o consumidor os respectivos aditivos contratuais quando da aprovagédo da conexdo da
micro ou minigeragéo ao sistema de distribuicdo. (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Secao VI
Do Contrato de lluminagao Publica
(Revogado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Art. 68. (Revogado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)
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Art. 69. (Revogado pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Secao VIl
Do Encerramento da Relagao Contratual
(Redagao dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 70. O encerramento da relagdo contratual entre a distribuidora e o consumidor deve ocorrer quando houver: (Redagao dada pela REN
ANEEL 714, de 10.05.2016)

| — solicitagdo do consumidor; (Redagéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — solicitagéo de fornecimento formulado por novo interessado referente @ mesma unidade consumidora, observados os requisitos previstos
no art. 27; ou (Redagao dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — término da vigéncia do contrato. (Redagéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 1° Faculta-se a distribuidora o encerramento da relagdo contratual quando ocorrer o decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de
faturamento apds a suspensao regular e ininterrupta do fornecimento a unidade consumidora, desde que o consumidor seja notificado com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias. (Redagéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 2° A notificagdo de que trata o § 1° pode ser impressa em destaque na propria fatura, observando-se o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 173.
edacdo dada pela , de 10.05.
Redagéo dad la REN ANEEL 714, de 10.05.2016

§ 3° A condicdo de unidade consumidora desativada deve constar do cadastro da distribuidora até a sua reativagao em decorréncia de uma
nova solicitagéo de fornecimento. (Redagéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 4° A distribuidora nao pode condicionar o encerramento da relagédo contratual a quitagao de débitos. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714,
de 10.05.2016)

§ 5° O desligamento de consumidor livre ou especial inadimplente da Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica — CCEE importa em
rescisdo concomitante dos seus contratos com a distribuidora. (Redagéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 6° O encerramento da relagédo contratual ndo se aplica as solicitagbes de alteragao de titularidade de contratos de unidades consumidoras
do grupo A, desde que sejam mantidas as mesmas condi¢des do contrato e haja acordo entre os consumidores mediante celebracdo de instrumento
especifico a ser apresentado a distribuidora no ato da solicitagdo, sem prejuizo do que consta no § 1° do art. 128. (Redagéo dada pela REN ANEEL 714,
de 10.05.2016)

Art. 70-A. O encerramento contratual antecipado implica na cobranga dos seguintes valores: (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)
| — no caso do CUSD: (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

a) o correspondente aos faturamentos da demanda contratada subsequentes a data prevista para o encerramento verificados no momento da
solicitagdo, limitado a 6 (seis) meses, para os postos tarifarios de ponta e fora de ponta, quando aplicavel; e (Incluido pela REN ANEEL 714, de
10.05.2016)

b) o correspondente ao faturamento dos montantes minimos previstos nos incisos |, Il e lll do art. 63, pelos meses remanescentes além do
limite fixado no inciso I, sendo que para a modalidade tarifaria horaria azul a cobranga deve ser realizada apenas para o posto tarifario fora de ponta.
(Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Il — no caso do CCER, o valor correspondente ao faturamento dos meses remanescentes para o término da vigéncia do contrato, limitado a 12
(doze) meses, considerando o produto da tarifa de energia e da bandeira tarifaria vigentes na data de solicitagao do encerramento sobre o calculado
com base: (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

a) nos montantes médios contratados, para os consumidores livres e especiais; ou (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

b) na média dos consumos de energia elétrica disponiveis, precedentes ao encerramento, limitada aos 12 (doze) ultimos ciclos, para os demais
consumidores. (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 1° Para unidade consumidora do grupo A optante por tarifa do Grupo B, a cobranga de que trata o inciso | é definida pelo faturamento dos
meses remanescentes ao término da vigéncia do contrato, obtido pelo produto da TUSD fio B, vigente na data de solicitagdo do encerramento, sobre a
média dos consumos de energia elétrica disponiveis precedentes a data do encerramento, limitada aos 12 (doze) ultimos ciclos. (Incluido pela REN
ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 2° O disposto neste artigo ndo exime o consumidor do ressarcimento dos investimentos realizados e ndo amortizados relativos ao calculo do
encargo de responsabilidade da distribuidora e de outras cobrangas estabelecidas nesta Resolugdo ou em normas especificas. (Incluido pela REN
ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 3° Os valores recebidos em decorréncia do encerramento contratual antecipado previstos neste artigo devem ser revertidos para a modicidade
tarifaria conforme metodologia definida nos Procedimentos de Regulagao Tarifaria — PRORET. (Incluido pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Segao VI
Da Auséncia de Contrato
(Redagao dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

Art. 71. Quando houver recusa injustificada de pessoa fisica ou juridica em celebrar os contratos e aditivos pertinentes, a distribuidora deve
adotar os seguintes procedimentos: (Redacéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

| — Notificar o interessado, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, sobre a necessidade de celebragdo dos contratos e aditivos
pertinentes durante o prazo de 90 (noventa) dias, por pelo menos 2 (duas) vezes, informando que a recusa pode implicar a aplicagdo do disposto nos
incisos Il e Il deste artigo; (Redagao dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)
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Il — Apés o decurso do prazo estabelecido no inciso |, efetuar a suspenséo do fornecimento ou, em caso de impossibilidade, adotar as medidas
judiciais cabiveis, devendo neste caso manter a documentagdo comprobatéria disponivel para a fiscalizagdo da ANEEL; e (Redagédo dada pela REN
ANEEL 714, de 10.05.2016)

IIl = A partir do ciclo de faturamento subsequente a primeira notificagdo de que trata o inciso |: (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de
10.05.2016)

a) suspender a aplicagédo de eventuais descontos na tarifa; (Redagao dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

b) considerar para a demanda faturavel do Grupo A, por posto tarifario, o0 maior valor dentre a demanda medida no ciclo e as demandas
faturadas nos ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento. (Redag&o dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

c) aplicar as tarifas da modalidade tarifaria em que a unidade consumidora estava enquadrada ou, em caso de impossibilidade por inexisténcia
do contrato ou da modalidade tarifaria anterior, as tarifas da modalidade tarifaria horaria azul; e (Redagéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

d) indeferir solicitagdo de fornecimento, aumento de carga, contratacdo de fornecimentos especiais ou de servicos na mesma ou em outra
unidade consumidora da mesma pessoa fisica ou juridica. (Redacdo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

_CAPITULO VI
DA MEDIGAO PARA FATURAMENTO

Secao |
Das Disposigoes Gerais da Medigao

Art. 72. A distribuidora é obrigada a instalar equipamentos de medigdo nas unidades consumidoras, exceto quando o fornecimento for
provisorio ou destinado para iluminagao publica, semaforos, iluminagéo de vias internas de condominios, assim como equipamentos de outra natureza
instalados em via publica, sem prejuizo ao disposto no Capitulo II-A. (Redagédo dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Art. 73. O medidor e demais equipamentos de medigdo devem ser fornecidos e instalados pela distribuidora, as suas expensas, exceto quando
previsto o contrario em legislacdo especifica.

§ 1° (Excluido pela REN ANEEL 620, de 22.07.2014)

§ 2° Por solicitagdo do consumidor, a distribuidora pode atender a unidade consumidora em tensdo secundaria de distribuicdo com ligagao
bifasica ou trifasica, ainda que ndo apresente carga instalada suficiente para tanto, desde que o interessado se responsabilize pelo pagamento da
diferenca de preco do medidor, pelos demais materiais e equipamentos de medigao a serem instalados e eventuais custos de adaptagéo da rede.

§ 3° Fica a critério da distribuidora escolher os medidores, padrées de afericdo e demais equipamentos de medigdo que julgar necessarios,
assim como sua substituicdo ou reprogramacao, quando considerada conveniente ou necessaria, observados os critérios estabelecidos na legislagéo
metroldgica aplicaveis a cada equipamento.

§ 4° A substituicdo de equipamentos de medigcdo deve ser comunicada ao consumidor, por meio de correspondéncia especifica, quando da
execugao desse servigo, com informagdes referentes ao motivo da substituicdo e as leituras do medidor retirado e do instalado.

§ 5° Adistribuidora ndo pode alegar indisponibilidade de equipamentos de medig¢&o para negar ou retardar a ligagéo ou o inicio do fornecimento.

§ 6° Os equipamentos de medigcdo podem ser instalados em local distinto de onde se situar o ponto de entrega, desde que justificavel
tecnicamente.

Art. 74. As distribuidoras devem instalar equipamentos de medi¢do para cada uma das familias que resida em habitagdes multifamiliares
regulares ou irregulares de baixa renda. (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Paragrafo unico. Quando néo for tecnicamente viavel instalar os medidores para cada familia, a distribuidora deve manter medig&o Unica para
a unidade consumidora multifamiliar. (Redagédo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Art. 75. Os lacres instalados nos medidores e demais equipamentos de medigao, caixas e cubiculos somente podem ser rompidos por
representante credenciado da distribuidora.

Art. 76. O fator de poténcia da unidade consumidora, para fins de cobranga, deve ser verificado pela distribuidora por meio de medicao
permanente, de forma obrigatéria para o grupo A. (Redagéo dada pela REN ANEEL 569 de 23.07.2013)

Paragrafo Unico. As unidades consumidoras do grupo B n&o podem ser cobradas pelo excedente de reativos devido ao baixo fator de poténcia.
(Incluido pela REN ANEEL 569 de 23.07.2013)

Art. 77. A verificagdo periddica dos equipamentos de medicdo, instalados na unidade consumidora, deve ser efetuada segundo critérios
estabelecidos na legislagdo metroldgica, devendo o consumidor assegurar o livre acesso dos inspetores credenciados aos locais em que os
equipamentos estejam instalados. (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Secao ll
Da Medigao Externa

Art. 78. Faculta-se a distribuidora a utilizagdo de medigéo externa, Sistema de Medigéo Centralizada — SMC externo ou sistema encapsulado
de medicao, desde que observado o disposto nos arts. 79 a 83. (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo Unico. Para as unidades consumidoras do grupo B, as perdas técnicas ocorridas no ramal de ligagcdo devem ser calculadas conforme
metodologia disposta no Médulo 7 do PRODIST e reduzidas dos valores medidos de energia elétrica. (Incluido pela REN ANEEL 771, de 06.06.2017)

Art. 79. Adistribuidora que optar por medigado externa deve utilizar equipamento de medi¢do que permita ao consumidor verificar a respectiva
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leitura por meio de mostrador ou Terminal de Consulta do Consumo Individual — TCCI, sendo que, quando se tratar de SMC ou sistema encapsulado de
medigcdo, exclusivamente por meio da disponibilizagdo de TCCI. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Quando houver deficiéncia no mostrador ou TCCI que impossibilite a verificagdo de suas informagdes, a distribuidora deve providenciar
sua substituicdo em até 15 (quinze) dias apds o recebimento da reclamagcdo do consumidor ou constatagdo da ocorréncia, 0 que ocorrer primeiro.
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° A auséncia do TCCI por motivo atribuivel exclusivamente ao consumidor ndo impede o faturamento da energia registrada na unidade
consumidora pelo sistema de medicéo utilizado. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 80. As obras e os servigos necessarios a instalagédo ou transferéncia dos equipamentos para medigédo externa devem ser executados sem
6nus para o consumidor.

§ 1° A distribuidora deve ressarcir o consumidor dos custos incorridos na preparagéo de local, situado na propriedade deste, para instalagao
dos equipamentos de medicéo, caso:

| — o consumidor ndo tenha recebido a orientagao estabelecida no § 50 do art. 27; ou
Il — a substituicdo dos equipamentos para medigdo externa ocorra em até 6 (seis) meses apos a ligagéo inicial.

§ 2° O disposto no § 10 ndo se aplica aos casos em que os locais destinados aos equipamentos de medi¢do sejam necessarios a instalagao
do TCCI.

§ 3° Adistribuidora pode transferir, a qualquer tempo, sem énus para o consumidor, os equipamentos de medi¢ao para o interior da propriedade
deste.

Art. 81. E de responsabilidade da distribuidora a manutengéo do sistema de medicdo externa, inclusive os equipamentos, caixas, quadros,
painéis, condutores, ramal de ligagéo e demais partes ou acessoérios necessarios a medicao de consumo de energia elétrica ativa e reativa excedente.

Art. 82. E vedada a distribuidora a instalagdo de medigdo externa em locais onde houver patriménio histérico, cultural e artistico objeto de
tombamento pelo Poder Publico Federal, Estadual ou Municipal, definidos em lei especifica, exceto quando houver autorizagao explicita dos respectivos
6rgaos.

Art. 83. A distribuidora deve comunicar ao consumidor, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, a execugéo das obras de adequagéao
do sistema de medigao que passara a ser externo, exceto nos casos de procedimento irregular, onde a adogéo da medi¢ao externa podera ser realizada
de imediato. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secgao lll
Do Sistema de Medigao para Faturamento
(Redacéao dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

Art. 83-A. Para o caso de acesso de consumidor livre ou especial ao sistema de distribuicdo, o SMF deve ser instalado pela distribuidora que
atua na area de concessao ou permissao em que se localizam as instalagdes do ponto de entrega do acessante. (Redagao dada pela REN ANEEL 759
de 07.02.2017)

§ 1° O consumidor livre ou especial é responsavel: (Redacdo dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

| - por ressarcir a distribuidora pelo custo: (Redagéo dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

a) de aquisigao e implantagdo do medidor de retaguarda, observado o § 70; e (Redacéo dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

b) do sistema de comunicagao de dados, salvo se ja houver coleta pela CCEE junto a distribuidora. (Redacéo dada pela REN ANEEL 759 de
07.02.2017)

Il - no momento da implantagao, pelas obras civis e adequagdes das instalagdes associadas ao SMF. (Redagéo dada pela REN ANEEL 759
de 07.02.2017)

§ 2° A distribuidora que atua na area de concessdo ou permissdo em que se localizam as instalagdes do ponto de entrega do acessante é
responsavel: (Redacéo dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

| - financeiramente pela implantagdo do medidor principal e dos transformadores de instrumentos; (Redagédo dada pela REN ANEEL 759 de
07.02.2017)

Il - tecnicamente por todo o SMF, inclusive perante a CCEE; e (Redag&o dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

Il - apds a implantagdo, pela operagdo e manutengao de todo o SMF, incluindo os custos de eventual substituicdo ou adequagdo. (Redagao
dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

§ 3° A distribuidora deve contabilizar os valores associados ao ressarcimento de que trata o § 10, inciso |, no Subgrupo Créditos, Valores e
Bens, conforme o Manual de Contabilidade do Setor Elétrico. (Redagao dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

§ 4° As instalacgdes referenciadas no § 10, inciso |, devem ser vinculadas a respectiva concesséo ou permissao e registradas pela distribuidora
no seu ativo imobilizado em servigo, em contrapartida do Subgrupo Obrigagdes Vinculadas a Concessao do Servigo Publico de Energia Elétrica, conforme
Manual de Contabilidade do Setor Elétrico. (Redagao dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

§ 5° Os custos incorridos com operagdo e manutencdo do sistema de comunicagdo de dados, devidamente comprovados, devem ser
repassados ao consumidor livre ou especial sem nenhum acréscimo, devendo constar de clausula especifica do CUSD na forma de encargo de conexao,
salvo se ja houver coleta pela CCEE junto a distribuidora. (Redag&o dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

§ 6° As especificagdes técnicas relativas ao SMF devem estar adequadas previamente a entrada em operagdo comercial do consumidor livre
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ou especial. (Redagéo dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

§ 7° E facultada aos consumidores especiais e livres a instalagdo do medidor de retaguarda para compor o SMF de novas conexdes ao sistema
de distribuicdo, observando que a opgao pela instalagéo obrigara ao consumidor os custos de eventual substituicdo ou adequagéo a que alude o inciso
Ill do § 20. (Redagao dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

§ 8° A integralizacdo dos dados de leitura deve observar o disposto nas normas que regem a comercializagdo no ambito da CCEE e o
faturamento do uso do sistema. (NR) (Redagédo dada pela REN ANEEL 759 de 07.02.2017)

CAPITULO VII
DA LEITURA

Secéao |
Do Periodo de Leitura

Art. 84. A distribuidora deve efetuar as leituras em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete)
e o maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario de leitura.

§ 1° Para o primeiro faturamento da unidade consumidora, ou havendo necessidade de remanejamento de rota ou reprogramagédo do
calendario, as leituras podem ser realizadas, excepcionalmente, em intervalos de no minimo 15 (quinze) e no méaximo 47 (quarenta e sete) dias.

§ 2° No caso de remanejamento de rota ou reprogramacéo do calendario, o consumidor deve ser informado, por escrito, com antecedéncia
minima de um ciclo de faturamento, facultada a inclusdo de mensagem na fatura de energia elétrica nos termos do art. 122 desta Resolugao (Redagéo
dada pela REN ANEEL 775, de 10.07.2017)

§ 3° Tratando-se de unidade consumidora sob titularidade de consumidor especial ou livre, o intervalo de leitura deve corresponder ao més
civil. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 4° Para o faturamento final, no caso de encerramento contratual, a distribuidora deve efetuar a leitura observando os prazos estabelecidos
no § 4° do art. 88.(Redagéo dada pela REN ANEEL 714, de 10.05.2016)

§ 5° Mediante anuéncia do consumidor, para o faturamento final a distribuidora pode utilizar a leitura efetuada pelo mesmo ou estimar o
consumo e demanda finais utilizando a média aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento, observado o disposto no §
10 do art. 89, proporcionalizando o consumo de acordo com o nimero de dias decorridos no ciclo até a data de solicitagdo do encerramento. (Incluido
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 85. A realizagdo da leitura em intervalos diferentes dos estabelecidos no art. 84, s6 pode ser efetuada pela distribuidora se houver,
alternativamente: (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — prévia concordancia do consumidor, por escrito; (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
Il — leitura plurimensal, observado o disposto no art. 86; (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
Il — impedimento de acesso, observado o disposto no art. 87; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV — situagdo de emergéncia ou de calamidade publica, decretadas por 6rgdo competente, ou motivo de forga maior, comprovados por meio
documental a area de fiscalizagdo da ANEEL, observado o disposto no art. 111; ou (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

V — prévia autorizagdo da ANEEL, emitida com base em pedido fundamentado da distribuidora; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° O pedido de mudanga de intervalo de leitura deve explicitar as peculiaridades existentes que justifiquem de fato tal distingao, podendo
referir-se a toda ou parte da area de concessao ou de permissao da distribuidora. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° Os ganhos de eficiéncia obtidos com a realizagdo da leitura com base no disposto no caput deste artigo devem ser considerados no
computo da tarifa da distribuidora. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao ll
Da Leitura Plurimensal
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 86. Em unidades consumidoras do grupo B localizadas em area rural, a distribuidora pode efetuar as leituras em intervalos de até 12
(doze) ciclos consecutivos. (Redagédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° A adogéo do previsto neste artigo deve ser precedida de divulgagdo aos consumidores envolvidos, permitindo-lhes o conhecimento do
processo utilizado e os objetivos pretendidos com a medida. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° Caso o consumidor ndo efetue a leitura mensal, de acordo com o calendario previamente estabelecido, o faturamento deve ser realizado
pela média, conforme disposto no art. 89. (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° A distribuidora deve realizar a leitura no ciclo subsequente sempre que o consumidor ndo efetuar a leitura por 2 (dois) ciclos consecutivos.
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao lll
Do Impedimento de Acesso
(Redacgéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 87. Ocorrendo impedimento de acesso para fins de leitura, os valores faturaveis de energia elétrica e de demanda de poténcia, ativas e
reativas excedentes, devem ser as respectivas médias aritméticas dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento anteriores a
constatagdo do impedimento, observado o disposto no § 10 do art. 89, exceto para a demanda de
poténcia ativa cujo montante faturavel deve ser o valor contratado, quando cabivel. (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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§ 1° O procedimento previsto no caput pode ser aplicado por até 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo a
distribuidora, t&o logo seja caracterizado o impedimento, comunicar ao consumidor, por escrito, sobre a obrigagdo de manter livre o acesso a unidade
consumidora e da possibilidade da suspenséao do fornecimento. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° A partir do quarto ciclo de faturamento, persistindo o impedimento de acesso, a distribuidora deve faturar exclusivamente o custo de
disponibilidade ou a demanda contratada, conforme o caso. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° O acerto de faturamento deve ser realizado até o segundo faturamento subsequente a regularizagéo da leitura, descontadas as grandezas
faturadas ou o consumo equivalente ao custo de disponibilidade do sistema, quando for o caso, aplicando-se a tarifa vigente e observando-se o disposto
no § 3o do art. 113. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

CAPITULO VIII
DA COBRANGA E DO PAGAMENTO
(Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Secao |
Do Periodo Faturado

Art. 88. O faturamento, incluido o consumo de energia elétrica e demais cobrangas, deve ser efetuado pela distribuidora com periodicidade
mensal. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a leitura for efetuada sem observar os intervalos de tempo estabelecidos no caput do art. 84,
ressalvadas as excegdes dispostas nesta Resolugdo, o faturamento da energia elétrica deve observar: (Redagédo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

| — ultrapassado o limite maximo de 33 (trinta e trés) dias, o consumo registrado deve ser proporcional ao nimero maximo de dias permitido,
ajustando-se a leitura atual com base no consumo resultante; e (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — ndo atingido o limite minimo de 27 (vinte e sete) dias, deve ser faturado o consumo medido, vedada a aplicagédo do custo de disponibilidade.
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° Na migragao de unidade consumidora para o ambiente livre, para fins de acerto do intervalo de leitura ao més civil, caso o periodo de
fornecimento seja inferior a 27 (vinte e sete) dias, o valor referente a demanda faturavel final deve ser proporcionalizado pelo nimero de dias de efetivo
fornecimento em relagéo ao periodo de 30 (trinta) dias. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° Adistribuidora deve determinar o consumo e a demanda a serem considerados no faturamento final observando o disposto nos §§ 4° e
5° do art. 84, aplicando o custo de disponibilidade somente se o intervalo de tempo decorrido no ciclo até a solicitagdo de encerramento for igual ou
superior a 27 (vinte e sete) dias e considerando, para o faturamento da demanda, as clausulas contratuais celebradas. (Incluido pela REN ANEEL 714
de 10.05.2016)

§ 4° A distribuidora deve emitir o faturamento final em até 3 (trés) dias Uteis na area urbana e 5 (cinco) dias Uteis na area rural, contados a
partir do encerramento contratual. (Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

§ 5° Apos o faturamento final a distribuidora ndao pode efetuar cobranga adicional decorrente de realizagéo de leitura, ainda que efetuada no
prazo estabelecido no § 4°, sem prejuizo de cobrangas complementares previstas nas normas vigentes, desde que identificadas antes do encerramento
da relagéo contratual. (Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

§ 6° Eventuais créditos a que o consumidor tenha direito e que ndo tenham sido compensados no faturamento final, devem ser restituidos
pela distribuidora, de acordo com os prazos definidos na regulamentagao, por meio de depdsito em conta-corrente, cheque nominal, ordem de pagamento
ou crédito na fatura de energia elétrica de outra unidade consumidora do mesmo titular, conforme opgao do consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 714
de 10.05.2016)

§ 7° Apos 60 (sessenta) meses da data do faturamento, os créditos que ndo puderem ser restituidos ao consumidor devem ser revertidos para
a modicidade tarifaria. (Incluido pela REN ANEEL 714 de 10.05.2016)

Art. 89. Quando ocorrer leitura plurimensal o faturamento deve ser mensal, utilizando-se a leitura informada pelo consumidor, a leitura
realizada pela distribuidora ou a média aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento, conforme o caso, observado o
disposto no art. 86. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Para unidade consumidora com histérico de faturamento inferior ao nimero de ciclos requerido, a distribuidora deve utilizar a média
aritmética dos valores faturados dos ciclos disponiveis ou, caso ndo haja histérico, o custo de disponibilidade e, quando cabivel, os valores contratados.
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° Caso a distribuidora no realize a leitura no ciclo de sua responsabilidade, conforme calendario estabelecido ou nos casos dispostos no §
3o do art. 86, deve ser faturado o custo de disponibilidade enquanto persistir a auséncia de leitura, sem a possibilidade de futura compensagéo quando
se verificar diferenga positiva entre o valor medido e o faturado. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 90. Em caso de retirada do medidor sem a sua imediata substituicdo, seja por motivo atribuivel a distribuidora ou para fins de manutencéo
ou adequacao técnica da unidade consumidora, o
faturamento do periodo sem medigdo deve ser efetuado utilizando-se a média aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de
faturamento, observado o disposto no § 1° do art. 89. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Nao deve ser aplicada a cobranga de consumo de energia e demanda de poténcia reativas excedentes.
§ 2° Nos casos em que a unidade consumidora permanecer por mais de 30 (trinta) dias sem o medidor ou demais equipamentos de medigo,
por qualquer motivo de responsabilidade exclusiva da distribuidora, o faturamento subsequente deve ser efetuado com base no custo de disponibilidade

ou no valor da demanda contratada.

Art. 91. Ocorrendo as excegdes previstas no art. 72, os valores de consumo de energia elétrica e de demanda de poténcia ativas devem ser
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estimados para fins de faturamento com base no periodo de utilizagéo e na carga instalada, aplicando fatores de carga e de demanda tipicos da atividade,
sem prejuizo do disposto no Capitulo II-A. (Redagéo dada pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Art. 92. Caso haja alteragéo na tarifa no decorrer do ciclo de faturamento, deve ser aplicada uma tarifa proporcional, determinada conforme
equagao abaixo: (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

onde:

TP = Tarifa Proporcional a ser aplicada ao faturamento do periodo;

T; = Tarifa em vigor durante o periodo “i” de fornecimento;

Pi = Nimero de dias em que esteve em vigor a tarifa “i” de fornecimento; e (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

= numero de dias de efetivo fornecimento, decorridos entre 2 (duas) datas consecutivas de leitura, observado o calendario referido
no art. 147 e, quando for o caso, observadas as disposi¢des desta Resolu¢do com relagéo a leitura e ao faturamento. (Redagéo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

Secaol ll
Da Ultrapassagem

Art. 93. Quando os montantes de demanda de poténcia ativa ou de uso do sistema de distribuicdo — MUSD medidos excederem em mais de

5% (cinco por cento) os valores contratados, deve ser adicionada ao faturamento regular a cobranca pela ultrapassagem conforme a seguinte equagao:
(Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

“n

DULTRAPASSAGEM(p) = valor correspondente a demanda de poténcia ativa ou MUSD excedente, por posto tarifario “p”, quando cabivel, em
Reais (R$); (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

onde:

PAM(p) = demanda de poténcia ativa ou MUSD medidos, em cada posto tarifario “p” no periodo de faturamento, quando cabivel, em quilowatt
(kW); (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

PAC(p) = demanda de poténcia ativa ou MUSD contratados, por posto tarifario “p” no periodo de faturamento, quando cabivel, em quilowatt
(kW); (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

VRopuir(p) = valor de referéncia equivalente as tarifas de demanda de poténcia aplicaveis aos subgrupos do grupo A ou as TUSD-Consumidores-
Livres; e

p = indica posto tarifario ponta ou fora de ponta para as modalidades tarifarias horarias ou periodo de faturamento para a modalidade tarifaria
convencional bindbmia. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo unico. N&o se aplica o disposto no caput as unidades consumidoras da subclasse tracéo elétrica, de responsabilidade de um mesmo
consumidor e que operem eletricamente interligadas, quando da indisponibilidade no fornecimento por razdes nao atribuiveis ao consumidor, observando-
se que:

| — restringe-se ao periodo de duragéo da indisponibilidade, acrescido de tolerancia a ser definida em acordo operativo para o periodo que
anteceder e pelo que suceder a indisponibilidade; e

Il — é restrita ao montante de demanda declarado a distribuidora, conforme estipulado no
art. 20.

Secao lll
Das Perdas na Transformacgao

Art. 94. Para as unidades consumidoras atendidas em tens&o primaria com equipamentos de medi¢éo instalados no secundario dos
transformadores, a distribuidora deve acrescer
aos valores medidos de energia e de demanda, ativas e reativas excedentes, a seguinte compensacéo de perdas: (Redagdo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

| — 1% (um por cento) nos fornecimentos em tensao superior a 44 kV; ou

Il — 2,5% (dois e meio por cento) nos fornecimentos em tensao igual ou inferior a 44 kV.

Secao IV
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Do Fator de Poténcia e do Reativo Excedente

Art. 95. O fator de poténcia de referéncia “fR”, indutivo ou capacitivo, tem como limite minimo permitido, para as unidades consumidoras do
grupo A, o valor de 0,92. (Redagdo dada pela REN ANEEL 569, de 23.07.2013)

Paragrafo unico. Aos montantes de energia elétrica e demanda de poténcia reativos que excederem o limite permitido, aplicam-se as cobrangas
estabelecidas nos arts. 96 e 97, a serem adicionadas ao faturamento regular de unidades consumidoras do grupo A, incluidas aquelas que optarem por
faturamento com aplicagéo da tarifa do grupo B nos termos do art. 100. (Redacdo dada pela REN ANEEL 569, de 23.07.2013)

Art. 96. Para unidade consumidora que possua equipamento de medigéo apropriado, incluida aquela cujo titular tenha celebrado o CUSD, os
valores correspondentes a energia elétrica e demanda de poténcia reativas excedentes sdo apurados conforme as seguintes equacgdes: (Redagao dada
pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

onde:

Ere = valor correspondente a energia elétrica reativa excedente a quantidade permitida pelo fator de poténcia de referéncia “fr”, no periodo de
faturamento, em Reais (R$);

EEAM; = montante de energia elétrica ativa medida em cada intervalo “T” de 1 (uma) hora, durante o periodo de faturamento, em megawatt-
hora (MWh);

fr = fator de poténcia de referéncia igual a 0,92;

fr = fator de poténcia da unidade consumidora, calculado em cada intervalo “T” de 1 (uma) hora, durante o periodo de faturamento, observadas
as definicdes dispostas nos incisos | e Il do § 10 deste artigo;

VRege = valor de referéncia equivalente a tarifa de energia "TE" da bandeira verde aplicavel ao subgrupo B1, em Reais por megawatt-hora
(R$/MWh); (Redagdo dada pela REN ANEEL 547, de 16.04.2013.)

Dre(p) = valor, por posto tarifario “p”, correspondente a demanda de poténcia reativa excedente a quantidade permitida pelo fator de poténcia
de referéncia “fR” no periodo de faturamento, em Reais (R$); (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

PAM; = demanda de poténcia ativa medida no intervalo de integralizagéo de 1 (uma) hora “T”, durante o periodo de faturamento, em quilowatt
(kw);

PAF(p) = demanda de poténcia ativa faturavel, em cada posto tarifario “p” no periodo de faturamento, em quilowatt (kW); (Redagao dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

VRpre = valor de referéncia, em Reais por quilowatt (R$/kW), equivalente as tarifas de demanda de poténcia - para o posto tarifario fora de
ponta - das tarifas de fornecimento aplicaveis aos subgrupos do grupo A para a modalidade tarifaria horaria azul; (Redacdo dada pela REN ANEEL 714
de 10.05.2016)

MAX = fungéo que identifica o valor maximo da equagéo, dentro dos parénteses correspondentes, em cada posto tarifario “p”; (Redagéo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

T =indica intervalo de 1 (uma) hora, no periodo de faturamento;

p = indica posto tarifario ponta ou fora de ponta para as modalidades tarifarias horarias ou periodo de faturamento para a modalidade tarifaria
convencional binébmia; (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

n1 = nimero de intervalos de integralizagéo “T” do periodo de faturamento para os postos tarifarios ponta e fora de ponta; e (Redagéo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

n2 = ndmero de intervalos de integralizagdo “T”, por posto tarifario“p”, no periodo de faturamento. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

§ 10 Para a apuragéo do ERE e DRE(p), deve-se considerar:

| — o periodo de 6 (seis) horas consecutivas, compreendido, a critério da distribuidora, entre 23h 30min e 6h 30min, apenas os fatores de
poténcia “fT” inferiores a 0,92 capacitivo, verificados em cada intervalo de 1 (uma) hora “T”; e

Il — o periodo diario complementar ao definido no inciso |, apenas os fatores de poténcia “fT” inferiores a 0,92 indutivo, verificados em cada
intervalo de 1 (uma) hora “T".

§ 20 O periodo de 6 (seis) horas, definido no inciso | do § 10, deve ser informado pela distribuidora aos respectivos consumidores com
antecedéncia minima de 1 (um) ciclo completo de faturamento.
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§ 3° Na cobranca da demanda de poténcia reativa excedente, quando o VRDRE for nulo, a distribuidora deve utilizar valor correspondente ao
nivel de tensdo imediatamente inferior. (Redacédo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Art. 97. Para unidade consumidora que ndo possua equipamento de medigdo que permita a aplicagdo das equagdes fixadas no art. 96, os
valores correspondentes a energia elétrica e demanda de poténcia reativas excedentes sdo apurados conforme as seguintes equagoes:

onde:

Egre = valor correspondente a energia elétrica reativa excedente a quantidade permitida pelo fator de poténcia de referéncia, no periodo de
faturamento, em Reais (R$);

EEAM = montante de energia elétrica ativa medida durante o periodo de faturamento, em megawatt-hora (MWh);
fr = fator de poténcia de referéncia igual a 0,92;
fu = fator de poténcia indutivo médio da unidade consumidora, calculado para o periodo de faturamento;

VRere = valor de referéncia equivalente a tarifa de energia "TE" da bandeira verde aplicavel ao subgrupo B1, em Reais por megawatt-hora
(R$/MWh); (Redagdo dada pela REN ANEEL 547, de 16.04.2013.)

Dge = valor correspondente a demanda de poténcia reativa excedente a quantidade permitida pelo fator de poténcia de referéncia, no periodo
de faturamento, em Reais (R$);

PAM = demanda de poténcia ativa medida durante o periodo de faturamento, em quilowatt
(kwW);

PAF = demanda de poténcia ativa faturavel no periodo de faturamento, em quilowatt (kW);
VRpre = valor de referéncia, em Reais por quilowatt (R$/kW), equivalente as tarifas de demanda de poténcia - para o posto tarifario fora de
ponta - das tarifas de fornecimento aplicaveis aos subgrupos do grupo A para a modalidade tarifaria horaria azul. (Redagédo dada pela REN ANEEL 479,

de 03.04.2012)

Secao V
Do Custo de Disponibilidade

Art. 98. O custo de disponibilidade do sistema elétrico, aplicavel ao faturamento mensal de consumidor responsavel por unidade consumidora
do grupo B, é o valor em moeda corrente equivalente a:

| — 30 kWh, se monofasico ou bifasico a 2 (dois) condutores;
Il — 50 kWh, se bifasico a 3 (trés) condutores; ou
Il — 100 kWh, se trifasico.

§ 1° O custo de disponibilidade deve ser aplicado sempre que o consumo medido ou estimado for inferior aos referidos neste artigo, ndo sendo
a diferenga resultante objeto de futura compensagéo.

§ 2° Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial Baixa Renda devem ser aplicados os descontos no custo de
disponibilidade, referentes ao consumo de energia elétrica definidos nesta resolugao.

§ 3° Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial Baixa Renda Indigena ou Residencial Baixa Renda Quilombola
sera concedido desconto integral para os casos previstos nos incisos | e Il e no caso do inciso Il sera cobrado o valor em moeda corrente equivalente a
50 kWh. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 99. Quando da suspensé&o de fornecimento, a distribuidora deve efetuar a cobranga de acordo com o seguinte critério: (Redagédo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — para unidades consumidoras faturadas com tarifas do grupo B: o maior valor entre o custo de disponibilidade e o consumo de energia
elétrica, apenas nos ciclos de faturamento em que ocorrer a suspenséao ou a religagdo da unidade consumidora; e (Redacdo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

Il — para unidades consumidoras faturadas com tarifas do grupo A: a demanda contratada enquanto vigente a relagéo contratual, observadas
as demais condigcdes estabelecidas nesta Resolugédo. (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao VI
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Da Opcao de Faturamento

Art. 100. Em unidade consumidora ligada em tensé&o primaria, o consumidor pode optar por faturamento com aplicagéo da tarifa do grupo B,
correspondente a respectiva classe, se atendido pelo menos um dos seguintes critérios:

| —a soma das poténcias nominais dos transformadores for igual ou inferior a 112,5 kVA; (Redagéao dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

Il — a soma das poténcias nominais dos transformadores for igual ou inferior a 1.125 kVA, se classificada na subclasse cooperativa de
eletrificacao rural; (Redagéo dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

IIl — a unidade consumidora se localizar em area de veraneio ou turismo cuja atividade seja a exploragéo de servigos de hotelaria ou pousada,
independentemente da poténcia nominal total dos transformadores; ou

IV — quando, em instalagdes permanentes para a pratica de atividades esportivas ou parques de exposi¢gdes agropecuarias, a carga instalada
dos refletores utilizados na iluminagédo dos locais for igual ou superior a 2/3 (dois tergos) da carga instalada total.

§ 1° Considera-se area de veraneio ou turismo aquela oficialmente reconhecida como estancia balnearia, hidromineral, climatica ou turistica.
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° A aplicacao da tarifa do grupo B ou o retorno ao faturamento com aplicagado de tarifa do grupo A devem ser realizados até o segundo ciclo
de faturamento subsequente a formalizagéo da opgéo de faturamento. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 101. Quando a unidade consumidora tiver carga instalada superior a 75 kW e for atendida por sistema subterraneo de distribuicdo em
tensao secundaria, o consumidor pode optar pela mudanga para o grupo A, com aplicagéo da tarifa do subgrupo AS.

Secao VIl
Da Cobrancga de Servigos
(Redacao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Art. 102. Os servigos cobraveis, realizados mediante solicitagdo do consumidor, sdo os seguintes: (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de
23.11.2010)

| — vistoria de unidade consumidora; (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Il — afericdo de medidor; (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Il — verificagédo de nivel de tensdo; (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

IV — religacdo normal; (Redacado dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

V —religacéo de urgéncia; (Redacédo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

VI — emissdo de segunda via de fatura; (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

VIl — emissao de segunda via da declaragao de quitagdo anual de débitos; (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

VIl — disponibilizagdo dos dados de medi¢do armazenados em memdria de massa; (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)
IX — desligamento programado; (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

X — religagao programada; (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Xl — fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo para unidade consumidora do grupo A; (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

XIl — comissionamento de obra; (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
Xl — deslocamento ou remogéao de poste; e (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
XIV — deslocamento ou remogao de rede; (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

XV — Avaliagéo de sistema de gestdo de iluminagdo publica para fins de faturamento por meio de medicéo fiscalizadora, conforme instrugdes
da ANEEL. (Incluido pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

§ 1° A cobranga dos servigos estabelecidos nos incisos de | a Xll deve ser adicionada ao faturamento regular apds a sua prestagao pela
distribuidora. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° A cobranga dos servigos estabelecidos ndo previstos no §1° pode ser adicionada ao faturamento regular ou ser realizada de forma
especifica, sendo facultado a distribuidora condicionar a realizagdo dos mesmos ao seu pagamento. (Redagédo dada pela REN ANEEL 888, de
30.06.2020)

§ 3° A ndo execugéo do servigo solicitado, por responsabilidade exclusiva do consumidor, enseja a cobranga do custo correspondente a visita
técnica, conforme valor homologado pela ANEEL. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 4° O pagamento de débitos vencidos que motivaram a suspensao do fornecimento de energia elétrica representa a manifestacao tacita do
consumidor pela religagdo normal da unidade consumidora sob sua titularidade, salvo manifestagdo expressa em contrario, observado o disposto no art.
128. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 5° E facultado & distribuidora a implantag&o do servigo de religagdo de urgéncia, devendo o mesmo abranger a totalidade das areas urbanas
ou rurais dos municipios onde for implantado, observados os prazos estabelecidos no art. 176. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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§ 6° A cobranca pela afericdo de medidor ndo € devida quando os limites admissiveis tiverem sido excedidos, conforme disposto no art. 137.
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 7° A cobranga pela verificagdo da conformidade da tensdo de fornecimento pode ser feita, desde que observadas as disposicbes
estabelecidas em regulamentagéo especifica. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 8° E vedada a cobranga da primeira vistoria ou comissionamento para solicitagdo de fornecimento ou de aumento de carga, sendo facultado
a distribuidora cobrar as demais vistorias ou comissionamentos, exceto quando ficar caracterizado que a distribuidora n&o informou previamente todos
os motivos da reprovagéo em vistoria ou comissionamento anterior. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 9° A cobranga de qualquer servigo obriga a distribuidora a implanta-lo em toda sua area de concessao, para todos os consumidores,
ressalvado o servico de religagdo de urgéncia. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 10. Nao tendo sido possivel o atendimento no prazo estabelecido para religagéo, a distribuidora deve adotar, sem prejuizo do disposto no
art. 151, os seguintes procedimentos: (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — para religagéo de urgéncia, cobrar o valor da religagdo normal, se dentro do prazo previsto para esta; e (Redagao dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

Il — ndo efetuar cobranga caso o prazo de atendimento verificado seja superior ao estipulado para a religagdo normal. (Redagéo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 11. Quando a distribuidora apenas proceder com o desligamento do disjuntor da unidade consumidora para a suspenséo do fornecimento,
somente podera cobrar 30% (trinta por cento) do valor correspondente a religagéo solicitada pelo consumidor. (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

§ 12. O fornecimento de pulsos de poténcia e sincronismo esta condicionado a disponibilidade do medidor, e somente pode ser cobrado se
houver deslocamento de equipe exclusivamente para esse servigo. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 13. A distribuidora pode executar servigos vinculados a prestagao do servigo publico ou a utilizagdo da energia elétrica, desde que previstos
em regulamentagao especifica da ANEEL, observadas as restricdes constantes do contrato de concessao ou permissao, e que o consumidor, por sua
livre escolha, opte por contratar a distribuidora para sua realizagdo. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 14. A disponibilizagcao dos dados de medigdo armazenados em memdria de massa esta condicionada a disponibilidade do medidor e ao seu
armazenamento pela distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 15. A distribuidora deve efetuar a cobranga pelos servigos atinentes a ultrapassagem dos montantes contratados de demanda de poténcia
ativa ou de uso do sistema de distribuigao - MUSD, assim como aos montantes excedentes de energia elétrica e demanda de poténcia reativas. (Incluido
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 103. Os valores dos servigos cobraveis, estabelecidos nos incisos | a Xll do art. 102, e da visita técnica, prevista no § 3° do art. 102, séo
homologados pela ANEEL. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Para a avaliagéo de sistema de gestado de iluminagéo publica para fins de faturamento por meio de medigao fiscalizadora a distribuidora
deve cobrar, para cada medigéo instalada, a soma dos valores cobraveis homologados para as atividades de visita técnica e aferigdo de medidor. (Incluido
pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020) §2° Demais servigos cobraveis nao referidos no caput e no §1° devem ser objeto de orgamento especifico.
(Incluido pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Secao VIII
Do Faturamento do Grupo A

Art. 104. O faturamento de unidade consumidora do grupo A, observadas as respectivas modalidades, deve ser realizado observando-se o
disposto neste artigo, exceto nos casos de opgéao de faturamento de que trata o art. 100. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Para a demanda faturavel um Gnico valor, correspondente ao maior valor dentre os definidos a seguir: (Redacdo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

a) demanda contratada ou demanda medida, exceto para unidade consumidora da classe rural ou reconhecida como sazonal; ou (Redacéo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

b) demanda medida no ciclo de faturamento ou 10% (dez por cento) da maior demanda medida em qualquer dos 11 (onze) ciclos de faturamento
anteriores, no caso de unidade consumidora da classe rural ou reconhecida como sazonal. (Redagédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° Para o consumo de energia elétrica ativa, utilizar a seguinte férmula: (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° Para consumidores especiais ou livres , quando o montante de energia elétrica ativa medida for maior que o produto do niumero de horas
do ciclo pelo limite estabelecido para a energia
elétrica ativa contratada, fixado em MWmédio, o faturamento da energia elétrica ativa deve ser calculado por: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)
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onde: (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

FEA(p) = faturamento da energia elétrica ativa, por posto tarifario “p”, em Reais (R$); (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

e

EEAM(p) = montante de energia elétrica ativa medido em cada posto tarifario “p” do ciclo de faturamento, em megawatt-hora (MWh); (Redagéo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

TECOMP(p) = para os consumidores especiais ou livres com CCER celebrado, tarifa de energia “TE” das tarifas de fornecimento, por posto
tarifario “p”, aplicaveis aos subgrupos do grupo A, em Reais por megawatt-hora (R$/MWh) ou, para os demais unidades consumidoras, a tarifa final de
energia elétrica ativa homologada por posto tarifario “p”; (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

EEAMCICLO = montante de energia elétrica ativa medido no ciclo de faturamento, em megawatt-hora (MWh); (Redagao dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

MWmédioCONTRATADO = limite estabelecido para a energia elétrica ativa contratada, fixado em MWmédio para cada ciclo de faturamento; e
(Redagédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

p = indica posto tarifario, ponta ou fora de ponta, para as modalidades tarifarias horarias. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 4° Para fins de faturamento, na impossibilidade de avaliagdo do consumo nos postos tarifarios ponta e fora de ponta, esta segmentagéo deve
ser efetuada proporcionalmente ao niumero de horas de cada segmento. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 5° Ao faturamento do MUSD, aplica-se integralmente o disposto nesta sec¢éo. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 6° Aos consumidores que celebrem o CUSD, a parcela da TUSD fixada em Reais por megawatt-hora (R$/MWh) deve incidir sobre o montante
total de energia elétrica ativa medida, observando-se, quando pertinente, os respectivos postos tarifarios. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao IX
Do Faturamento da Demanda Complementar

Art. 105. A distribuidora deve verificar se as unidades consumidoras, da classe rural e as reconhecidas como sazonal, registraram o minimo
de 3 (trés) valores de demanda iguais ou superiores as contratadas a cada 12 (doze) ciclos de faturamento, contados a partir do inicio da vigéncia dos
contratos ou do reconhecimento da sazonalidade. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo unico. A distribuidora deve adicionar ao faturamento regular a cobranga de demandas complementares, em namero correspondente
a quantidade de ciclos em que nao tenha sido verificado o minimo de 3 (trés) referido no caput, obtidas pelas maiores diferengas entre as demandas
contratadas e as demandas faturadas correspondentes no periodo. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Segao X
Do Faturamento do Grupo B

Art. 106. O faturamento de unidade consumidora do grupo B deve ser realizado considerando-se o consumo de energia elétrica ativa e
incluindo, quando couber, as cobrangas estabelecidas nos arts. 96 e 97. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao XI
Do Desconto ao Irrigante e ao Aquicultor

Art. 107. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 1° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 2° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
(Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

| — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Art. 108. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
§ 1° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 2° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Art. 109. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
| — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

IV — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 1° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 2° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 4° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017).
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§ 5° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017).

Secao XII
Da Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE

Art. 110. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017).

| (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017).

Il (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017).

Il (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017).

IV (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017).

§ 1° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017).

§ 2° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017).

§ 3° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017).

§ 4° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017).

§ 5° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017).

Secgao XIll
Do Faturamento em Situacdo de Emergéncia, Calamidade Publica ou Forga Maior
(Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 111. Caso a distribuidora ndo possa efetuar a leitura por motivo de situagdo de emergéncia ou de calamidade publica, decretadas por
6rgado competente, ou motivo de forga maior, comprovados por meio documental a area de fiscalizagdo da ANEEL, o faturamento deve ser efetuado
utilizando-se a média aritmética dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento, observado o disposto no § 10 do art. 89, desde que

mantido o fornecimento regular a unidade consumidora. (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° No ciclo de faturamento subsequente ao término das situagdes previstas no caput, a distribuidora deve realizar o acerto da leitura e do
faturamento. (Redagado dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° A distribuidora deve manter e disponibilizar a documentagdo comprobatéria da caracterizagdo das situagdes previstas no caput por no
minimo 5 (cinco) anos. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secgao XIV
Da Duplicidade no Pagamento

Art. 112. Constatada a duplicidade no pagamento de faturas, a devolugéo do valor pago indevidamente deve ser efetuada ao consumidor por
meio de desconto na fatura subsequente a constatagcéo. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° A distribuidora deve dispor de meios que possibilitem a constatagdo automatica da ocorréncia de pagamentos em duplicidade.

§ 2° Caso o valor a compensar seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente deve ser compensado nos ciclos de faturamento
subsequentes. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° Quando houver solicitagéo especifica do consumidor, a devolugéo prevista no caput deve ser efetuada por meio de depodsito em conta-
corrente ou cheque nominal. (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 4° O valor a ser devolvido, conforme previsto no § 3o, deve ser atualizado pelo IGP-M da data do pagamento até a data da devolugéo ao
consumidor, desde que transcorrido mais de um ciclo de faturamento da constatagdo do pagamento em duplicidade. (Redacdo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

§ 5° Caso haja alteragao de titularidade da unidade consumidora, o valor deve ser devolvido ao titular a época da duplicidade no pagamento.

Segao XV
Do Faturamento Incorreto

Art. 113. A distribuidora quando, por motivo de sua responsabilidade, faturar valores incorretos, faturar pela média dos Ultimos faturamentos
sem que haja previsao nesta Resolugdo ou ndo apresentar fatura, sem prejuizo das sangdes cabiveis, deve observar os seguintes procedimentos:
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento: providenciar a cobranga do consumidor das quantias nao recebidas, limitando-se aos
ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento imediatamente anteriores ao ciclo vigente; e (Redagédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao consumidor, até o segundo ciclo de faturamento posterior a constatagcdo, das quantias
recebidas indevidamente nos Ultimos 36 (trinta e seis) ciclos de faturamento imediatamente anteriores a constatagéo. (Redagéo dada pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012) (Suspenso os efeitos, pelo DSP ANEEL 018 de 2019)

§ 1° Na hipédtese do inciso |, a distribuidora deve parcelar o pagamento em ndmero de parcelas igual ao dobro do periodo apurado ou, por
solicitagdo do consumidor, em nimero menor de parcelas, incluindo as parcelas nas faturas de energia elétrica subsequentes. (Redacéo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° Na hipétese do inciso Il, a distribuidora deve providenciar a devolugdo das quantias recebidas indevidamente acrescidas de atualizagdo
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monetaria com base na variagédo do IGP-M e juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculados pro rata die, em valor igual ao dobro do que foi
pago em excesso, salvo hipotese de engano justificavel. (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° Caso o valor a devolver seja superior ao valor da fatura, o crédito remanescente deve ser compensado nos ciclos de faturamento
subsequentes, sempre considerando o maximo de crédito possivel em cada ciclo. (Redagédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 4° Quando houver solicitagdo especifica do consumidor, a devolugéo prevista no inciso Il deve ser efetuada por meio de depdsito em conta-
corrente ou cheque nominal. (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 5° A distribuidora deve informar ao consumidor, por escrito, a descri¢do do ocorrido, assim como os procedimentos a serem adotados para a
compensagao do faturamento.

§ 6° Os valores a serem pagos ou devolvidos devem ser atribuidos ao titular a época do faturamento incorreto.

§ 7° A data de constatagdo € a data do protocolo da solicitagdo ou reclamagéo quando realizada pelo consumidor. (Incluido pela REN ANEEL
479, de 03.04.2012)

§ 8° Nos casos de faturamento pela média de que trata o caput, quando da regularizagao da leitura, a distribuidora deve: (Incluido pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — verificar o consumo total medido desde a ultima leitura até regularizagéo e calcular o consumo médio diario neste periodo; (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — realizar o faturamento utilizando o resultado da multiplicagdo do consumo médio diario, obtido no inciso I, por 30 (trinta) dias, observado o
disposto no art. 98; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — calcular a diferenca total de consumo, obtida pela subtragao entre o consumo total medido no periodo e os consumos faturados pela média
nos ciclos anteriores e o consumo faturado no inciso Il; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV - caso o valor obtido no inciso Il seja negativo, providenciar a devolugdo ao consumidor, observados os §§ 20 e 30, aplicando sobre a
diferenga calculada a tarifa vigente a época do primeiro faturamento pela média do periodo, utilizando a data do referido faturamento como referéncia
para atualizagao e juros; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

V — caso o valor obtido no inciso Il seja positivo: (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

a) dividir o valor apurado no inciso Il pelo numero de dias decorridos desde a ultima leitura até a leitura da regularizacao; (Incluida pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

“ 7

b) providenciar a cobranga do consumidor, observado o §10, do resultado da multiplicagdo entre o apurado na alinea “a” e o numero de dias
decorridos desde a ultima leitura até a leitura da regularizagao, limitado ao periodo de 90 (noventa) dias. (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 114. Caso a distribuidora tenha faturado valores incorretos por motivo atribuivel ao consumidor, devem ser observados os seguintes
procedimentos: (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — faturamento a maior: providenciar a devolugao ao consumidor das quantias recebidas indevidamente, no ciclo de faturamento posterior a
constatagao, correspondentes ao periodo faturado incorretamente; e

Il — faturamento a menor: providenciar a cobranga do consumidor das quantias néo
recebidas.

§ 1° Os prazos maximos para fins de cobranga ou devolugdo devem observar o limite de 36 (trinta e seis) meses.

§ 2° Quando caracterizado, pela distribuidora, declaragéo falsa de informagao referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
consumidora ou a finalidade real da utilizagéo da energia elétrica, o consumidor nao faz jus a devolugao de quaisquer diferengas eventualmente pagas
a maior.

§ 3° Na hipdtese do previsto no § 2° deste artigo, a distribuidora deve informar ao consumidor, por escrito, adicionalmente ao comunicado
previsto no caput do art. 7°, acerca do direito de reclamagao previsto no art. 192. (Redagao dada pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

Secao XVI
Da Deficiéncia na Medigcao

Art. 115. Comprovada deficiéncia no medidor ou em demais equipamentos de medicdo, a distribuidora deve proceder a compensagéo do
faturamento de consumo de energia elétrica e de demanda de poténcia ativa e reativa excedentes com base nos seguintes critérios: (Redacédo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — aplicar o fator de corregéo, determinado por meio de avaliagéo técnica em laboratoério,
do erro de medigéo;

Il — na impossibilidade de determinar os montantes faturaveis pelo critério anterior, utilizar as respectivas médias aritméticas dos valores
faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento de medigdo normal, proporcionalizados em 30 (trinta) dias, observado o disposto no § 10 do art.
89; ou (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IIl = no caso de inviabilidade de ambos os critérios, utilizar o faturamento imediatamente posterior a regularizacdo da medigao, observada a
aplicagéo do custo de disponibilidade, conforme disposto no art. 98.

§ 1° O periodo de duragéo, para fins de cobranca ou devolugéo, deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos consumos
de energia elétrica e demandas de poténcia. (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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§ 2° Os prazos maximos para fins de cobranga ou devolugdo devem observar o disposto no
art. 113.

§ 3° Se a deficiéncia tiver sido provocada por aumento de carga, a revelia da distribuidora, devem ser considerados no calculo dos valores
faturaveis a parcela adicional da carga instalada, os fatores de carga e de demanda médios anteriores ou, na auséncia destes, aqueles obtidos a partir
de outras unidades consumidoras com atividades similares, devendo o periodo de cobranga ser determinado conforme disposto no art. 132.

§ 4° A distribuidora deve informar ao consumidor, por escrito, a descricdo da deficiéncia ocorrida, assim como os procedimentos a serem
adotados para a compensacao do faturamento, com base no art. 133.

§ 5° A substituicdo do medidor e demais equipamentos de medicdo deve ser realizada, no maximo, em até 30 (trinta) dias apds a data de
constatagao da deficiéncia, com excegéo para os casos previstos no art. 72.

§ 6° A distribuidora deve parcelar o pagamento em numero de parcelas igual ao dobro do periodo apurado ou, por solicitagdo do consumidor,
em numero menor de parcelas, incluindo as parcelas nas faturas de energia elétrica subsequentes. (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 7° Condiciona-se a caracterizagéo da deficiéncia no medidor ou demais equipamentos de medigéo ao disposto no § 10 do art. 129.

§ 8° No caso de aplicacédo do inciso |, a avaliagdo técnica dos equipamentos de medi¢cdo pode ser realizada pela Rede de Laboratorios
Acreditados ou pelo laboratério da distribuidora, desde que com pessoal tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados conforme padrdes do 6rgao
metrologico,
devendo o processo ter certificagdo na norma ABNT NBR ISO 9001. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao XVII
Do Faturamento das Diferencgas

Art. 116. Para o calculo das diferengas a cobrar ou a devolver, aplica-se a tarifa vigente a época da ocorréncia, devendo as diferengas ser
atualizadas pelo IGP-M. (Redagao dada pela REN ANEEL 626 de 30.09.2014)

§ 1° No caso de unidade consumidora residencial baixa renda, as diferengas a cobrar ou a devolver devem ser apuradas més a més e o
faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja realizados mensalmente no periodo considerado, observando-se a tarifa relativa a cada bloco
complementar. (Redacao dada pela REN ANEEL 626 de 30.09.2014)

§ 2° No calculo das diferengas apuradas decorrentes de irregularidades na medicéo, aplicase a tarifa em vigor na data de emisséo da fatura,
considerando-se a ocorréncia de cada bandeira durante o periodo irregular e o desconto tarifario a que o consumidor tiver direito. (Incluido pela REN
ANEEL 626 de 30.09.2014)

Segao XVIII
Do Pagamento

Art. 117. Faculta-se a distribuidora disponibilizar, sem énus, aos seus consumidores:
| — 0 pagamento automatico de valores por meio de débito em conta-corrente; e

Il — a consolidagédo de todos os valores faturados referentes as unidades consumidoras sob uma mesma titularidade em fatura que permita o
pagamento do montante total de débitos por meio de uma Unica operacao.

§ 1° Aimplementagao do disposto no inciso | ou Il, para cada consumidor, deve ser precedida de sua autorizagédo expressa e pode ser cancelada
pelo mesmo a qualquer tempo. (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 2° No caso de que trata o inciso I, a distribuidora deve emitir as faturas correspondentes a cada unidade consumidora, sempre que solicitado
pelo consumidor. (Redacéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Art. 118. O débito pode ser parcelado ou reparcelado, mediante solicitagdo expressa do consumidor e consentimento da distribuidora.
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° O atraso no pagamento implica a incidéncia de multa, juros de mora e atualizagdo monetaria, conforme disposto no art. 126. (Redagao
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° As parcelas, com a devida especificagdo, podem ser incluidas nas faturas de energia elétrica subsequentes, resguardada a possibilidade
de suspensédo do fornecimento nos casos de seu inadimplemento. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° Adistribuidora, por solicitagao do titular da unidade consumidora classificada em uma das subclasses residencial baixa renda, deve parcelar
o débito que néo tenha sido anteriormente parcelado, observado o minimo de trés parcelas. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

CAPITULO IX
DA FATURA

Secao |
Das Informagoes Constantes na Fatura

Art. 119. Afatura de energia elétrica deve conter, de forma clara e objetiva, informagdes referentes: a identificagdo do consumidor e da unidade
consumidora; ao valor total devido e a data de vencimento; as grandezas medidas e faturas, as tarifas publicadas pela ANEEL aplicadas e aos respectivos
valores relativos aos produtos e servigos prestados; ao histérico de consumo; e aos impostos e contribuigdes incidentes. (Redagdo dada pela REN
ANEEL 775 de 10.07.2017)

Paragrafo unico. O Médulo 11 do PRODIST define as informagdes obrigatérias a serem apresentadas na fatura de energia elétrica e os aspectos

relevantes sobre a forma de apresenta-las e o processo de disponibilizagdo das faturas aos consumidores, a serem observados por todas as
distribuidoras. (Redagéo dada pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)
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Art. 119-A. A distribuidora, a partir da anuéncia do titular da unidade consumidora, podera encaminhar ao mesmo apenas um resumo da fatura
de energia elétrica emitida. (Incluido pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

§ 1° A fatura de energia elétrica completa podera, sempre que necessario, ser solicitada pelo titular da unidade consumidora e devera ser
disponibilizada sem custo adicional. (Incluido pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

§ 2° A qualquer momento, o consumidor que optou pelo recebimento do resumo da fatura pode optar por voltar a receber regularmente a fatura
de energia elétrica completa. (Incluido pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

§ 3° O Mddulo 11 do PRODIST define as informagdes obrigatérias a serem apresentadas no resumo de fatura e aspectos relevantes sobre
processo de disponibilizagdo aos consumidores, a serem observados por todas as distribuidoras. (Incluido pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

Art. 119-B. A distribuidora, observadas as normas estabelecidas pelas Autoridades Fiscais Estaduais ou Federal, devera envidar esforgos para
possibilitar ao consumidor os esclarecimentos referentes aos tributos, as subvengdes e a incidéncia de tributos sobre os beneficios tarifarios,
permitindo uma maior transparéncia e o controle da eficiéncia da utilizagéo dos recursos arrecadados. (Incluido pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

Secaolll
Das Informagées e Contribuigées de Carater Social

Art. 120. Além das informagdes relacionadas no art. 119, faculta-se a distribuidora incluir na fatura outras informagdes de interesse dos
consumidores, propaganda ou publicidade, desde que nao interfiram nas informagdes obrigatérias, vedadas, em qualquer hipétese, a veiculagéo de
mensagens politico-partidarias. (Redagao dada pela REN ANEEL 581 de 11.10.2013)

Art. 121. Faculta-se a inclusdo, sem 6nus ao consumidor, de forma discriminada na fatura, de contribuicdes ou doagdes para entidades,
legalmente reconhecidas, com fins de interesse social, desde que comprovadamente autorizados mediante manifestagéo voluntaria do titular da unidade
consumidora, que pode, a qualquer tempo, solicitar sua exclusao diretamente a distribuidora. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secao lll
Da Entrega

Art. 122. A entrega da fatura e demais correspondéncias deve ser efetuada no endereco da unidade consumidora ou, a partir da anuéncia do
titular da unidade consumidora, no enderego eletrénico indicado pelo mesmo. (Redagéo dada pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

§ 1° No caso de unidade consumidora localizada em area atendida pelo servigo postal, o consumidor pode solicitar a entrega da fatura e demais
correspondéncias em outro enderego, sendo permitida a cobranga de valor equivalente as despesas postais adicionais. (Redagao dada pela REN ANEEL
775 de 10.07.2017)

§ 2° No caso de unidade consumidora localizada em area ndo atendida pelo servigo postal, a distribuidora, apds prévia informagédo ao
consumidor, pode disponibilizar a fatura e demais correspondéncias no posto de atendimento presencial mais proximo, sendo facultado ao consumidor
indicar outro enderego atendido pelo servigo postal, sem a cobranga de despesas adicionais. (Redagao dada pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

§ 3° A entrega da fatura e demais correspondéncias podera ainda ser realizada por outro meio previamente acordado entre o consumidor e a
distribuidora. (Redag&o dada pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

§ 4° As comunicagbes com o consumidor que exigem correspondéncia com entrega comprovada somente poderao ser realizadas por meio
eletrénico nos casos da solugdo tecnoldgica utilizada assegurar o monitoramento da entrega e a rastreabilidade das comunicagdes realizadas. (Redagao
dada pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

§ 5° O consumidor poderd, a qualquer momento, modificar a opgdo de recebimento da fatura, escolhendo se deseja a versdo impressa ou
eletrénica. (Redagéo dada pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

Art. 123. A segunda via da fatura deve ser emitida com todas as informagdes constantes na primeira via e, adicionalmente, conter em destaque
a expressao “segunda via”.

Paragrafo unico. Alternativamente a emissdo da segunda via, o consumidor pode optar por receber o cédigo de barras que viabilize o
pagamento da fatura, sendo vedada a cobranga adicional por este servigo.

Segéao IV
Do Vencimento

Art. 124. O prazo minimo para vencimento da fatura deve ser de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da respectiva apresentagao.

§ 1° Quando se tratar de unidades consumidoras enquadradas nas classes Poder Publico, lluminagao Publica e Servigo Publico, o prazo deve
ser de 10 (dez) dias uteis.

§ 2° Quando da solicitagdo do fornecimento, alteragao de titularidade ou, sempre que solicitado, a distribuidora deve oferecer pelo menos 6
(seis) datas de vencimento da fatura para escolha do consumidor, distribuidas uniformemente, em intervalos regulares ao longo do més. (Redagéo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° A data de vencimento da fatura somente pode ser modificada com autorizagédo prévia do consumidor, em um intervalo néo inferior a 12
(doze) meses. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Segao V
Da Declaragao de Quitagao Anual

Art. 125. Adistribuidora deve emitir e encaminhar, sem 6nus, ao consumidor declaragdo de quitagdo anual de débitos, observado o disposto
no art.122 desta Resolugdo. (Redagao dada pela REN ANEEL 775 de 10.07.2017)

§ 1° A declaragéo de quitagédo anual de débitos compreende os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do
vencimento da respectiva fatura, e deve ser encaminhada ao consumidor até o més de maio do ano seguinte, podendo ser emitida em espago da prépria
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fatura.

§ 2° Somente terdo direito a declaragéo de quitagdo anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em
referéncia.

§ 3° Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, tera ele o direito a declaragéo de quitagédo
dos meses em que houve pagamento das faturas.

§ 4° Caso exista algum débito sendo parcelado ou questionado judicialmente, tera o consumidor o direito a declaragao de quitagao dos meses
em que houve pagamento das respectivas faturas.

§ 5° Caso existam débitos que impegam o envio da declaragdo de quitagcdo anual até o més de maio, ela devera ser encaminhada no més
subsequente a completa quitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores.

§ 6° Na declaragao de quitagdo anual deve constar a informagéo de que a mesma substitui, para a comprovagdo do cumprimento das
obrigagdes do consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores. (Redagéo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 7° A declaragéo de quitagcdo anual refere-se exclusivamente as faturas daquele periodo, relativas ao fornecimento de energia elétrica, sem
prejuizo de eventuais cobrangas complementares previstas nas normas vigentes.

§ 8° O consumidor que nao seja mais titular da unidade consumidora, quando da emisséo da declaracéo de quitagdo anual de débitos, pode
solicita-la a distribuidora.

CAPITULO X
DO INADIMPLEMENTO

Secéao |
Dos Acréscimos Moratérios

Art. 126. Na hipotese de atraso no pagamento da Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica ou Fatura emitida pela distribuidora, sem prejuizo da
legislagao vigente, faculta-se a cobranga de multa, atualizagdo monetaria com base na variagao do IGP-M e juros de mora de 1% (um por cento) ao més
calculados pro rata die.

§ 1° Para a cobranga de multa, deve-se observar o percentual maximo de 2% (dois por
cento).

§ 2° Amulta e os juros de mora incidem sobre o valor total da Fatura, excetuando-se:
| —a Contribuicdo de lluminagéao Publica — CIP, a qual se sujeita as multas, atualiza¢des e juros de mora estabelecidos na legislagao especifica;

Il - os valores relativos a cobranga de atividades acessorias ou atipicas, contribuicdes ou doagdes de interesse social. (Redagdo dada pela
REN ANEEL 581 de 11.10.2013)

IIl — as multas e juros de periodos anteriores.

§ 3° Havendo disposicdes contratuais pactuadas entre a distribuidora e consumidor, estabelecendo condigdes diferenciadas, prevalece o
pactuado, limitado aos percentuais estabelecidos
neste artigo.

Secaol ll
Das Garantias

Art. 127. Quando do inadimplemento do consumidor de mais de uma fatura mensal em um periodo de 12 (doze) meses, sem prejuizo da
exigibilidade de quitacdo dos débitos, faculta-se a distribuidora exigir o oferecimento de garantias, limitadas ao valor inadimplido.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica ao consumidor que seja prestador de servigos publicos essenciais ou cuja unidade consumidora pertenca
a classe residencial ou subclasse ruralresidencial da classe rural.

§ 2° No caso de consumidor potencialmente livre, a distribuidora pode exigir, alternativamente ao disposto no caput, a apresentacéo de Contrato
de Compra de Energia no ambiente de contratagéo livre.

§ 3° As garantias devem ser mediante depdsito-caugdo em espécie, seguro ou carta-fianga, a critério do consumidor, e vigorar pelos 11 (onze)
meses que sucederem a penultima fatura inadimplida.

§ 4° Quando oferecidos mediante depodsito-caugao em espécie, os valores correspondentes as garantias devem ser creditados nas faturas
subsequentes, ao seu término, e atualizados pelo IGP-M. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 5° Para a exigéncia prevista no § 20, a distribuidora deve notificar o consumidor, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada,
informando os valores em atraso, com os acréscimos cabiveis, assim como a possibilidade de encerramento da relagdo de consumo decorrente da ndo
quitacdo dos débitos.

§ 6° A distribuidora deve encaminhar uma cépia da notificagdo prevista no § 50 a CCEE.

§ 7° O descumprimento das obrigagdes dispostas neste artigo enseja a suspensao do fornecimento da unidade consumidora ou o impedimento
de sua religagéo, conforme o caso, na forma disposta no Capitulo XIV.

§ 8° A execucdo de garantias oferecidas pelo consumidor, para quitagdo de débitos contraidos junto a distribuidora, deve ser precedida de
notificagdo escrita e especifica, com entrega comprovada, devendo o consumidor constituir garantias complementares, limitadas ao valor inadimplido,
pelo periodo referido no § 3o.
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Secao lll
Das restricoes e do Acompanhamento do Inadimplemento
(Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 128. Quando houver débitos decorrentes da prestagéo do servigo publico de energia elétrica, a distribuidora pode condicionar a quitagéo
dos referidos débitos:

| — a ligagéo ou alteragdo da titularidade solicitadas por quem tenha débitos no mesmo ou em outro local de sua area de concessao; e

Il — a religagédo, aumento de carga, a contratagéo de fornecimentos especiais ou de servigos, quando solicitados por consumidor que possua
débito com a distribuidora na unidade consumidora para a qual esta sendo solicitado o servigo.

§ 1° A distribuidora ndo pode condicionar os atendimentos previstos nos incisos | e Il ao pagamento de débito ndo autorizado pelo consumidor
ou de débito pendente em nome de terceiros, exceto quando ocorrerem, cumulativamente, as seguintes situagoes: (Incluido pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

| — a distribuidora comprovar a aquisigao por parte de pessoa juridica, a excegao das pessoas juridicas de direito publico e demais excludentes
definidas na legislagao aplicavel, por qualquer titulo, de fundo de comércio ou estabelecimento comercial, industrial ou profissional; e (Incluido pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — continuidade na exploragdo da mesma atividade econdmica, sob a mesma ou outra razdo social, firma ou nome individual,
independentemente da classificagdo da unidade consumidora. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° O prazo maximo de cobranga de faturas em atraso é de 60 (sessenta) meses. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° A distribuidora deve enviar mensalmente a ANEEL, até o ultimo dia util do segundo més subsequente ao més de referéncia, o relatério de
acompanhamento de inadimpléncia das unidades consumidoras, conforme modelo disposto no Anexo VII. (Incluido pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

CAPITULO XI
DOS PROCEDIMENTOS IRREGULARES

Secéao |
Da Caracterizagao da Irregularidade e da Recuperagao da Receita

Art. 129. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora deve adotar as providéncias necessarias para sua fiel
caracterizagéo e apuragao do consumo nao faturado ou faturado a menor.

§ 1° A distribuidora deve compor conjunto de evidéncias para a caracterizagdo de eventual irregularidade por meio dos seguintes
procedimentos:

| — emitir o Termo de Ocorréncia e Inspegéo — TOI, em formulario préprio, elaborado conforme Anexo V desta Resolugao;

Il - solicitar pericia técnica, a seu critério, ou quando requerida pelo consumidor ou por seu
representante legal;

Il — elaborar relatério de avaliagédo técnica, quando constatada a violagdo do medidor ou demais equipamentos de medi¢ado, exceto quando
for solicitada a pericia técnica de que trata o inciso Il; (Redagédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV — efetuar a avaliagao do histérico de consumo e grandezas elétricas; e

V — implementar, quando julgar necessario, os seguintes procedimentos:

a) medicéo fiscalizadora, com registros de fornecimento em meméria de massa de, no minimo, 15 (quinze) dias consecutivos; e

b) recursos visuais, tais como fotografias e videos.

§ 2° Uma cépia do TOI deve ser entregue ao consumidor ou aguele que acompanhar a inspegéo, no ato da sua emissao, mediante recibo.

§ 3° Quando da recusa do consumidor em receber a cépia do TOI, esta deve ser enviada em até 15 (quinze) dias por qualquer modalidade
que permita a comprovacgéao do recebimento.

§ 4° O consumidor tem 15 (quinze) dias, a partir do recebimento do TOI, para informar a distribuidora a opgao pela pericia técnica no medidor
e demais equipamentos, quando for o caso, desde que nido se tenha manifestado expressamente no ato de sua emissdo. (Redagdo dada pela REN
ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 5° Nos casos em que houver a necessidade de retirada do medidor ou demais equipamentos de medigao, a distribuidora deve acondiciona-
los em invdlucro especifico, a ser lacrado no ato da retirada, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao consumidor ou aquele que
acompanhar a inspegéo, e encaminha-los por meio de transporte adequado para realizagdo da avaliagéo técnica.

§ 6° A avaliagéo técnica dos equipamentos de medicdo pode ser realizada pela Rede de Laboratérios Acreditados ou pelo laboratério da
distribuidora, desde que com pessoal tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados conforme padrées do 6rgdo metrolégico, devendo o processo
ter certificagdo na norma ABNT NBR ISO 9001, preservado o direito de o consumidor requerer a pericia técnica de que trata o inciso Il do § 1°. (Redagéo
dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 7° Na hipdtese do § 60, a distribuidora deve comunicar ao consumidor, por escrito, mediante comprovagéo, com pelo menos 10 (dez) dias

de antecedéncia, o local, data e hora da realizagéo da avaliagéo técnica, para que ele possa, caso deseje, acompanha-la pessoalmente ou por meio de
representante nomeado.
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§ 8° O consumidor pode solicitar, antes da data previamente informada pela distribuidora, uma Unica vez, novo agendamento para realizagéo
da avaliagéo técnica do equipamento.

§ 9° Caso o consumidor ndo comparega a data previamente informada, faculta-se a distribuidora seguir cronograma proprio para realizagéo da
avaliagao técnica do equipamento, desde que observado o disposto no § 70.

§ 10. Comprovada a irregularidade nos equipamentos de medigdo, o consumidor sera responsavel pelos custos de frete e da pericia técnica,
caso tenha optado por ela, devendo a distribuidora informa-lo previamente destes custos, vedada a cobranga de demais custos.

§ 11. Os custos de frete de que trata o § 10 devem ser limitados ao disposto no § 10 do art.
137.

Art. 130. Comprovado o procedimento irregular, para proceder a recuperagao da receita, a distribuidora deve apurar as diferengas entre os
valores efetivamente faturados e aqueles apurados por meio de um dos critérios descritos nos incisos a seguir, aplicaveis de forma sucessiva, sem
prejuizo do disposto nos arts. 131 e 170:

| — utilizagdo do consumo apurado por medigao fiscalizadora, proporcionalizado em 30 dias, desde que utilizada para caracterizagdo da
irregularidade, segundo a alinea “a” do inciso V do § 10 do art. 129;

Il — aplicagéo do fator de corregao obtido por meio de aferigao do erro de medigédo causado pelo emprego de procedimentos irregulares, desde
que os selos e lacres, a tampa e a base do medidor estejam intactos;

Il — utilizagdo da média dos 3 (trés) maiores valores disponiveis de consumo de energia elétrica, proporcionalizados em 30 dias, e de demanda
de poténcias ativas e reativas excedentes, ocorridos em até 12 (doze) ciclos completos de medigéo regular, imediatamente anteriores ao inicio da
irregularidade; (Redagao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

IV — determinagéo dos consumos de energia elétrica e das demandas de poténcias ativas e reativas excedentes, por meio da carga desviada,
quando identificada, ou por meio da carga instalada, verificada no momento da constatagdo da irregularidade, aplicando-se para a classe residencial o
tempo médio e a frequéncia de utilizagdo de cada carga; e, para as demais classes, os fatores de carga e de demanda, obtidos a partir de outras unidades
consumidoras com atividades similares; ou

V — utilizagédo dos valores maximos de consumo de energia elétrica, proporcionalizado em 30 (trinta) dias, e das demandas de poténcia ativa
e reativa excedentes, dentre os ocorridos nos 3 (trés) ciclos imediatamente posteriores a regularizagéo da medicao.

Paragrafo unico. Se o histérico de consumo ou demanda de poténcia ativa da unidade consumidora variar, a cada 12 (doze) ciclos completos
de faturamento, em valor igual ou inferior a 40% (quarenta por cento) para a relagdo entre a soma dos 4 (quatro) menores e a soma dos 4 (quatro)
maiores consumos de energia elétrica ativa, nos 36 (trinta e seis) ciclos completos de faturamento anteriores a data do inicio da irregularidade, a utilizagéo
dos critérios de apuragao para recuperagao da receita deve levar em consideragédo tal condi¢cdo. (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secgao ll
Do Custo Administrativo

Art. 131. Nos casos de recuperagao da receita, a distribuidora pode cobrar, adicionalmente, o custo administrativo incorrido com a realizagéo
de inspecéo in loco, segundo o grupo tarifario e o tipo de fornecimento da unidade consumidora, conforme valores estabelecidos em resolugéo especifica.

Paragrafo unico. Este procedimento somente se aplica aos casos em que o consumidor for responsavel pela custédia dos equipamentos de
medicdo da distribuidora, conforme disposto no inciso IV e paragrafo Unico do art. 167, ou nos demais casos, quando a responsabilidade for
comprovadamente a ele atribuida.

Secao lll
Da Duragao da Irregularidade

Art. 132. O periodo de duragao, para fins de recuperacdo da receita, no caso da pratica comprovada de procedimentos irregulares ou de
deficiéncia de medicdo decorrente de aumento de carga a revelia, deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do histérico dos consumos de
energia elétrica e demanda de poténcia, respeitados os limites instituidos neste artigo. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Na impossibilidade de a distribuidora identificar o periodo de duragao da irregularidade, mediante a utilizagao dos critérios citados no
caput, o periodo de cobranga fica limitado a 6 (seis) ciclos, imediatamente anteriores a constatagao da irregularidade.

§ 2° Aretroatividade de aplicagao da recuperagéo da receita disposta no caput fica restrita a Ultima inspegao nos equipamentos de medigao da
distribuidora, ndo considerados o procedimento de leitura regular ou outros servigos comerciais e emergenciais.

§ 3° No caso de medigao agrupada, ndo se considera restricdo, para apuragido das diferengas nao faturadas, a intervengao da distribuidora
realizada em equipamento distinto daquele no qual se constatou a irregularidade.

§ 4° Comprovado, pela distribuidora ou pelo consumidor, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo n&o atribuivel ao atual titular da
unidade consumidora, a este somente devem ser faturadas as diferengas apuradas no periodo sob sua responsabilidade, sem aplicagéo do disposto no
art. 131, exceto quando ocorrerem, cumulativamente, as situagdes previstas nos incisos | e Il do § 10 do art. 128. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

§ 5° O prazo méaximo de cobranga retroativa € de 36 (trinta e seis) meses.

Segéao IV
Das Diferengas Apuradas

Art. 133. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, a distribuidora deve informar ao consumidor, por escrito, a respeito dos
seguintes elementos:

| — ocorréncia constatada;
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Il — memodria descritiva dos calculos do valor apurado referente as diferencas de consumos de energia elétrica e de demandas de poténcias
ativas e reativas excedentes, consoante os critérios fixados nesta Resolugao;

Il — elementos de apuragéo da ocorréncia, incluindo as informagdes da medigao fiscalizadora, quando for o caso;
IV — critérios adotados na compensagéo do faturamento;

V — direito de reclamagéo previsto nos §§ 10 e 3o deste artigo; e

VI — tarifa(s) utilizada(s).

§ 1° Caso haja discordancia em relagéo a cobranga ou devolugéo dos respectivos valores, o consumidor pode apresentar reclamagao, por
escrito, a distribuidora, a ser realizada em até 30 (trinta) dias da notificagédo. (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 2° Na hipotese do § 1°, a distribuidora deve comunicar, por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias, o resultado da reclamagao ao consumidor,
incluindo, em caso de indeferimento, informagao sobre o direito do consumidor em formular reclamagao a ouvidoria da distribuidora com o respectivo
telefone, enderecgo para contato e demais canais de atendimento disponibilizados, observado o disposto no §1° do art. 200. (Redag&o dada pela REN
ANEEL 574, de 20.08.2013.)

§ 3° Nos casos de diferengas a pagar, o vencimento da fatura com as diferengas, independente da data de sua apresentagéo, deve ocorrer
apos o término do prazo previsto no § 1° nos casos onde o consumidor ndo apresente sua reclamagao, ou somente apds a efetiva comunicagdo da
distribuidora, nos casos do § 2°, considerados adicionalmente os prazos minimos estabelecidos no art. 124. (Redagéo dada pela REN ANEEL 574, de
20.08.2013.)

§ 4° Na hipétese de o montante cobrado a maior n&o ter sido pago, a distribuidora deve cancelar a cobranca do referido valor e providenciar o
reenvio da fatura com os valores devidamente ajustados.

§ 5° O prazo maximo para apuragao dos valores, informagéo e apresentagdo da fatura ao consumidor nos casos de procedimentos irregulares
ou deficiéncia de medigéo € de 36 (trinta e seis) meses a partir da emissao do TOI. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

CAPITULO XII
DAS RESPONSABILIDADES DA DISTRIBUIDORA

Secéao |
Do Periodo de Testes e Ajustes

Art. 134. A distribuidora deve aplicar o periodo de testes, com duragdo de 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, com o
propésito de permitir a adequagéo da demanda contratada e a escolha da modalidade tarifaria, nas situagdes seguintes: | — inicio do fornecimento;

Il — mudanca para faturamento aplicavel a unidades consumidoras do grupo A, cuja opgao anterior tenha sido por faturamento do grupo B;

Il — enquadramento na modalidade tarifaria horaria azul; e (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV — acréscimo de demanda, quando maior que 5% (cinco por cento) da contratada.

§ 1° A distribuidora deve fornecer, sempre que solicitado pelo interessado, as informagdes necessarias a simulagao do faturamento.

§ 2° Durante o periodo de testes, observado o disposto no § 30, a demanda a ser considerada pela distribuidora para fins de faturamento deve
ser a demanda medida, exceto na situagéo prevista no inciso 1V, em que a distribuidora deve considerar o maior valor entre a demanda medida e a

demanda contratada anteriormente a solicitagdo de acréscimo. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° A distribuidora deve faturar, ao menos em um dos postos tarifarios, valor de demanda minimo de: (Redagao dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

| — 3 MW, para consumidores livres;

Il — 500 kW, para consumidores especiais, responsaveis por unidade consumidora ou conjunto de unidades consumidoras reunidas por
comunhao de interesses de fato ou de direito; e

Il — 30 kW, para demais consumidores.

§ 4° Durante o periodo de teste, observado o disposto pelo art. 93, aplica-se a cobranga por ultrapassagem de demanda ou do MUSD quando
os valores medidos excederem o somatorio de:

| — a nova demanda contratada ou inicial; (Redagédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
Il — 5% (cinco por cento) da demanda anterior ou inicial; e
Il — 30% (trinta por cento) da demanda adicional ou inicial.

§ 5° Quando do enquadramento na modalidade tarifaria horaria azul, o periodo de testes abrangera exclusivamente o montante contratado
para o posto tarifario ponta. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 60 Faculta-se ao consumidor solicitar:
| — durante o periodo de testes, novos acréscimos de demanda; e
Il — ao final do periodo de testes, redugéo de até 50% (cinquenta por cento) da demanda adicional ou inicial contratada, devendo, nos casos

de acréscimo de demanda, resultar em um montante superior a 105% (cento e cinco por cento) da demanda contratada anteriormente. (Redagao dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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§ 7°A distribuidora pode dilatar o periodo de testes, mediante solicitagéo justificada do consumidor.

§ 8° A tolerancia estabelecida sobre a demanda adicional ou inicial de que trata o inciso Ill do § 40 se refere exclusivamente a cobranga de
ultrapassagem, nédo estando associada a disponibilidade de acréscimo de demanda pelo consumidor do valor correspondente, observando-se o que
dispbe o art. 165.

§ 9° Nao se aplica as unidades consumidoras da classe rural e aquelas com sazonalidade reconhecida o disposto nos §§ 30 e 40, as quais
devem ser faturadas conforme o art. 104. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 135. A distribuidora deve conceder um periodo de ajustes para adequagéo do fator de poténcia para unidades consumidoras do grupo A,
com duragéo de 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, quando ocorrer: (Redacdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

| —inicio do fornecimento; ou (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Il — alteragé@o do sistema de medigdo para medi¢do horaria apropriada, nos termos do art. 96. (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de
23.11.2010)

§ 1° A distribuidora pode dilatar o periodo de ajustes mediante solicitagdo fundamentada do consumidor. (Redagdo dada pela REN ANEEL
418, de 23.11.2010)

§ 2° Para as situagbes de que trata o inciso I, a distribuidora deve calcular e informar ao consumidor os valores correspondentes a energia
elétrica e demanda de poténcia reativas excedentes, sem efetuar a cobranga. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° Para as situagdes de que trata o inciso |l, a distribuidora deve efetuar a cobranga dos menores valores entre os calculados conforme os
arts. 96 e 97, informando ao consumidor os valores correspondentes a energia elétrica e demanda de poténcia reativas excedentes que passarao a ser
efetivados nos termos do art. 96. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 136. (Revogado pela REN ANEEL 569 de 23.07.2013)

Secgao ll
Da Afericao de Medidores

Art. 137. A distribuidora deve realizar, em até 30 (trinta) dias, a afericdo dos medidores e demais equipamentos de medicéo, solicitada pelo
consumidor.

§ 1° A distribuidora pode agendar com o consumidor no momento da solicitagdo ou informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis,
a data fixada e o horario previsto para a realizagao da aferigdo, de modo a possibilitar o seu acompanhamento pelo consumidor.

§ 2° A distribuidora deve entregar ao consumidor o relatério de aferigdo, informando os dados do padrdo de medigdo utilizado, as variagdes
verificadas, os limites admissiveis, a conclusao final e os esclarecimentos quanto a possibilidade de solicitacdo de afericdo junto ao érgao metroldgico.

§ 3° O consumidor pode, no prazo de 30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento da comunicagéo do resultado da distribuidora, solicitar
posterior aferigdo do equipamento de medigéo pelo 6rgdo metroldgico, devendo a distribuidora informar previamente ao consumidor os custos de frete e
de aferi¢cdo e os prazos relacionados, vedada a cobranga de demais custos.

§ 4° Caso as variagdes excedam os limites percentuais admissiveis estabelecidos na legislagdo metrolégica vigente, os custos devem ser
assumidos pela distribuidora, e, caso contrario, pelo consumidor.

§ 5° Quando n&o for efetuada a aferigdo no local da unidade consumidora pela distribuidora, esta deve acondicionar o equipamento de medigao
em involucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada, e encaminha-lo por meio de transporte adequado para afericdo em laboratério, mediante entrega
de comprovante desse procedimento ao consumidor.

§ 6° No caso do § 5°, a afericdo do equipamento de medigao deve ser realizada em local, data e hora, informados com pelo menos 10 (dez)
dias de antecedéncia ao consumidor, para que este possa, caso deseje, acompanhar pessoalmente ou por meio de representante legal.

§ 7° A afericdo do equipamento de medicéo pode ser realizada pela Rede de Laboratérios Acreditados ou pelo laboratorio da distribuidora,
desde que com pessoal tecnicamente habilitado e equipamentos calibrados conforme padrdes do 6rgdo metroldgico, devendo o processo ter certificacéo
na norma ABNT NBR ISO 9001. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 8° O consumidor pode solicitar, antes da data previamente informada pela distribuidora, uma Unica vez, novo agendamento para realizagdo
da afericdo do equipamento de medigdo.

§ 9° Caso o consumidor ndo compareca na data previamente informada, faculta-se a distribuidora seguir cronograma préprio, devendo enviar
ao consumidor, em até 30 (trinta) dias, o relatério de aferigéo.

§ 10. A distribuidora ndo deve cobrar a titulo de custo de frete de que trata o § 3° valor superior ao cobrado pela Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos na modalidade “PAC”.

§ 11. Os prazos para encaminhamento do relatério de aferigdo ao consumidor ficam suspensos quando a aferi¢cdo for realizada por 6rgao
metroldgico, continuando a ser computados apds o recebimento do relatério pela distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secgao lll
Das Diretrizes para a Adequada Prestagao dos Servigos

Art. 138. A distribuidora é obrigada a fornecer energia elétrica aos interessados cujas unidades consumidoras, localizados na area concedida
ou permitida, sejam de carater permanente e desde que suas instalagdes elétricas satisfagam as condigdes técnicas de seguranca, protegio e operacdo
adequadas, ressalvadas as excegdes previstas na legislacdo aplicavel.

Art. 139. A distribuidora deve observar o principio da isonomia nas relagdes com os consumidores.
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Art. 140. A distribuidora é responsavel, além das obrigagcdes que precedem o inicio do fornecimento, pela prestagédo de servico adequado a
todos os seus consumidores, assim como pelas informagdes necessarias a defesa de interesses individuais, coletivos ou difusos.

§ 1° Servigo adequado € o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia
na sua prestagédo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instalagbes e a sua conservagao, assim como a melhoria e
expanséao do servigo.

§ 3° Nao se caracteriza como descontinuidade do servico, observado o disposto no Capitulo XIV, a sua interrupgao:

| — em situagdo emergencial, assim caracterizada a deficiéncia técnica ou de seguranga em instalagdes de unidade consumidora que oferegam
risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema elétrico ou, ainda, o caso fortuito ou de forca maior; ou

Il — apds prévia notificagdo, por razées de ordem técnica ou de seguranga em instalagées de unidade consumidora, ou pelo inadimplemento
do consumidor, considerado o interesse da coletividade.

Art. 140-A. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

| — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

IV — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 1° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

| — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

IV — (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 2° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 3° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 4° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 5° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 6° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 7° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 8° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 9° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Art. 141. As alteragdes das normas e padrdes técnicos da distribuidora devem ser comunicadas aos consumidores, fabricantes, distribuidores,
comerciantes de materiais e equipamentos padronizados, técnicos em instalagdes elétricas e demais interessados, por meio de jornal de grande
circulagao.

Paragrafo Unico. Adicionalmente, faculta-se a distribuidora comunicar as alteragdes por outros meios que permitam a adequada divulgacéo e
orientagao.

Art. 142. A distribuidora deve comunicar ao consumidor, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada, a necessidade de proceder
as corregdes pertinentes, quando constatar deficiéncia ndo emergencial na unidade consumidora, em especial no padrao de entrada de energia elétrica,
informando-lhe o prazo para regularizagéo e o disposto no § 1°.

§ 1° Alinexecucgao das corregdes pertinentes no prazo informado pela distribuidora enseja a suspensao do fornecimento, conforme disposto no
inciso Il do art. 171.

§ 2° Caracteriza deficiéncia na unidade consumidora, o ndo atendimento as normas e padrdes técnicos vigentes a época da sua primeira
ligagéo.

Art. 143. Adistribuidora deve desenvolver e implementar, em carater rotineiro e de maneira eficaz, campanhas com vistas a:

| —informar ao consumidor, em particular e ao publico em geral, sobre os cuidados especiais que a energia elétrica requer na sua utilizagéo;
Il — divulgar os direitos e deveres especificos do consumidor de energia elétrica;

Il — orientar sobre a utilizagéo racional da energia elétrica;

IV — manter atualizado o cadastro das unidades consumidoras;
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V —informar ao consumidor, em particular e ao publico em geral, sobre a importancia do cadastramento da existéncia de equipamentos elétricos
essenciais a sobrevivéncia humana, conforme previsto no § 7° do art. 27; e

VI — divulgar outras orientagbes por determinagédo da ANEEL.
Art. 144. A distribuidora deve promover, de forma permanente, agdes de combate ao uso irregular da energia elétrica.

Segao IV
Do Cadastro

Art. 145. Adistribuidora deve organizar e manter atualizado o cadastro individual relativo a todas as suas unidades consumidoras e armazenar,
no minimo:

| — quanto a identificagdo do consumidor:
a) nome completo, conforme cadastro da Receita Federal;

b) Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e Carteira de Identidade ou outro documento de identificagdo oficial com foto ou ainda o Registro
Administrativo de Nascimento Indigena — RANI no caso de indigenas; e (Redagdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

c) se pessoa juridica, numero da inscrigdo no CNPJ.

Il = ndmero ou cddigo de referéncia da unidade consumidora;

Il — enderego da unidade consumidora, incluindo o nome do Municipio;

IV — classe e subclasse da unidade consumidora, com o cédigo da CNAE, quando houver;

V — data da primeira ligagao da unidade consumidora e do inicio do fornecimento;

VI — data do encerramento da relagéo contratual;

VIl — tenso contratada;

VIl — poténcia disponibilizada;

IX — carga instalada declarada ou prevista no projeto de instalagdes elétricas;

X — valores de demanda de poténcia e de energia elétrica ativa, expressos em contrato, quando for o caso;

Xl — informagdes relativas aos sistemas de medi¢cdo de demandas de poténcia e de consumos de energia elétrica ativa e reativa, de fator de
poténcia, incluindo os niumeros dos equipamentos de medigao e, na falta destas medigées, o critério de faturamento; (Redagéo dada pela REN ANEEL
670 de 14.07.2015)

Xl — histéricos de leitura e de faturamento, arquivados em meio magnético, com as aliquotas referentes a tributos incidentes sobre o
faturamento realizado, possibilitando, inclusive, o gerenciamento dos débitos contraidos por consumidores que ndo mais possuam, em sua area de

concessao, unidade consumidora sob sua responsabilidade;

Xl — registros das solicitagdes de informagao, servigos, sugestdes, reclamagdes e denuncias, com os respectivos nimeros de protocolo,
contendo o horario e data da solicitagdo e das providéncias adotadas, conforme regulamentagao especifica;

XIV — registros dos créditos efetuados na fatura em fungdo de eventual violagdo dos indicadores e prazos estabelecidos;
XV — registros do valor cobrado, referente aos servigos cobraveis previstos nesta Resolugéo, o horario e data da execugdo dos servigos;
XVI — codigo referente a tarifa aplicavel;

XVII — informagdes referentes as inspegdes/intervengdes da distribuidora nos equipamentos de medigdo, violagéo de selos e lacres instalados
nos medidores, caixas e cubiculos;

XVIII — informagdes referentes a cobrangas resultantes de deficiéncia na medicédo ou de procedimento irregular; e
XIX — contratos firmados com consumidor cuja unidade consumidora pertenga ao grupo A.

XX — registros referentes aos atendimentos realizados que motivaram a instalagdo de uma uUnica medigéo, na ocorréncia da situagao prevista
no paragrafo Unico do art. 74, para fins de fiscalizacéo;

XXI — coordenadas geograficas da localizagéo da unidade consumidora. (Incluido pela REN
ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 1° A distribuidora deve disponibilizar, para consulta em tempo real, no minimo os dados referidos no inciso Xl relativos aos ultimos 36 (trinta
e seis) ciclos de faturamento. (Redagéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

§ 2° As informagdes contidas no cadastro devem ser armazenadas pelo prazo minimo de 60 (sessenta) ciclos consecutivos e completos de
faturamento, sendo que, até que haja autorizagdo expressa da ANEEL, as distribuidoras de energia elétrica devem organizar e manter, desde abril de
2002, o cadastro e os histéricos de leitura e de faturamento da classe residencial, devendo, apds autorizagdo, manter apenas os dados referentes a abiril

809

RESOLUCOES AGENCIAS

REGULADORAS



de 2002.

§ 3° A distribuidora deve manter os processos de ressarcimento de danos elétricos de que trata o Capitulo XVl em registro eletrénico ou
impresso, de forma organizada e auditavel, pelo prazo minimo de 60 (sessenta) meses, contados da solicitagdo do consumidor. (Redagéo dada pela
REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 4° A distribuidora deve organizar e manter atualizado o cadastro de unidades consumidoras classificadas nas subclasses residencial baixa
renda, relativo a cada familia, inclusive as de habitagdo multifamiliar, com as seguintes informagdes: (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

| — nome;

Il — Codigo Familiar e Nimero de Identificagdo Social — NIS do Cadastro Unico; (Redagdo dada pela REN ANEEL 572 de 13.08.2013)

Il = CPF e Carteira de Identidade ou, na inexisténcia desta, de outro documento de identificagdo oficial com foto, e apenas o Registro
Administrativo de Nascimento Indigena — RANI no caso de indigenas;

IV — se a familia é indigena ou quilombola;

V — relatério e atestado subscrito por profissional médico; (Redagéo dada pela REN ANEEL 572 de 13.08.2013)

VI — Numero do Beneficio — NB; (Redacédo dada pela REN ANEEL 572 de 13.08.2013)

VIl — data da concesséao da TSEE; e (Incluido pela REN ANEEL 572 de 13.08.2013)

VIIl — data da atualizagdo das informagdes da familia residente em habitagdo multifamiliar. (Incluido pela REN ANEEL 572 de 13.08.2013)

Secao V
Da Validagao dos Critérios de Elegibilidade para Aplicagao da Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE

Art. 146. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017) |— (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
Ill— (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
- evogadao pela e 2.
IV - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017
§ 1° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
evogado pela e 19.12.
2° (R do pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017
- evogado pela e 2.
| - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
II - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
- evogado pela e 2.
Il - (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
evogado pela e 19.12.
3 (R do pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017
§ 4° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)
evogado pela e 19.12.
5 (R do pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017
evogado pela e 19.12.
6° (R do pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017
§ 7° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Secao VI
Do Calendario

Art. 147. A distribuidora deve organizar e manter atualizado o calendario com as datas fixadas para a leitura dos medidores, apresentagéo e
vencimento da fatura, assim como de eventual suspensao do fornecimento.

Segao VI
Da Qualidade do Atendimento Comercial

Art. 148. A qualidade do atendimento comercial deve ser aferida por meio dos padroes de atendimento comercial, indicados na tabela do
Anexo lll.

Art. 149. O periodo de apuracéo dos padrdes de atendimento comercial da distribuidora deve ser mensal, considerando todos os atendimentos
realizados no periodo as unidades consumidoras.

Paragrafo Gnico. Consideram-se como realizados todos os atendimentos efetivamente prestados aos consumidores no més de apuragéo,
independentemente da data de solicitacdo expressa ou tacita do consumidor. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 150. Os padrdes de atendimento comercial da distribuidora devem ser apurados por meio de procedimentos auditaveis e que considerem
desde o nivel de coleta de dados do atendimento até sua transformagao e armazenamento.

Paragrafo Unico. Os registros dos atendimentos comerciais devem ser mantidos na distribuidora por periodo minimo de 5 (cinco) anos, para
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uso da ANEEL.

Art. 151. O ndo cumprimento dos prazos regulamentares para os padroes de atendimento comercial definidos no art. 148 obriga a distribuidora
a calcular e efetuar crédito ao consumidor, em sua fatura de energia elétrica, em até dois meses apds o més de apuragdo, conforme a seguinte equagao:
(Redagado dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

(Redagédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

onde:

Pv = Prazo verificado do atendimento comercial;

Pp = Prazo normativo do padrédo de atendimento comercial;

EUSD = Encargo de uso do sistema de distribui¢éo relativo ao més de apuragéo; (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
730 = Numero médio de horas no més.

§ 1° Quando ocorrer violagao de mais de um padrdo de atendimento comercial no més, ou, ainda, em caso de violagdo do mesmo padrao
comercial, mais de uma vez, deve ser considerada a soma dos créditos calculados para cada violagéo individual no periodo de apuragéo.

§ 2° O valor total a ser creditado ao consumidor, no periodo de apuragéo, deve ser limitado a 10 (dez) vezes o valor do encargo de uso do
sistema de distribuigdo.

§ 3° Para os atendimentos comerciais com prazo em dias Uteis, considera-se que o prazo foi violado ainda que o servigo seja executado em
dias ndo uteis imediatamente subsequentes ao término do prazo. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 4° Para os atendimentos comerciais com prazo em dias Uteis, a contabilizagdo do Pv deve ser realizada considerando-se a soma do prazo
regulamentar com os dias corridos a partir do dia imediatamente subsequente ao do vencimento do prazo até o dia da efetiva execugédo do atendimento.
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 152. Nos casos de suspenséo indevida do fornecimento, conforme disposto no art. 174, a distribuidora deve calcular e efetuar crédito ao
consumidor em sua fatura de energia elétrica em até dois meses ap6s o més de apuragao, conforme a seguinte equagéo: (Redagédo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

(Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

onde:
EUSD = Encargo de uso do sistema de distribuigéo relativo ao més de apuragao; (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
730 = Numero médio de horas no més;

T = Tempo compreendido entre o inicio da suspensdo indevida e o restabelecimento do fornecimento, em horas e centésimos de horas.
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Descumprido o prazo regulamentar para a religagdo da unidade consumidora, o valor a ser creditado ao consumidor deve ser o maior
valor entre o crédito calculado para a suspensao indevida e o crédito calculado pela violagédo do prazo de religagéo.

§ 2° O valor total a ser creditado ao consumidor deve ser limitado a 10 (dez) vezes o valor do encargo de uso do sistema de distribuicao.

Art. 153. Para efeito de aplicagdo do que dispéem os arts. 151 e 152, na hipétese de ndo cumprimento dos prazos regulamentares
estabelecidos para os padrdes de atendimento comercial, devem ser consideradas as seguintes disposi¢oes:

| — em caso de unidade consumidora sem historico de faturamento, devem ser utilizados os valores do primeiro ciclo completo de faturamento
para o calculo do encargo de uso do sistema de distribuigdo, devendo o crédito ao consumidor ser efetuado no faturamento subsequente;
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Il = no caso dos servigos descritos nos arts. 32, 34 e 37, o crédito deve ser calculado e disponibilizado ao titular da unidade consumidora
atendida; (Redacéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il = quando se tratar de empreendimentos de multiplas unidades, o calculo e o crédito deve ser realizado para cada unidade consumidora;
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV — no caso de consumidor inadimplente, os valores a ele creditados podem ser utilizados para abater débitos vencidos, desde que nao haja
manifestagdo em contrario por parte do consumidor; (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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V — quando o valor a ser creditado ao consumidor exceder o valor a ser faturado, o crédito remanescente deve ser realizado nos ciclos de
faturamento subsequentes, sempre considerando o maximo crédito possivel em cada ciclo, ou ainda, pago através de depdsito em conta-corrente,
cheque nominal ou ordem de pagamento, conforme opgéo do consumidor; (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

VI — a violag&o dos prazos regulamentares para os padrdes de atendimento comercial deve ser desconsiderada para efeito de eventual crédito
ao consumidor, quando for motivada por caso fortuito, de forga maior ou se for decorrente da existéncia de situagdo de calamidade publica decretada
por 6rgdo competente ou no caso de culpa exclusiva do consumidor, desde que comprovados por meio documental a area de fiscalizagdo da ANEEL; e
(Redagao dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

VII — a distribuidora deve manter registro para uso da ANEEL com, no minimo, os seguintes dados: (Incluido pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

a) nome do consumidor favorecido; (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

b) nimero da unidade consumidora; (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

c) endereco da unidade consumidora; (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

d) més referente a constatagao da violagéo; (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

e) importancia individual creditada ao consumidor; e (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

f) valores apurados dos padrdes de atendimento comercial violados. (Incluida pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 154. Adistribuidora deve enviar mensalmente a ANEEL, até o ultimo dia util do segundo més subsequente ao més de apuragéo, o extrato
da apuragéo dos padrdes dos indicadores comerciais de todas as unidades consumidoras, conforme modelo disposto no Anexo Ill, com as seguintes
informacgdes: (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — nimero de atendimentos realizados no periodo de apuragéo;

Il — prazo médio de atendimento;

Il — nimero de atendimentos realizados acima dos prazos regulamentares; e

IV — valores creditados aos consumidores, ainda que ndo tenham sido efetivamente faturados em fung¢éo do disposto nos incisos | a lll do art.
153 ou que tenha sido necessario a utilizagao de varios ciclos de faturamento nos termos do inciso V do art. 153. (Redagao dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

Paragrafo unico. Para os atendimentos comerciais com prazo regulamentado em dias uteis, quando o servigo for executado em fim de semana
ou feriado, o prazo deve ser contabilizado como se a execugéo tivesse sido realizada no dia util subsequente. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de

03.04.2012)

Art. 155. Adistribuidora deve certificar o processo de coleta dos dados e apuragéo dos padrdes de atendimento comercial estabelecidos nesta
Resolugao, de acordo com as normas da Organizagéo Internacional para Normalizagéo (International Organization for Standardization) ISO 9000.

Secao VIII
Do Tratamento das Reclamagées

Art. 156. As reclamacdes recebidas pela distribuidora devem ser classificadas de acordo com o Anexo | desta Resolugao.

Art. 157. A distribuidora deve apurar mensalmente, conforme definido no Anexo |, as seguintes informagdes, por tipo de reclamagao:
| — quantidade de reclamagoes recebidas;

Il — quantidade de reclamagbes procedentes;

IIl — quantidade de reclamagdes improcedentes; e

IV — prazo médio de solugao das reclamagdes procedentes.

§ 1° Devem ser computadas as reclamagdes efetuadas por todos os meios disponibilizados pela distribuidora, tais como central de
teleatendimento, postos fixos de atendimento, internet e correspondéncias.

§ 2° Na avaliagdo da procedéncia ou improcedéncia da reclamagao, devem ser considerados a legislagéo vigente, o mérito, a fundamentagao,
os direitos e deveres dos consumidores, o0s contratos, a existéncia de nexo causal, a agdo ou omissao, negligéncia ou imprudéncia da distribuidora ou
de seus contratados.

§ 3° Areclamacéao deve ser computada como procedente ou improcedente quando do seu encerramento, independentemente do més do seu
recebimento.

§ 4° O prazo de solugdo de uma reclamacgéo é o periodo compreendido entre 0 momento do recebimento da reclamagéo e a sua solugéo por
parte da distribuidora, observados ainda os
procedimentos dispostos em relacéo aos tipos de reclamagdes tratadas por regulamentagao especifica, sendo expresso em horas e centésimos de hora.

§ 5° Nos casos onde a reclamagéo do consumidor implicar a realizagdo de um servigco por parte da distribuidora, pode se considerar a prépria
execugao do servico como a solugdo da reclamagdo, desde que ndo haja disposicdo em regulamentagdo especifica sobre a necessidade de resposta
formal ao consumidor.

§ 6° A contagem do prazo de solugdo da reclamagao pode ser suspensa sempre que houver previsdo em regulamentagao especifica, devendo
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ser devidamente fundamentada e informada ao consumidor.

§ 7° Quando o consumidor reclamar reiteradas vezes sobre o mesmo objeto, antes da solugéo da distribuidora, devera ser considerada, para
apuragao das informagdes, apenas a primeira reclamagao.

Art. 158. A partir das informagdes apuradas pela distribuidora, seréo calculados os indicadores anuais, a seguir discriminados:

| — Duragéo Equivalente de Reclamacao (DER), utilizando-se a seguinte formula:

Il — Frequéncia Equivalente de Reclamagdo a cada mil Unidades Consumidoras (FER), utilizando-se a seguinte férmula: (Redagéo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

onde:

i

Reclamagbes_Procedentes (i) = Quantidade de reclamagdes procedentes dos consumidores do tipo “i” solucionadas pela distribuidora no
periodo de apuragéo;

wn

PMS(i) = Prazo Médio de Solucéo das reclamagdes procedentes do tipo “i” no periodo de apuragéo, expresso em horas e centésimos de horas;

i = Tipo de Reclamagao, conforme “n” tipos possiveis definidos na tipologia do Anexo I;

Ncons = Numero de unidades consumidoras da distribuidora, no més de dezembro do ano de apuracéo, coletado pelo Sistema de
Acompanhamento de Informagdes de Mercado para Regulagdo Econémica - SAMP ou outro que vier a substitui-lo. (Redagao dada pela REN ANEEL
574, de 20.08.2013.)

Paragrafo Unico. Na apuragao dos indicadores ndo serdo computados os tipos de reclamacgao referentes a interrupgao do fornecimento de
energia elétrica, conformidade dos niveis de tenséo e ressarcimento de danos elétricos, bem como as reclamagées nas Ouvidorias das distribuidoras,
nas agéncias estaduais conveniadas e na ANEEL. (Redagéo dada pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.

Art. 159. Os limites anuais para o indicador FER e a metodologia para sua definicdo seréo estabelecidos em resolucao especifica, podendo
ser redefinidos no ano da revisao tarifaria da distribuidora. (Redagao dada pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

§ 1° No estabelecimento e redefinicdo dos limites sera aplicada a técnica de analise comparativa de desempenho entre as distribuidoras, tendo
como referéncia suas caracteristicas e os dados histéricos encaminhados a ANEEL. (Redacédo dada pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

§ 2° O indicador DER sera utilizado exclusivamente para o monitoramento da qualidade. (Redagéo dada pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

§ 3° Para as permissionarias, o indicador FER sera utilizado para monitoramento de desempenho, ndo possuindo limites estabelecidos.
(Incluido pela REN ANEEL 794, de 28.11.2017)

Art. 160. Em caso de ultrapassagem dos limites anuais estabelecidos para o indicador FER a distribuidora podera ser submetida a fiscalizagédo
da ANEEL, conforme procedimentos estabelecidos em resolugéo especifica. (Redagao dada pela REN ANEEL 794, de 28.11.2017.)

Art. 161. O inicio da aplicagédo de penalidades sera estabelecido em resolugdo especifica, nos termos do art. 159. (Redagéo dada pela REN
ANEEL 574, de 20.08.2013.)

Art. 162. A distribuidora deve encaminhar a ANEEL as informagdes de que trata o art. 157 até o ultimo dia util do segundo més subsequente
ao periodo de apuragdo. (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Os indicadores relativos ao atendimento das reclamagdes dos consumidores deveréo ser apurados por meio de procedimentos auditaveis
que contemplem desde o momento da realizagao da reclamagéo por parte do consumidor até a transformagéo desses dados em indicadores, em especial
quanto a classificagdo das reclamagdes como procedentes e improcedentes.

§ 2° A solicitagéo de retificagdo de informagdes encaminhadas deve ser enviada pela distribuidora para analise da ANEEL, acompanhada das
devidas justificativas. (Redagao dada pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

§ 3° A distribuidora deve implantar a Norma “ABNT NBR ISO 10.002 - SATISFAGAO DO CLIENTE — DIRETRIZES PARA O TRATAMENTO DE
RECLAMACOES NAS ORGANIZACOES’ e certificar o processo de tratamento de reclamagdes dos consumidores de acordo com as normas da
Organizagao
Internacional para Normalizag&o (International Organization for Standardization) ISO 9000. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 163. Os registros e documentos relativos as reclamagdes recebidas e as solugdes adotadas devem permanecer arquivados na
distribuidora, a disposicao da fiscalizagdo da ANEEL, pelo prazo de 5 (cinco) anos.
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CAPITULO Xl
DAS RESPONSABILIDADES DO CONSUMIDOR

Secao |
Dos Disturbios no Sistema Elétrico

Art. 164. Quando o consumidor utilizar em sua unidade consumidora, a revelia da distribuidora, carga ou geragéo susceptivel de provocar
distarbios ou danos ao sistema elétrico de distribuicdo, ou ainda a instalagbes e equipamentos elétricos de outros consumidores, a distribuidora deve
exigir o cumprimento das seguintes medidas: (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| — instalagédo de equipamentos corretivos na unidade consumidora, no prazo informado pela distribuidora, ou o pagamento do valor das obras
necessarias no sistema elétrico, destinadas a corregéo dos efeitos desses disturbios; e

Il — ressarcimento a distribuidora de indenizagbes por danos a equipamentos elétricos acarretados a outros consumidores, que,
comprovadamente, tenham decorrido do uso da carga ou geragao provocadora dos disturbios. (Redagédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° Na hipétese do inciso | do caput, a distribuidora € obrigada a comunicar ao consumidor, de forma escrita, especifica e com entrega
comprovada quanto:

| — as obras que realizara e o necessario prazo de conclusdo, fornecendo, para tanto, o respectivo orgamento detalhado; e

Il — ao prazo para a instalagao de equipamentos corretivos na unidade consumidora, cujo descumprimento enseja a suspenséao do fornecimento,
conforme disposto no inciso Ill do art. 171.

§ 2° No caso referido no inciso Il do caput, a distribuidora é obrigada a comunicar ao consumidor, de forma escrita, especifica e com entrega
comprovada, a ocorréncia dos danos, assim como a comprovagdo das despesas incorridas, nos termos da legislagdo e regulamentos aplicaveis,
garantindo-lhe o direito @ ampla defesa e o contraditério.

Secaol ll
Do Aumento de Carga

Art. 165. O consumidor deve submeter previamente a apreciagéo da distribuidora o aumento da carga ou da geragéo instalada que exigir a
elevacao da poténcia injetada ou da poténcia
demandada, com vistas a verificagdo da necessidade de adequagéo do sistema elétrico, observados os procedimentos dispostos nesta Resolugao.
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Secgao lll
Da Diligéncia além do Ponto de Entrega

Art. 166. E de responsabilidade do consumidor, apds o ponto de entrega, manter a adequagao técnica e a seguranca das instalagdes internas
da unidade consumidora.

§ 1° As instalagdes internas que ficarem em desacordo com as normas e padroes a que se referem as alineas “a” e “b” do inciso | do art. 27,
vigentes a época da primeira ligagao da unidade consumidora, devem ser reformadas ou substituidas pelo consumidor.

§ 2° Na hipétese de a distribuidora constatar o disposto no § 10, ela deve notificar o consumidor na forma do art. 142.
Art. 167. O consumidor é responsavel:

| — pelos danos causados a pessoas ou bens, decorrentes de defeitos na sua unidade consumidora, em razao de ma utilizagdo e conservagao
das instalagdes ou do uso inadequado da energia;

Il — pelas adaptagdes na unidade consumidora, necessarias ao recebimento dos equipamentos de medigdo decorrentes de mudancga de grupo
tarifario, exercicio de opgao de faturamento ou fruicdo do desconto tarifario referido no art. 107;

Ill - pelos danos causados aos equipamentos de medigdo ou ao sistema elétrico da distribuidora, decorrentes de qualquer procedimento
irregular ou deficiéncia técnica da unidade consumidora; e

IV — pela custédia dos equipamentos de medi¢do ou do TCCI da distribuidora, na qualidade de depositario a titulo gratuito, quando instalados
no interior de sua propriedade. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo Unico. A responsabilidade por danos causados aos equipamentos de medigao externa nao pode ser atribuida ao consumidor, salvo
nos casos de agdo comprovada que lhe possa ser imputada.

CAPITULO XIV
DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Secao |
Da Auséncia de Relagdao de Consumo, Contrato ou Outorga para Distribuicdo de Energia Elétrica
(Redacgao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 168. A distribuidora deve interromper o fornecimento, de forma imediata, quando constatada ligacédo clandestina que permita a utilizagéo
de energia elétrica, sem que haja relagdo de consumo.

Paragrafo unico. Quando por responsabilidade exclusiva do consumidor inexistir contrato vigente, a distribuidora deve efetuar a suspenséo do
fornecimento, observadas as condi¢des estabelecidas no art. 71. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 169. Quando constatado o fornecimento de energia elétrica a terceiros por aquele que ndo possua outorga federal para distribuicdo de
energia elétrica, a distribuidora deve interromper, de forma imediata, a interligagdo correspondente, ou, havendo impossibilidade técnica, suspender o
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fornecimento da unidade consumidora da qual provenha a interligagao.

Secao ll
Da Situagao Emergencial

Art. 170. Adistribuidora deve suspender imediatamente o fornecimento quando for constatada deficiéncia técnica ou de seguranga na unidade
consumidora que caracterize risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema elétrico.

§ 1° Incorrem na hipétese prevista no caput.

| - o descumprimento do disposto no art. 165, quando caracterizado que o aumento de carga ou de geragéo prejudica o atendimento a outras
unidades consumidoras; e (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il - a pratica dos procedimentos descritos no art. 129, quando nado seja possivel a verificagao e regularizagdo imediata do padrédo técnico e de
seguranga pertinente.

§ 2° Nas hipéteses de que tratam os incisos | e Il do § 10, a distribuidora deve informar o motivo da suspensao ao consumidor, de forma escrita,
especifica e com entrega comprovada, sem prejuizo do disposto no § 3o do art. 173.

Secao lll
Da Suspensao Precedida de Notificagdao

Art. 171. Faculta-se a distribuidora suspender o fornecimento por razbes de ordem técnica ou de seguranca na unidade consumidora,
precedida da notificagao prevista no art. 173, nos seguintes casos:

| — pelo impedimento de acesso para fins de leitura, substituigdo de medidor e inspe¢des, devendo a distribuidora notificar o consumidor até o
terceiro ciclo de faturamento seguinte ao inicio do impedimento;

Il — pela inexecugao das corregdes indicadas no prazo informado pela distribuidora, quando da constatagdo de deficiéncia nao emergencial na
unidade consumidora, em especial no padrao de entrada de energia elétrica; ou

Il — pela inexecugao das adequacdes indicadas no prazo informado pela distribuidora, quando, a sua revelia, o consumidor utilizar na unidade
consumidora carga que provoque disturbios ou danos ao sistema elétrico de distribuicdo, ou ainda as instalagées e equipamentos elétricos de outros
consumidores.

Paragrafo unico. A notificagdo de que trata o inciso |, sem prejuizo da prevista no art. 87, deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada
ou, alternativamente, impressa em destaque na propria fatura.

Art. 172. A suspenséo por inadimplemento, precedida da notificagédo prevista no art. 173, ocorre pelo:
| — ndo pagamento da fatura relativa a prestagéo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica;
Il — ndo pagamento de servicos cobraveis, previstos no art. 102;
IIl — descumprimento das obrigagbes constantes do art. 127; ou

IV — inadimplemento que determine o desligamento do consumidor livre ou especial da Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica —
CCEE, conforme regulamentagao especifica. (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

V - ndo pagamento de prejuizos causados nas instalagdes da distribuidora, cuja responsabilidade tenha sido imputada ao consumidor, desde
que vinculados a prestagao do servigo publico de energia elétrica; (Incluido pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 1° Na hipotese dos incisos | a IV, a apresentacdo da quitagdo do débito a equipe responsavel, no momento precedente a suspensao do
fornecimento, obsta sua efetivagado, ainda que se trate de quitagéo intempestiva, ressalvada, nesta hipétese, a cobranga do consumidor pelo servigo
correspondente a visita técnica.

§ 2° E vedada a suspensdo do fornecimento apds o decurso do prazo de 90 (noventa) dias, contado da data da fatura vencida e nao paga,
salvo comprovado impedimento da sua execugao por determinagdo judicial ou outro motivo justificavel, ficando suspensa a contagem pelo periodo do
impedimento.

§ 3° Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial Baixa Renda deve ocorrer com intervalo minimo de 30 (trinta)
dias entre a data de vencimento da fatura e a data da suspenséo do fornecimento.

§ 4° Apds a notificagdo de que trata o art. 173 e, caso ndo efetue a suspensao do fornecimento, a distribuidora deve incluir em destaque nas
faturas subsequentes a informagao sobre a possibilidade da suspensao durante o prazo estabelecido no § 2°. (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

§ 5° Adistribuidora deve adotar o horario de 8h as 18h, em dias Uteis, para a execugéo da suspensao do fornecimento da unidade consumidora,
sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado. (Redacédo dada pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

Segéao IV
Da Notificagao
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Art. 173. Para a notificagdo de suspensao do fornecimento a unidade consumidora, prevista na segéo Il deste Capitulo, a distribuidora deve
observar as seguintes condicdes:

| — a notificacéo seja escrita, especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia
minima de: (Redag&o dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

a) 3 (trés) dias, por razbées de ordem técnica ou de segurancga; ou
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b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

Il — a informagéo do prazo para encerramento das relagdes contratuais, conforme disposto no art. 70; e
IIl — a informagéo da cobranga do custo de disponibilidade, conforme disposto no art. 99. (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 1° A notificagdo a consumidor que preste servigo publico ou essencial a populagdo e cuja atividade sofra prejuizo deve ser feita ao Poder
Publico local ou ao Poder Executivo Estadual/Distrital, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

§ 2° A notificagéo a consumidor titular de unidade consumidora, devidamente cadastrada junto a distribuidora, onde existam pessoas usuarias
de equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservagéo da vida humana e dependentes de energia elétrica, deve ser feita de forma escrita,
especifica e com entrega comprovada.

§ 3° Na suspenséao imediata do fornecimento, motivada pela caracterizagédo de situagdo emergencial, a distribuidora deve notificar o consumidor
a respeito do disposto nos incisos Il e Il deste artigo, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

Secao
V Da Suspenséo Indevida

Art. 174. A suspenséo do fornecimento é considerada indevida quando o pagamento da fatura tiver sido realizado até a data limite prevista
na notificagdo para suspensao do fornecimento ou, ainda, quando a suspensao for efetuada sem observar o disposto nesta Resolugao.

Segao VI
Da Religagao a Revelia

Art. 175. A religacdo da unidade consumidora a revelia da distribuidora enseja nova suspenséao do fornecimento de forma imediata, assim
como a possibilidade de cobranga do custo administrativo de inspecéo, conforme valores homologados pela ANEEL, e o faturamento de eventuais valores
registrados e demais cobrangas previstas nessa Resolugao. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° A cobranga do custo administrativo de que trata o caput se da com a comprovacéo da ocorréncia mediante a emissao do TOIl ou por meio
de formulario préprio da distribuidora, devendo constar no minimo as seguintes informagdes: (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

| - identificagdo do consumidor; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il - endereco da unidade consumidora; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il - cédigo de identificagdo da unidade consumidora; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV - identificagéo e leitura do medidor; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

V - data e hora da constatagéo da ocorréncia; e (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

VI - identificagéo e assinatura do funcionario da distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° O formulario deve ser emitido em no minimo 2 (duas) vias, devendo uma via ser entregue ao consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

§ 3° Quando a distribuidora apenas proceder com o desligamento do disjuntor da unidade consumidora para a suspens&o do fornecimento,
somente podera cobrar o valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) do custo administrativo de inspe¢do homologado pela ANEEL. (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Segao VI
Da Religacao da Unidade Consumidora

Art. 176. A distribuidora deve restabelecer o fornecimento nos seguintes prazos, contados ininterruptamente:
| — 24 (vinte e quatro) horas, para religagdo normal de unidade consumidora localizada em area urbana;

Il — 48 (quarenta e oito) horas, para religagdo normal de unidade consumidora localizada em

area rural;

Il — 4 (quatro) horas, para religagcdo de urgéncia de unidade consumidora localizada em area
urbana; e

IV — 8 (oito) horas, para religagao de urgéncia de unidade consumidora localizada em éarea
rural.

§ 1° Constatada a suspenséao indevida do fornecimento, a distribuidora fica obrigada a efetuar a religacdo da unidade consumidora, sem 6nus
para o consumidor, em até 4 (quatro) horas da constatagdo, independentemente do momento em que esta ocorra, e creditar-lhe, conforme disposto nos
arts. 151 e 152, o valor correspondente.

RESOLUCOES AGENCIAS
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§ 2° A contagem do prazo para a efetivagéo da religagao deve ser:
| — para religacdo normal:

a) a partir da comunicagao de pagamento pelo consumidor, obrigando-se o consumidor a comprovar a quitagdo dos débitos no momento da
religagéo; ou

b) a partir da baixa do débito no sistema da distribuidora.
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Il — para religagéo de urgéncia, a partir da solicitagéo, obrigando-se o consumidor a comprovar a quitagéo dos débitos no momento da religagao.

§ 3° Para a execugéo da religagédo de unidade consumidora, a distribuidora deve adotar, no minimo, o horario previsto no § 5° do art. 172.
(Redacéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 4° A contagem dos prazos para religagéo se inicia com a comunicagéo de pagamento, compensagéo do débito no sistema da distribuidora
ou com a solicitagao para a religagdo quando estas ocorrerem em dias Uteis, entre 8h e 18h. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 5° Quando a comunicagéo de pagamento, compensagao do débito no sistema da distribuidora ou a solicitagdo para a religagédo ocorrerem
apoés as 18h ou em dia néo util, o inicio da contagem dos prazos se da a partir das 8h da manhé do dia util subsequente. (Redacdo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 6° Quando da comunicagao de pagamento ou da solicitagdo para a religagédo, a distribuidora deve informar ao consumidor interessado os
valores, prazos para execugdo do servigo, assim como o periodo do dia em que s&o realizados os servigos relativos a religagdo normal e de urgéncia.
(Incluido pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

CAPITULO XV
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Secao |
Da Estrutura de Atendimento Presencial

Art. 177. Toda distribuidora deve dispor de uma estrutura de atendimento adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os
consumidores da sua area de concessao e que possibilite a apresentacéo das solicitagdes e reclamagdes, assim como o pagamento da fatura de energia
elétrica, sem ter o consumidor que se deslocar de seu Municipio.

Art. 178. A distribuidora deve disponibilizar atendimento presencial em todos os Municipios em que preste o servigo publico de distribuigcao
de energia elétrica.

§ 1° Caso a sede municipal ndo esteja localizada em sua area de concessao ou permissao, a distribuidora é obrigada a implantar posto de
atendimento presencial somente se atender no Municipio mais que 2.000 (duas mil) unidades consumidoras.

§ 2° Independentemente do disposto no § 10 deste artigo, toda distribuidora deve dispor de, pelo menos, 1 (um) posto de atendimento em sua
area de concessao ou permissao.

§ 3° A estrutura de atendimento presencial deve disponibilizar ao consumidor o acesso a todas as informagdes, servigos e outras disposigcées
relacionadas ao atendimento.

§ 4° O atendimento presencial deve se dedicar exclusivamente as questdes relativas a prestagédo do servigo publico de distribuicdo de energia
elétrica.

§ 5° Além da estrutura minima definida neste artigo, fica a critério de cada distribuidora a implantagéo de formas adicionais de atendimento,
assim como expandir a estrutura de atendimento presencial.

§ 6° Os postos de atendimento presencial podem ser itinerantes, observada a disponibilidade horaria definida no art. 180, assim como a
regularidade e praxe de sua localizagao.

§ 7° Adistribuidora podera submeter para avaliagdo da ANEEL, junto com o encaminhamento das informagdes iniciais para sua revisao tarifaria,
conforme cronograma estabelecido pelo PRORET, proposta especifica para implantagédo de postos de atendimento presencial nos casos de conurbagéo
entre Municipios e nos casos de que trata o §10, com as respectivas justificativas técnicas e econdmicas e, no caso das concessionarias, com o relatério
de avaliagdo do Conselho de Consumidores, sendo a proposta incluida na Audiéncia Publica que ira tratar da respectiva revisao tarifaria. (Incluido pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 179. A estrutura de pessoal destinada ao atendimento presencial deve observar condi¢des de generalidade, eficiéncia e cortesia, assim
como ser dimensionada levando-se em consideragdo um tempo maximo de espera de 45 (quarenta e cinco) minutos, ressalvada a ocorréncia de casos
fortuitos ou de forga maior.

Art. 180. O horario de atendimento disponibilizado ao publico nos postos de atendimento presencial definidos no art. 178, excetuando-se os
sabados, domingos, feriados nacionais e locais, devem ser estabelecidos anualmente, observando no minimo:

| — 8 (0ito) horas semanais em Municipios com até 2.000 (duas mil) unidades consumidoras;

Il — 4 (quatro) horas diarias em Municipios com mais de 2.000 (duas mil) e até 10.000 (dez mil) unidades consumidoras; e
Il — 8 (oito) horas diarias em Municipios com mais de 10.000 (dez mil) unidades consumidoras.

§ 1° Os horarios de atendimento disponibilizados ao publico em cada Municipio devem ser regulares, previamente informados e afixados a
entrada de todo posto de atendimento. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° Para os postos de atendimento, além do quantitativo minimo definido no art. 178 e para formas adicionais e alternativas de atendimento,
a distribuidora pode adotar frequéncias e horarios diferentes dos estabelecidos neste artigo, observado o disposto no §1o deste artigo e no art. 179.
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

RESOLUCOES AGENCIAS

Art. 181. Os postos de atendimento presencial devem dispor, para consulta do publico em geral, em local de facil visualizagéo e acesso:
| — exemplar desta Resolugao;

Il — normas e padrdes da distribuidora;
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IIl — tabela com a relagéo e os valores dos servigos cobraveis, informando nimero e data da Resolugédo que os houver homologado;

IV — tabela com as tarifas em vigor homologadas pela ANEEL, informando nimero e data da Resolugéo que as houver homologado;

V — formulario padrao ou terminal eletrdnico para que o interessado manifeste e protocole por escrito suas sugestdes, solicitagbes ou
reclamacgdes;

VI — tabela informando e oferecendo no minimo 6 (seis) datas de vencimento da fatura, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao
longo do més, para escolha do consumidor; e

VIl — os nuimeros telefénicos para contato por meio do teleatendimento da distribuidora e da ANEEL e, quando houver, da ouvidoria da
distribuidora e da agéncia estadual conveniada.

Paragrafo unico. Sempre que solicitado pelo consumidor, a distribuidora deve fornecer gratuitamente exemplar desta Resolugéo.

Art. 182. A distribuidora deve implantar estrutura prépria de arrecadacéo nos Municipios que ndo dispuserem de agentes arrecadadores que
permitam aos consumidores o pagamento de suas faturas de energia elétrica.

Paragrafo unico. Na situagao prevista no caput, o servigo de arrecadagéo deve ser realizado mensalmente, no minimo, nos dias referentes as
6 (seis) datas disponibilizadas pela distribuidora para o vencimento das faturas, observando-se o horario de atendimento de que trata o art. 180.

Secaolll
Do Atendimento Telefénico

Art. 183. A distribuidora deve disponibilizar atendimento telefénico com as seguintes caracteristicas:

| — gratuidade para o solicitante, independente de a ligagédo provir de operadora de servico telefonico fixo ou mével;

Il — atendimento até o segundo toque de chamada;

Il — acesso em toda area de concessao ou permissao, incluindo os Municipios atendidos a titulo precario, segundo regulamentagéo; e
IV — estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

§ 1° O atendimento sera classificado e registrado conforme o disposto no Anexo | desta Resolugéo.

§ 2° A distribuidora deve observar o disposto no Decreto no 6.523, de 31 de julho de 2008, naquilo que nado houver sido estabelecido de forma
especifica nesta Resolugéo; (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

§ 3° Faculta-se a distribuidora com até 60 (sessenta) mil unidades consumidoras a interrupgcao do oferecimento de servigos comerciais no
periodo que exceder o horario de 8h as 18h dos dias Uteis, quando o servigo ndo estiver disponivel para fruicdo ou contratacao, vinte e quatro horas por
dia e sete dias por semana. (Redacao dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

§ 4° Em caso de outorga de novas concessdes ou permissdes, € admitido um periodo de 90 (noventa) dias para o inicio do cumprimento do
disposto nesta seg¢ao, a contar da data de assinatura do contrato de concessao ou permissédo, mediante solicitagao prévia da distribuidora e aprovagao
da ANEEL. (Incluido pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Art. 184. A implantagdo da Central de Teleatendimento — CTA é obrigatéria para distribuidora com mais de 60 (sessenta) mil unidades
consumidoras. (Redagdo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Paragrafo unico. Faculta-se a distribuidora com até 60 (sessenta) mil unidades consumidoras a implantagcdo da CTA, devendo, neste caso,
observar o disposto nos artigos 185 a 191. (Redagdo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Art. 185. Faculta-se a distribuidora a utilizagdo do atendimento automatizado, via Unidade de Resposta Audivel — URA, com oferta de menu
de opgdes de direcionamento ao solicitante. (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Paragrafo unico. Em caso de recebimento da chamada diretamente via URA ou por menu de op¢des, devem ser observadas as seguintes
caracteristicas: (Redacédo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

| — atendimento até o segundo toque de chamada, caracterizando o recebimento da chamada; (Redagdo dada pela REN ANEEL 516, de
11.11.2012)

Il — o menu principal deve apresentar dentre suas op¢des a de atendimento humano; (Redacéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

IIl — o tempo decorrido entre o recebimento da chamada e o anuncio da opgao de espera para atendimento humano deve ser de, no maximo,
45 (quarenta e cinco) segundos; (Redagao dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

IV - o tempo maximo para o contato direto com o atendente, quando essa opgéo for selecionada pelo consumidor, sera de até 60 (sessenta)
segundos, exceto na ocorréncia de periodos néo tipicos, conforme art. 188; (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

V — deve ser facultada ao solicitante a possibilidade de acionar a opgéo desejada a qualquer momento, sem que haja necessidade de aguardar
0 anuincio de todas as opgdes disponiveis; e (Redagao dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

VI — o menu principal pode apresentar submenus aos solicitantes, sendo que todos devem conter a opgéo de atendimento humano. (Incluido
pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Art. 186. A distribuidora deve disponibilizar ao solicitante a possibilidade de acesso diferenciado entre atendimento comercial e emergencial,
incluindo as seguintes opgoes:
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| — numeros telefénicos diferenciados para atendimento de urgéncia/emergéncia e os demais atendimentos; ou

Il — nimero telefonico unificado com atendimento prioritario para urgéncia/emergéncia.

§ 1° Em caso de direcionamento de chamadas com uso de menu de opgdes, a opgao de urgéncia/emergéncia deve ser a primeira opgdo, com
o tempo maximo para notificagao ao solicitante de 10 (dez) segundos apds a recepgéo da chamada.

§ 2° O atendimento de urgéncia/emergéncia deve ser priorizado pela distribuidora, garantida a posic¢ao privilegiada em filas de espera para
atendimento a frente aos demais tipos de contatos.

Art. 187. A distribuidora que implantar a CTA deve gravar eletronicamente todas as chamadas atendidas para fins de fiscalizacédo e
monitoramento da qualidade do atendimento telefénico ou fornecimento ao consumidor, mediante solicitagédo. (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de
11.11.2012)

Paragrafo Unico. As gravagdes devem ser efetuadas com o prévio conhecimento dos respectivos interlocutores e armazenadas por um periodo minimo
de 90 (noventa) dias.

Art. 188. A qualidade do atendimento telefénico ao solicitante, para a distribuidora que implantar a CTA, € mensurada por indicadores diarios,
mensais e anuais, calculados de acordo com as seguintes equagdes: (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

| — Indicador de Nivel de Servigo — INS: (Redacdo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Il — Indicador de Abandono — IAb: (Redacgéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Il — Indicador de Chamadas Ocupadas — ICO: (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

onde: (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

CA = chamada atendida; (Redagao dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

CA < 30s = chamada atendida em tempo menor ou igual a 30 (trinta) segundos; (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)
CADb <30s = chamada abandonada em tempo menor ou igual a 30 (trinta) segundos; (Redacdo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)
CAb >30s = chamada abandonada em tempo maior que 30 (trinta) segundos; (Redagao dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

CO = chamada ocupada; (Redacado dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

COf = chamada oferecida; e (Redagédo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

CR = chamada recebida. (Redagao dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

§ 1° O indicador diario é determinado pela utilizacdo dos registros observados em todos os periodos tipicos entre 00h e 23h 59min 59s do dia
em andlise. (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

§ 2° O indicador mensal é determinado pela utilizagcdo dos registros observados em todos os periodos tipicos do més em andlise. (Redagéao
dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

§ 3° O indicador anual é determinado pela utilizagdo dos registros observados em todos os periodos tipicos do ano em andlise. (Redacdo dada
pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

§ 4° Caracteriza-se como periodo tipico o intervalo de 30 (trinta) minutos, mensurado conforme Anexo Il, que apresentar volume de chamadas

recebidas inferior aos limites estabelecidos para os periodos de cada dia da semana, utilizando-se os dados dos periodos e dias da semana
correspondentes do ano anterior e calculados de acordo com a seguinte equagao: (Redagédo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)
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onde: (Redacado dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Limite = valor limite de chamadas recebidas no periodo para fins de sua classificagdo como tipico; (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de
11.11.2012)

Q1 = Primeiro Quartil (Percentil 25); e (Redagdo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)
Q3 = Terceiro Quartil (Percentil 75). (Redacdo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Art. 189. A violagdo dos limites mensais de qualidade do atendimento telefénico estabelecidos no artigo 190 enseja a aplicagdo de
penalidades, enquanto os indicadores anuais e diarios destinam-se exclusivamente ao monitoramento da qualidade do atendimento telefénico. (Redagéo
dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Art. 190. As distribuidoras com mais de 60 (sessenta) mil unidades consumidoras devem observar os seguintes limites para os indicadores
mensais de qualidade do atendimento telefénico: (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

| —Indicador de Nivel de Servigo — INS = 85% (maior ou igual a oitenta e cinco por cento); (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)
Il - Indicador de Abandono — IAb < 4% (menor ou igual a quatro por cento); e (Redagao dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Il — Indicador de Chamadas Ocupadas — ICO < 4% (menor ou igual a quatro por cento) até 2014 e < 2% (menor ou igual a dois por cento) a
partir de 2015. (Redagao dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Art. 191. Adistribuidora que implantar a CTA deve encaminhar mensalmente a ANEEL, em meio digital, até o ultimo dia util do més subsequente
ao periodo de apuragéo, o relatorio estabelecido no Anexo Il desta Resolugéo. (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

§ 1° Os relatérios originais dos equipamentos e programas de computador que dao origem aos dados devem ser mantidos pela distribuidora
por até 60 (sessenta) meses, em seu formato original. (Redacédo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

§ 2° A distribuidora de que trata o caput deve certificar o processo de coleta e geracdo dos dados para apuragéo dos indicadores de qualidade
do atendimento telefénico estabelecidos nesta Segdo de acordo com as normas da Organizagdo Internacional para Normalizagdo (International
Organization for Standardization) ISO 9000 até dezembro de 2015. (Redagéo dada pela REN ANEEL 516, de 11.11.2012)

Secao lll
Da Solicitagao de Informacgao, Servigos, Reclamagao, Sugestédo e Dentncia

Art. 192. Os consumidores podem requerer informagdes, solicitar servicos e encaminhar sugestdes, reclamagdes e denuncias diretamente
aos canais de atendimento disponibilizados pela distribuidora.

Paragrafo unico. O consumidor pode ainda requerer informagdes, encaminhar sugestdes, reclamagdes e denuncias a ouvidoria da distribuidora,
quando houver, a agéncia estadual conveniada ou, na inexisténcia desta, a ANEEL, observado o disposto no §1° do art. 202. (Redagéo dada pela REN
ANEEL 574, de 20.08.2013.)

Art. 193. As situagdes emergenciais, que oferecem risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema elétrico, devem
ter atendimento prioritario.

Art. 194. Nos postos de atendimento presencial, a distribuidora deve prestar atendimento prioritario, com tratamento diferenciado, a pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas
de colo.

Art. 195. Em todo atendimento, presencial ou telefonico, deve ser informado ao consumidor, no inicio do atendimento, um nimero de protocolo.

§ 1° Ao numero do protocolo de atendimento, devem ser associados o interessado e a unidade consumidora, e quando for o caso, o tipo de
servico, a data, a hora e o detalhamento da solicitacdo, devendo a distribuidora, por meio deste niumero de protocolo, proporcionar condi¢cdes para que
o interessado acompanhe o andamento e a situagao de sua solicitagdo, seja pessoalmente, por telefone ou por escrito.

§ 2° Os registros de atendimentos, acompanhados das informagdes constantes do § 10, devem ser implementados de forma a possibilitar a
sua posterior auditagem e fiscalizagéo, observandose o disposto no § 20 do art. 145.

Art. 196. Toda solicitagdo de informagao e servigo, reclamacéao, sugestao, denuncia ou entrada de documentos, podem ser protocolados em
qualquer posto de atendimento, independente de onde se situe a unidade consumidora ou para onde seja solicitado o servigo em questéo, dentro da
area de concessao ou permissao de cada distribuidora.

Art. 197. As informagdes solicitadas pelo consumidor devem ser prestadas de forma imediata e as reclamagdes solucionadas em até 5 (cinco)
dias uteis a contar da data do protocolo, ressalvadas as condigdes especificas e os prazos de execugao de cada situagdo, sempre que previstos em
normas e regulamentos editados pelo Poder Concedente e pela ANEEL. (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Paragrafo unico. Caso seja necessaria a realizagédo de visita técnica a unidade consumidora a distribuidora deve realizar contato com o
consumidor, dentro do prazo a que se refere o caput, a fim de justificar e informar o prazo para solugdo da reclamacgéo, o qual deve ser de no maximo
15 (quinze) dias da data do protocolo. (Redagéo dada pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

Art. 198. Considera-se a propria execucdo do servico como a resposta de uma solicitagdo, caso ndo haja disposigéo explicita sobre a
necessidade de um retorno formal ao consumidor.

Art. 199. Sempre que solicitado pelo consumidor, a distribuidora deve informar, por escrito, em até 30 (trinta) dias, a relagcdo de todos os
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registros de atendimento prestados a esse consumidor, observado o prazo maximo estabelecido no § 20 do art. 145, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes:

| — nimero do protocolo do atendimento;
Il - classificagdo do atendimento conforme tipologia definida no Anexo I;
Il — avaliagédo da procedéncia ou improcedéncia do atendimento realizado pela distribuidora;

IV — datas de solicitagéo do atendimento e de solugéo por parte da distribuidora, tempo total transcorrido e prazo regulamentar para realizagéo
do atendimento;

V — providéncias adotadas pela distribuidora;
VI — valores creditados na fatura pela violagéo do prazo regulamentar e més de referéncia do crédito, quando for o caso; e
VII — demais informagdes julgadas necessarias pela distribuidora.

Art. 200. No caso de indeferimento de uma solicitagéo, reclamagéo, sugestdo ou denuncia do consumidor, a distribuidora deve apresentar as
razdes detalhadas do indeferimento, informando ao consumidor sobre o direito de formular reclamacao a ouvidoria da distribuidora, quando existir, com
o respectivo telefone, enderego e demais canais de atendimento disponibilizados para contato. (Redagédo dada pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

§ 1° Nos casos de inexisténcia de ouvidoria, a distribuidora deve informar os telefones e enderegos para contato da agéncia estadual
conveniada ou, na inexisténcia desta, da ANEEL. . (Incluido pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

§ 2° A informagado de que trata o caput deve ser feita por escrito sempre que houver disposicéo regulamentar especifica ou sempre que
solicitado pelo consumidor, pela agéncia estadual conveniada ou pela ANEEL. (Redagéo dada pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

§ 3° No caso de indeferimento total ou parcial relacionado aos arts. 91, 113 e 114, a resposta deve ser por escrito ou por outro meio acordado
com o consumidor, contendo, além do que dispde o caput, as informagdes de que tratam os incisos de | a VI do art. 133. (Incluido pela REN ANEEL 574,
de 20.08.2013.)

Secgao IV
Da Ouvidoria

Art. 201. Vencido o prazo para o atendimento de uma solicitagdo ou reclamacéo feita para a distribuidora, ou se houver discordancia em
relagao as providéncias adotadas, o consumidor pode contatar a ouvidoria da distribuidora, quando houver, a qual deve instaurar processo para a sua
apuragao.

§ 1° A ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 15 (quinze) dias, as providéncias adotadas quanto as solicitagcdes e
reclamacdes recebidas, cientificando-o, caso persista discordancia, sobre a possibilidade de contatar diretamente a agéncia estadual conveniada ou, na
inexisténcia desta, a ANEEL. (Redag&o dada pela REN ANEEL 574 de 20.08.2013)

§ 2° No caso de reclamagdes relacionadas com a cobranga de diferengas apuradas, de que tratam os artigos 113, 114, 115 e 133, realizadas
até a data limite prevista na notificagdo para suspensao, ficam vedados até a efetiva resposta da ouvidoria, exclusivamente para o débito questionado:
(Incluido pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

| - o condicionamento a quitagéo do débito, de que trata o art. 128; (Incluido pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)
Il - a realizagdo da suspenséo de fornecimento por inadimplemento, de que trata o art. 172; e (Incluido pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)
Il - a adogéo de outras medidas prejudiciais ao consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

§ 3° Na hipdtese do §2°, o consumidor deve manter a adimpléncia sobre os demais pagamentos n&o relacionados ao objeto reclamado, os
quais devem ser viabilizados pela distribuidora quanto a sua emissdo. (Incluido pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

Art. 202. Vencido o prazo de resposta da ouvidoria, havendo discordancia em relagdo as providéncias adotadas ou ainda quando no for
oferecido o servigo de ouvidoria pela distribuidora, as solicitagdes e reclamagdes podem ser apresentadas diretamente a agéncia estadual conveniada
ou, na inexisténcia desta, diretamente a ANEEL, aplicando-se o disposto nos §§ 2° e 3° do art. 201 até a conclusdo do tratamento da demanda do
consumidor. (Redagéo dada pela REN ANEEL 768, de 23.05.2017)

§ 1° Caso a demanda ainda néo tenha sido tratada pelos canais de atendimento da distribuidora, por sua ouvidoria, ou o prazo para atendimento
ainda nao esteja vencido, a demanda deve ser recebida pela agéncia estadual conveniada ou pela ANEEL e pode ser encaminhada para tratamento pela
distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

§ 2° Na hipotese do § 1°, a distribuidora deve disponibilizar a ANEEL toda a documentagéo relativa ao tratamento dado a demanda, para fins
de fiscalizagdo e monitoramento. (Incluido pela REN ANEEL 574, de 20.08.2013.)

CAPITULO XVI )
DO RESSARCIMENTO DE DANOS ELETRICOS

Secao |
Da Abrangéncia

Art. 203. As disposigdes deste Capitulo se aplicam, exclusivamente, aos casos de dano elétrico causado a equipamento instalado na unidade
consumidora atendida em tensao igual ou inferior a 2,3 kV.

Paragrafo Unico. Nao compete as agéncias estaduais conveniadas e &8 ANEEL analisar os casos que tenham decisao judicial transitada em
julgado, assim como as reclamagbes de ressarcimento por danos morais, lucros cessantes ou outros danos emergentes, o que ndo exclui a
responsabilidade da distribuidora nesses casos. (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)
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Secaolll
Das Condigoes para a Solicitacao de Ressarcimento

Art. 204. O consumidor tem até 90 (noventa) dias, a contar da data provavel da ocorréncia do dano elétrico no equipamento, para solicitar o
ressarcimento & distribuidora, devendo fornecer, no minimo, os seguintes elementos:

| — data e horario provaveis da ocorréncia do dano;
Il — informacdes que demonstrem que o solicitante € o titular da unidade consumidora, ou seu representante legal;
Il — relato do problema apresentado pelo equipamento elétrico; e

IV — descrigéo e caracteristicas gerais do equipamento danificado, tais como marca e
modelo.

V — informagéo sobre o meio de comunicagéo de sua preferéncia, dentre os ofertados pela distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 499, de
03.07.2012)

§ 1° A solicitagéo de ressarcimento pode ser efetuada por meio de atendimento telefonico, diretamente nos postos de atendimento presencial,
via internet ou outros canais de comunicagao disponibilizados pela distribuidora.

§ 2° Para cada solicitagcdo de ressarcimento de dano elétrico, a distribuidora deve abrir um processo especifico, observando-se o disposto no
§ 30 do art. 145.

§ 3° A obrigagao de ressarcimento se restringe aos danos elétricos informados no momento da solicitagdo, podendo o consumidor efetuar
novas solicitagdes de ressarcimento de danos oriundos de uma mesma perturbagéo, desde que observado o prazo previsto no caput.

§ 4° A distribuidora, em nenhuma hipo6tese, pode negar-se a receber pedido de ressarcimento de dano elétrico efetuado por titular, ou
representante legal, de unidade consumidora citada no art. 203.

§ 5° A seu critério, a distribuidora pode receber pedido de ressarcimento de dano elétrico efetuado por representante sem procuragéo especifica,
devendo, nesses casos, o ressarcimento ser efetuado diretamente ao titular da unidade consumidora. (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 6° Podem ser objeto de pedido de ressarcimento quaisquer equipamentos alimentados por energia elétrica conectados na unidade
consumidora, sendo vedada a exigéncia de comprovacgéao da propriedade do equipamento. (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 7° No ato da solicitagao, a distribuidora deve informar ao solicitante: (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

| — a obrigacéo de fornecer a distribuidora todas as informagdes requeridas para andlise da solicitagdo, sempre que solicitado; (Incluido pela
REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

Il — a obrigacdo de permitir o acesso aos equipamentos objeto da solicitacdo e a unidade consumidora de sua responsabilidade quando
devidamente requisitado pela distribuidora; (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

Il — a obrigacédo de ndo consertar o equipamento objeto da solicitagdo no periodo compreendido entre a ocorréncia do dano e o fim do prazo
para verificagdo, exceto sob prévia autorizagédo da distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

IV — o numero do protocolo da solicitagdo ou do processo especifico; (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)
V — os prazos para verificagao, resposta e ressarcimento; e (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

VI — se o consumidor esta ou ndo autorizado a consertar o equipamento sem aguardar o término do prazo para verificagéo; (Incluido pela REN
ANEEL 499, de 03.07.2012)

Secgao lll
Dos Procedimentos

Art. 205. No processo de ressarcimento, a distribuidora deve investigar a existéncia do nexo de causalidade, considerando inclusive os
registros de ocorréncias na sua rede e observando os procedimentos dispostos no Médulo 9 do PRODIST. (Redacado dada pela REN ANEEL 499, de
03.07.2012)

§ 1° O uso de transformador depois do ponto de entrega ndo descaracteriza o nexo de causalidade nem a obrigacdo de ressarcir o dano
reclamado. (Redagéo dada pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 2° Todo o processo de ressarcimento deve ocorrer sem que o consumidor tenha que se deslocar do municipio onde se localiza a unidade
consumidora, exceto por opgéo exclusiva do mesmo. (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

Art. 206. A distribuidora pode fazer verificagdo in loco do equipamento danificado, solicitar que o consumidor o encaminhe para oficina por
ela autorizada, ou retirar o equipamento para andlise. (Redagédo dada pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 1° O prazo maximo para realizagao da verificag&o in loco ou para que a distribuidora retire 0 equipamento para analise é de 10 (dez) dias,
contados a partir da data da solicitagdo do ressarcimento. (Redagéo dada pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)
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§ 2° Quando o equipamento supostamente danificado for utilizado para o acondicionamento de alimentos pereciveis ou de medicamentos, o
prazo de que trata o § 1° do caput é de 1 (um) dia Util. (Redagéo dada pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 3° O consumidor deve permitir o acesso ao equipamento e as instalagdes da unidade consumidora sempre que solicitado, sendo o
impedimento de acesso, devidamente comprovado,
motivo para a distribuidora indeferir o ressarcimento. (Redagéo dada pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)
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§ 4° O consumidor pode apresentar laudos e orgamentos contrapondo os emitidos por oficina credenciada, ndo podendo a distribuidora negar-
se a recebé-los. (Redagéo dada pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 5° Apds o vencimento do prazo do § 1° do caput ou apds a realizagéo da verificagéo in loco, o consumidor pode alterar as caracteristicas do
equipamento objeto do pedido de ressarcimento, ou conserta-lo, mesmo sem autorizagdo da distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 499, de
03.07.2012)

§ 6° No caso de verificagéo in loco, a distribuidora deve agendar com o consumidor a data e o periodo (matutino ou vespertino) dessa
verificagdo, com, no minimo, trés dias Uteis de antecedéncia, ou em prazo inferior por opgéo exclusiva do consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 499,
de 03.07.2012)

§ 7° O consumidor ou a distribuidora pode solicitar, uma Unica vez e com no minimo dois dias uUteis de antecedéncia em relacdo a data
previamente marcada, novo agendamento da verificagdo. (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 8° Caso nenhum representante da distribuidora comparega na data e periodo (matutino ou vespertino) previamente marcado, a verificagcdo
ndo podera ser reagendada e o consumidor esta autorizado a providenciar o conserto do equipamento danificado, sem que isso represente compromisso
em ressarcir por parte da distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 9° Ao final da verificagéo, o representante da distribuidora deve: (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

| - preencher documento que contenha as constatacdes, deixando copia deste na unidade consumidora; (Incluido pela REN ANEEL 499, de
03.07.2012)

Il - informar ao consumidor que a resposta sera dada em até 15 (quinze) dias; e (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

Il — autorizar o consumidor a consertar o equipamento sem que isso represente compromisso em ressarcir. (Incluido pela REN ANEEL 499,
de 03.07.2012)

§ 10. Em nenhuma hipétese a distribuidora podera fazer cobranga para realizagdo da verificagdo. (Incluido pela REN ANEEL 499, de
03.07.2012)

§ 11. A distribuidora pode solicitar do consumidor, no maximo, dois laudos e orgamentos de oficina ndo credenciada ou um laudo e orgamento
de oficina credenciada, sem que isso represente compromisso em ressarcir, observando que: (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

| — as referidas oficinas devem estar localizadas no mesmo municipio da unidade consumidora, observando o §2° do art. 205; (Incluido pela
REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

Il — a confirmacgéao pelo laudo solicitado que o dano tem origem elétrica, por si s6, gera obrigagdo de ressarcir, exceto se 0 mesmo também
indicar que a fonte de alimentagéo elétrica ndo esta danificada ou que o equipamento esta em pleno funcionamento, ou ainda se a distribuidora comprovar
que houve fraude na emisséao do laudo; e (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

Il — no caso de a distribuidora requerer a apresentagao de laudo técnico de oficina em municipio diverso daquele escolhido pelo consumidor,
esta deve arcar integralmente com os custos de transporte. (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

Art. 207. A distribuidora deve informar ao consumidor o resultado da solicitagdo de ressarcimento, por meio de documento padronizado,
disponibilizado em até 15 (quinze) dias pelo meio de comunicagao escolhido, contados a partir da data da verificagdo ou, na falta desta, a partir da data
da solicitagao de ressarcimento. (Redacédo dada pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 1° O prazo a que se refere este artigo fica suspenso enquanto houver pendéncia de responsabilidade do consumidor, desde que tal pendéncia
tenha sido informada por escrito e observadas as seguintes condigdes: (Redagéo dada pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

| — inicia-se a pendéncia a partir da data de recebimento pelo consumidor do documento que solicita as informagdes, comprovada por meio
documental; (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

Il — as informagdes requisitadas apds a resposta ndo podem ser utilizadas para retifica-la; e (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

IIl — o consumidor deve ser cientificado, sempre que houver pendéncia de sua responsabilidade, que a solicitacdo pode ser indeferida caso
esta pendéncia dure mais que 90 (noventa) dias consecutivos; (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 2° O documento a que se refere o caput deve conter, no minimo, as seguintes informagdes: (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

| — identificagdo da unidade consumidora e de seu titular; (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

Il — data da solicitagdo, do seu nimero ou do processo especifico; (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

IIl — informag&o sobre o direito do consumidor em formular reclamagdo a ouvidoria da distribuidora com o respectivo telefone, enderego e
demais canais de atendimento disponibilizados para contato, observado o disposto no §1° do art. 200; (Redacédo dada pela REN ANEEL 574, de

20.08.2013.)

IV — no caso de indeferimento: um dos motivos listados no Médulo 9 do PRODIST, e a transcrigdo do dispositivo normativo que embasou o
indeferimento; e (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

V — no caso de deferimento: a forma de ressarcimento (conserto, substituicdo ou pagamento em moeda corrente) escolhida pela distribuidora
e as informagdes necessarias ao ressarcimento. (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

Art. 208. No caso de deferimento, a distribuidora deve efetuar o ressarcimento por meio do pagamento em moeda corrente, conserto ou

substituicdo do equipamento danificado em até 20 (vinte) dias, contados do vencimento do prazo disposto no art. 207 ou da resposta, o que ocorrer
primeiro. (Redagdo dada pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)
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§ 1° No caso do ressarcimento na modalidade de pagamento em moeda corrente, o consumidor pode optar por depésito em conta bancaria,
cheque nominal, ordem bancaria ou crédito na proxima fatura. (Redagéo dada pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 2° Somente podem ser deduzidos do ressarcimento os débitos vencidos do consumidor a favor da distribuidora que néo sejam objeto de
contestagdo administrativa ou judicial, ficando vedada a reducéo do valor do ressarcimento em fun¢do da idade do equipamento. (Redagéo dada pela
REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 3° O ressarcimento a ser pago em moeda corrente deve ser atualizado pelo IGP-M, no periodo compreendido entre o segundo dia anterior
ao vencimento do prazo disposto no caput e o segundo dia anterior a data da disponibilizagdo do ressarcimento. (Redagao dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

§ 4° No caso de conserto ou substituigdo do equipamento danificado, a distribuidora pode exigir do consumidor a entrega das pegas danificadas
ou do equipamento substituido, na unidade consumidora ou nas oficinas credenciadas.

§ 5° Nao é considerado ressarcimento o conserto parcial do bem danificado, de modo que este néo retorne a condigéo anterior ao dano, nem
0 pagamento em moeda corrente em valor inferior ao conserto ou em valor inferior ao de um equipamento novo, quando o conserto for inviavel. (Incluido
pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 6° A distribuidora ndo pode exigir a nota fiscal de conserto ou de compra para efetuar o ressarcimento em moeda corrente, sendo suficiente
a apresentagéo do orgamento do conserto ou levantamento de pregos de um equipamento novo. (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

§ 7° O prazo a que se refere o caput fica suspenso enquanto houver pendéncia de responsabilidade do consumidor, caso seja requisitada pela
distribuidora informag&o necessaria ao ressarcimento, observando-se as condigbes previstas nos incisos | e |l do §1° do art. 207. (Incluido pela REN
ANEEL 499, de 03.07.2012)

Art. 209. Quando solicitado pelo consumidor, a distribuidora deve fornecer cépia do processo especifico do pedido de solicitagdo de
ressarcimento de dano elétrico em até 5 (cinco) dias Uteis. (Incluido pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

Paragrafo unico. O consumidor pode escolher se deseja receber o processo em meio fisico ou digital. (Incluido pela REN ANEEL 499, de
03.07.2012)

Secao IV
Das Responsabilidades

Art. 210. A distribuidora responde, independente da existéncia de culpa, pelos danos elétricos causados a equipamentos elétricos instalados
em unidades consumidoras, nos termos do art. 203.

Paragrafo Unico. A distribuidora sé pode eximir-se do dever de ressarcir, quando:
| — comprovar a inexisténcia de nexo causal, nos termos do art. 205;

Il — o consumidor providenciar, por sua conta e risco, a reparagao do(s) equipamento(s) sem aguardar o término do prazo para a verificagao,
salvo nos casos em que houver prévia autorizagéo da distribuidora;

Il — comprovar que o dano foi ocasionado pelo uso incorreto do equipamento ou por defeitos gerados a partir da unidade consumidora;

IV — o prazo ficar suspenso por mais de 90 (noventa) dias consecutivos devido a pendéncias injustificadas do consumidor, nos termos do §1°
do art. 207; (Redagéo dada pela REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

V — comprovar a ocorréncia de qualquer procedimento irregular, nos termos do art. 129, que tenha causado o dano reclamado, ou a religagéo
da unidade consumidora a revelia; ou

VI — comprovar que o dano reclamado foi ocasionado por interrupgdes associadas a situagdo de emergéncia ou de calamidade publica
decretada por 6rgdo competente, desde que comprovadas por meio documental ao consumidor.

VIl — antes da resposta da distribuidora, o solicitante manifestar a desisténcia em receber o ressarcimento pelo dano reclamado. (Incluido pela
REN ANEEL 499, de 03.07.2012)

Art. 211. Adistribuidora deve ter norma interna que contemple os procedimentos para ressarcimento de danos, segundo as disposigdes deste
regulamento, podendo inclusive estabelecer:

| — o credenciamento de oficinas de inspego e reparo;
Il — 0 aceite de orgamento de terceiros; e
IIl — a reparagao de forma direta ou por terceiros sob sua responsabilidade.

CAPITULO XVII
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Secéao |
Da Contagem dos Prazos

Art. 212. A contagem dos prazos dispostos nesta Resolugéo é feita de forma continua, ndo se suspendendo nos feriados e fins de semana,
salvo previsdo em contrario.

§ 1° Os prazos comegam a ser computados apds a devida cientificagdo, efetuada no ato do atendimento ao consumidor com o fornecimento
do numero do protocolo, mediante notificagao por escrito ou através da propria fatura ou, ainda, por outro meio previsto nesta Resolugao.

§ 2° Os prazos dispostos em dias corridos ou dias Uteis serdo computados, excluindo o dia da cientificagdo e incluindo o do vencimento.
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§ 3° Para os prazos dispostos em dias considera-se prorrogado o dia de inicio ou de vencimento para o primeiro dia util subsequente se o
mesmo ocorrer em fim de semana ou feriado. (Redagéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Secaolll
Do Tratamento de Valores

Art. 213. E vedado a distribuidora proceder ao truncamento ou arredondamento das grandezas elétricas e dos valores monetarios, durante os
processos de leitura e realizagédo de calculos. (Redagao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Paragrafo unico. Na fatura a ser apresentada ao consumidor, a distribuidora deve efetuar o truncamento de valores monetarios com duas casas
decimais e, das grandezas elétricas, com a quantidade de casas decimais significativas. (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Secao lll
Disposigoes Finais e Transitérias

Art. 214. Adistribuidora deve desenvolver e incluir em suas normas técnicas, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias a partir da publicagéo
desta Resolugao, opgdes de redes de distribuicdo e de padrdes de entrada de energia para empreendimentos habitacionais destinados a familias de
baixa renda. (Redacgado dada pela REN ANEEL 823, de 10.07.2018)

Art. 215. Os Contratos de Fornecimento vigentes - quando celebrados entre a distribuidora local e consumidores potencialmente livres,
especiais ou livres - devem ser substituidos pelo Contrato de Compra de Energia Regulada - CCER e, conforme o caso, por:

| — Contrato de Conexao as Instalagdes de Distribuigao - CCD, quando o proprietario das instalagdes de conexao for uma distribuidora;

Il — Contrato de Conexao as Instalagdes de Transmisséo - CCT, quando o proprietario das instalagdes de conexao for uma concessionaria de
servigo publico de transmisséo;

IIl — Contratos de Uso do Sistema de Distribuicao - CUSD, conforme regulamentagao especifica; e

IV — Contratos de Uso do Sistema de Transmissao - CUST, conforme regulamentagéao
especifica.

§ 1° Para a substituicdo dos Contratos de Fornecimento, nas hipéteses previstas no caput, devem ser observados os seguintes prazos e
condigoes:

| — quando se tratar de consumidores potencialmente livres, em até 180 (cento e oitenta) dias da publicacdo desta Resolugdo, adotando-se
para suas vigéncias o prazo restante do contrato de fornecimento ora vigente, salvo acordo diverso entre as partes; e

Il — na hipétese de nao haver tarifa de uso compativel com a modalidade tarifaria horaria contratada por consumidor potencialmente livre, em
até 180 (cento e oitenta) dias da publicagdo da respectiva tarifa, adotando-se como vigéncia o prazo restante do contrato de fornecimento em vigor, salvo
acordo diverso entre as partes; (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IIl — quando se tratar de consumidores especiais ou livres, no término da vigéncia de cada Contrato de Fornecimento, quando ocorrido apés
180 (cento e oitenta) dias da publicagao desta Resolugao, sendo vedada a renovagéo.

§ 2° Demais Contratos de Fornecimento vigentes — quando celebrados entre consumidores e outros agentes que ndo sejam a distribuidora
local — devem, na forma disposta pelo inciso Il do § 10, ser substituidos pelo Contrato de Compra de Energia no Ambiente de Contratagao Livre - CCEAL
e por:

| — Contratos de Conexao e de Uso do Sistema, obrigatoriamente, conforme o disposto nos incisos | a IV do caput; e

Il — Contrato de Compra de Energia Regulada — CCER, caso aplicavel, observado o disposto pelo art. 29.

§ 3° Os Contratos de Fornecimento cuja vigéncia tenha prazo indeterminado devem ser substituidos em até 360 (trezentos e sessenta) dias
da publicacéo desta Resolugéo.

§ 4° Enquanto os Contratos de Fornecimento e CUSD estiverem concomitantemente em vigor, deve ser utilizada a TUSD-Consumidores-Livres
para a apuracgédo da demanda de poténcia reativa excedente, nos termos definidos pelos arts. 96 e 97.

§ 5° A distribuidora deve, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do encerramento do Contrato de Fornecimento, encaminhar ao
consumidor a minuta dos novos contratos.

§ 6° Os Contratos de Compra de Energia de que trata a Resolugcdo ANEEL n° 665, de 2002, devem ser substituidos pelo respectivo CCER no
término de suas vigéncias, quando ocorrido apos 180
(cento e oitenta) dias da publicagéo desta resolugdo, sendo vedada a renovagao. (Incluido pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Art. 216. Quando da celebragao do CCER, para a data contratada para o inicio do atendimento, deve-se observar:

| — o prazo limite de 28 de fevereiro de 2011, quando tratar-se da contratagdo do montante de energia elétrica pelo total medido; ou (Redacéo
dada pela REN ANEEL 419, de 30.11.2010)

Il — o prazo necessario a implementagéo do processo pela distribuidora, limitado a 180 (cento e oitenta) dias da publicagdo desta Resolugéo,
quando tratar-se da contratagcdo do montante de energia elétrica por sua fixagdo média mensal (MWmédio).

Paragrafo unico. A alteragédo da contratagdo do montante de energia elétrica pelo total medido para sua fixagdo média mensal (MWmédio) esta
condicionada ao prazo estabelecido no inciso Il

Art. 217. Até 28 de fevereiro de 2011, devem ser observadas as novas disposigdes regulamentares atinentes a: (Redagédo dada pela REN
ANEEL 419, de 30.11.2010)
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| — forma de contratagédo Unica da demanda de poténcia e do MUSD, assim como de sua
redugéo; e

Il — condigdes rescisorias do Contrato de Fornecimento e do CUSD.

§ 1° Tornam-se exigiveis as disposi¢des relacionadas nos incisos | e Il, exclusivamente, a partir da celebragdo dos novos contratos e da
renovacgao dos contratos em vigor. (Redagéo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 2° A exigibilidade a que alude o § 1° precedente esta condicionada a celebracéo prévia do aditivo contratual correspondente, salvo recusa
injustificada do consumidor, a ser comprovada pela distribuidora. (Incluido pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

§ 3° Os contratos cuja vigéncia tenha prazo indeterminado devem ser aditivados em até 360 (trezentos e sessenta) dias da publicacdo desta
Resolugao. (Incluido pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Art. 218. A distribuidora deve transferir o sistema de iluminagéo publica registrado como Ativo Imobilizado em Servigo — AlS a pessoa juridica
de direito publico competente. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 1° A transferéncia a pessoa juridica de direito publico competente deve ser realizada sem 6nus, observados os procedimentos técnicos e
contabeis para a transferéncia estabelecidos em resolugéo especifica. (Redagdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 2° Até que as instalac¢des de iluminagao publica sejam transferidas, devem ser observadas as seguintes condigdes: (Redagéo dada pela REN
ANEEL 479, de 03.04.2012)

| - o ponto de entrega se situara no bulbo da lampada; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — a distribuidora é responsavel apenas pela execugéo e custeio dos servicos de operagédo e manutengao; e (Incluido pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

Il - a tarifa aplicavel ao fornecimento de energia elétrica para iluminagéo publica é a tarifa B4b. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

§ 3° A distribuidora deve atender as solicitagdes da pessoa juridica de direito publico competente quanto ao estabelecimento de cronograma
para transferéncia dos ativos, desde que observado o prazo limite de 31 de dezembro de 2014. (Redagéo dada pela REN ANEEL 587, de 10.12.2013)

§ 4° Salvo hipotese prevista no § 30, a distribuidora deve observar os seguintes prazos maximos: (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)

| — até 14 de margo de 2011: elaboragéo de plano de repasse as pessoas juridicas de direito publico competente dos ativos referidos no caput
e das minutas dos aditivos aos respectivos contratos de fornecimento de energia elétrica em vigor; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — até 10 de julho de 2012: encaminhamento da proposta da distribuidora a pessoa juridica de direito publico competente, com as respectivas
minutas dos termos contratuais a serem firmados e com relatério detalhando o AlS, por municipio, e apresentando, se for o caso, o relatério que
demonstre e comprove a constituicdo desses ativos com os Recursos Vinculados a Obrigagdes Vinculadas ao Servigo Publico (Obrigacdes Especiais);
(Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — até 1° de margo de 2013: encaminhamento a ANEEL do relatério conclusivo do resultado das negociagdes, por municipio, e o seu
cronograma de implementacao; (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV — até 1° de agosto de 2014: encaminhamento a ANEEL do relatério de acompanhamento da transferéncia de ativos, objeto das negociagdes,
por municipio; (Redacédo dada pela REN ANEEL 587, de 10.12.2013)

V — 31 de dezembro de 2014: conclusao da transferéncia dos ativos; e. (Redagdo dada pela REN ANEEL 587, de 10.12.2013)

VI — até 1° de margo de 2015: encaminhamento a ANEEL do relatério final de transferéncia dos ativos, por municipio. (Redacédo dada pela
REN ANEEL 587, de 10.12.2013)

§ 5° A partir da transferéncia dos ativos ou do vencimento do prazo definido no inciso V do § 40, em cada municipio, aplica-se integralmente o
disposto na Segdo X do Capitulo I, ndo ensejando quaisquer pleitos compensatérios relacionados ao equilibrio econémico-financeiro, sem prejuizo das
sangdes cabiveis caso a transferéncia ndo tenha se realizado por motivos de responsabilidade da distribuidora.

§ 6° A distribuidora deve encaminhar a ANEEL, como parte da solicitagdo de anuéncia de transferéncia dos ativos de iluminagao publica, por
municipio, o termo de responsabilidade em que declara que o sistema de iluminagao publica esta em condi¢cdes de operagdo e em conformidade com
as normas e padroes disponibilizados pela distribuidora e pelos 6rgaos oficiais competentes, observado também o disposto no Contrato de Fornecimento
de Energia Elétrica acordado entre a distribuidora e o Poder Publico Municipal, conforme Anexo da Resolugdo Normativa n° 587, de 10 de dezembro de
2013. (Redagdo dada pela REN ANEEL 587, de 10.12.2013)

§ 7° A distribuidora deve atender as solicitagdes da pessoa juridica de direito publico competente acerca da entrega dos dados sobre o sistema
de iluminagéo publica. (Incluido pela REN ANEEL 587, de 10.12.2013)

Art. 219. A distribuidora deve informar aos consumidores que o Contrato de Adesao sofreu alteragcdes e que uma via atualizada pode ser
reencaminhada aos consumidores titulares de unidades consumidoras do grupo B que desejem receber essa nova versao.

Art. 220. Até 1o de outubro de 2010, a distribuidora deve informar a todos os titulares de unidades consumidoras da Classe Residencial e
Subclasse Residencial Rural, por meio de mensagem clara e destacada na fatura de energia elétrica, mantendo por um periodo de seis meses, a respeito
do direito a TSEE, desde que atendam ao disposto na Lei no 12.212, de 2010.

Paragrafo unico. Fica dispensado o envio da informag&o de que trata o caput para os titulares de unidades consumidoras atualmente
beneficiadas pela TSEE, que ja tenham comprovado junto a distribuidora estarem inscritos no Cadastro Unico.

Art. 221. N&o sera aplicada a TSEE para as unidades consumidoras classificadas na Subclasse Residencial Baixa Renda nos termos da Lei
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no 10.438, de 26 de abril de 2002, e que os moradores ndo atendam ao disposto nos arts. 8o e 28 desta Resolugéo, de acordo com a média mével
mensal de consumo dos Ultimos 12 (doze) ciclos de faturamento, conforme a seguir:

| — os consumidores enquadrados na Subclasse Residencial Baixa Renda com base na leitura realizada no més de julho de 2010, por
atenderem aos critérios estabelecidos na Resolugdo no 246, de 30 de abril de 2002, deixarao de receber a TSEE a partir da fatura referente ao primeiro
ciclo completo de faturamento iniciado apds as datas definidas na tabela abaixo:

(Redacéo dada pela REN ANEEL 436, de 24.05.2011)

Média moével de consumo (kWh) Data maior ou igual a 80 01/12/2010 maior que 65 01/08/2011 maior que 40 01/09/2011 maior que 30
01/10/2011 menor ou igual a 30 01/11/2011 (Redagéo dada pela REN ANEEL 436, de 24.05.2011)

Il — os consumidores enquadrados na Subclasse Residencial Baixa Renda com base na leitura realizada no més de julho de 2010, por
atenderem aos critérios estabelecidos na Resolugéo n°® 485, de 29 de agosto de 2002, deixardo de receber a TSEE a partir da fatura referente ao primeiro
ciclo completo de faturamento iniciado apds 1° de novembro de 2011. (Redagéo dada pela REN ANEEL 436, de 24.05.2011)

§ 1° Para reaver o beneficio da TSEE o consumidor deve observar o disposto nos arts. 8o e 28.

§ 2° As distribuidoras tém o prazo até 31 de outubro de 2010, para implementar as alteragdes necessarias nos seus sistemas de faturamento
e de atendimento a fim de cumprir o estabelecido neste artigo.

§ 3° A distribuidora deve informar aos consumidores beneficiados pela TSEE, cuja concessao tenha ocorrido exclusivamente com base na
informac&o do NIT, sobre a necessidade de informar o NIS ou NB para continuidade do beneficio, por meio de correspondéncia especifica até 31 de
margo de 2012. (Incluido pela REN ANEEL 472, de 24.01.2012)

§ 4° Os consumidores de que trata o paragrafo anterior que ndo informarem os documentos até 31 de maio de 2012 deixardo de receber o
beneficio da TSEE a partir do ciclo de faturamento que se iniciar apés essa data. (Incluido pela REN ANEEL 472, de 24.01.2012)

Art. 222. Até dezembro de 2011, as distribuidoras devem informar, mensalmente, o procedimento para manutengcao da TSEE aos
consumidores de que trata o art. 221 e que ainda ndo atenderam aos critérios de elegibilidade, por meio de mensagens nas faturas de energia elétrica
ou cartas a elas anexadas. (Redacgao dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

Art. 223. (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 1° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 2° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

| (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Il (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

IV (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 3° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 4° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

§ 5° (Revogado pela REN ANEEL 800 de 19.12.2017)

Art. 224. Para a implementagao dos respectivos procedimentos, a distribuidora dispde dos seguintes prazos maximos, a contar da data de
publicacdo desta Resolugao:

| — até 36 (trinta e seis) meses para adequagéo ao disposto no artigo 155, no § 8o do 115, no § 60 do 129, no §70 do 137e no § 30 do 162 ;
(Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Il — até 12 (doze) meses para adequacgao ao disposto nos artigos: 145, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, e para implantag&do dos postos
de atendimento presencial em municipios com até 2.000 (duas mil) unidades consumidoras, observado o disposto nos arts. 178 e 180; (Redagdo dada
pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IIl — até 9 (nove) meses para implantagdo dos postos de atendimento presencial em municipios com mais de 2.000 (duas mil) e até 10.000
(dez mil) unidades consumidoras, observado o disposto nos arts. 178 e 180; (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

IV — até 6 (seis) meses para adequacéo ao disposto nos artigos: 24, 70, 93, 96, 97, 99, 101, 102, 115, 116, 122, 123, 127, 128, 129, 130, 131,
132, 133, 134, 135, 171, 172, 175, 179, 212 e 213 e para implantagéo dos postos de atendimento presencial em municipios com mais de 10.000 (dez
mil) unidades consumidoras, observado o disposto nos arts. 178 e 180; e (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

V — até 3 (trés) meses para adequacao ao disposto nos artigos: 4°, 5°, 6° e 7°. (Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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VI — até 3 (trés) meses para adequagao ao disposto nos artigos: 4°, 5°, 6° e 7°. (Incluido pela REN ANEEL 448, de 06.09.2011)

§ 1° A distribuidora deve adequar sua estrutura de atendimento técnico e comercial as demais disposi¢des desta Resolugao nao referidas nos
incisos do caput até 28 de fevereiro de 2011. (Redagado dada pela REN ANEEL 419, de 30.11.2010)

§ 2° A distribuidora deve informar a todos os consumidores titulares de unidades consumidoras do grupo A, com antecedéncia minima de 2
(dois) meses da implementacéo, acerca das seguintes disposigdes:

| — alteragdo nos critérios atinentes a tolerancia e a cobranga pela ultrapassagem dos montantes de demanda de poténcia ativa ou de uso do
sistema de distribuigdo — MUSD; e

Il — possibilidade de o consumidor solicitar o acréscimo dos montantes contratados.

Art. 224-A. O descumprimento das disposi¢des tratadas nesta Resolugdo enseja a aplicagéo das penalidades previstas em regulamentagao
especifica. (Incluido pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 225. As omissdes, duvidas e casos nao previstos nesta Resolugao serao resolvidos e decididos pela ANEEL.

Art. 226. Ficam revogadas, ap6s um ano da publicagdo desta Resolugéo, as Resolugdes ANEEL n° 116, de 19 de maio de 1999, n°® 456, de
29 de novembro de 2000, n° 457, de 29 de novembro de 2000, n° 068, de 23 de fevereiro de 2001, n° 090, de 27 de margo de 2001, a n® 471, de 5 de
novembro de 2001, n° 226, de 24 de abril de 2002, n°® 539, de 1° de outubro de 2002, n° 614 e 615, ambas de 6 de novembro de 2002, n°® 258, de 6 de
junho de 2003, as Resolugdes Normativas n° 058, de 26 de abril de 2004, n° 061, de 29 de abril de 2004, n°® 156, de 3 de maio de 2005, n° 207, de 9 de
janeiro de 2006, n° 250, de 13 de fevereiro de 2007, n° 292, de 4 de dezembro de 2007, n° 363, de 22 de abril de 2009, n° 373, de 18 de agosto de 2009,
n°® 384, de 8 de dezembro de 2009. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 227. Ficam revogados, a partir de 30 de novembro de 2010, a Resolugdo ANEEL no 665, de 29 de novembro de 2002, o art. 17 da
Resolugao ANEEL no 223, de 29 de abril de 2003, o § 60 do art. 20 da Resolugdo Normativa no 089, de 25 de outubro de 2004, e os arts. 50 e 90 da
Resolugdo Normativa no 315, de 13 de maio de 2008.

Art. 228. Ficam revogadas, a partir da publicagdo desta Resolucéo, as Portarias DNAEE n° 025, de 17 de margo de 1980, n° 027, de 21 de
margo de 1983, n° 044, de 4 de margo de 1986, n° 127, de 2 de setembro de 1986, a n° 118, de 28 de agosto de 1987, n° 223, de 22 de dezembro de
1987, n° 033, de 3 de fevereiro de 1989, n° 034, de 3 de fevereiro de 1989, n° 162, de 23 de outubro de 1989, n° 028, de 19 de fevereiro de 1990, n° 402,
de 21 de dezembro de 1990, n° 345, de 20 de dezembro de 1991, n° 054, de 21 de fevereiro de 1992, n° 1485, de 3 de dezembro de 1993, n° 1500, de
17 de dezembro de 1993, n° 203, de 7 de margo de 1994, n° 418, de 29 de abril de 1994, n° 437, de 3 de novembro de 1995, e Portarias ANEEL n°® 041,
de 4 de agosto de 1998 e n° 075, de 8 de outubro de 1998. (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 229. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo, observados os prazos para implementagao por ela estabelecidos, ficando
revogadas demais disposi¢cdes em contrario.

NELSON JOSE HUBNER MOREIRA
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 15.09.2010, secao 1, p. 115, v. 147, n. 177.

(As alteracgoes feitas pela REN ANEEL 569, de 23.07.2013 entrardao em vigor a partir de 30 dias de sua publicagao)

ANEXO | — TABELA DE CLASSIFICAGAO COMERCIAL.
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Onde:

| — numero de atendimentos realizados no periodo de apuragéo;

Il — prazo médio de atendimento;

IIl — nimero de atendimentos realizados acima dos prazos regulamentares; e

IV — valores creditados aos consumidores. (Redagao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

ANEXO IV — CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES
CONSUMIDORAS DO GRUPO B

A (nome da distribuidora), CNPJ no (00.000.000/0000-00), com sede (enderego completo), doravante denominada distribuidora, em
conformidade com a Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, e (nome do Consumidor), (documento de identificagdo e nimero), (CPF
ou CNPJ), doravante denominado Consumidor, responsavel pela unidade consumidora no (numero de referéncia), situada na (o)
(enderego completo da unidade consumidora), aderem, de forma integral, a este Contrato de Prestagdo de Servigo Publico de Energia
Elétrica para unidades consumidoras do Grupo B, na forma deste Contrato de Ades&o. DAS DEFINICOES

RESOLUCOES AGENCIAS
REGULADORAS

1. carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na unidade consumidora, em condi¢des de entrar
em funcionamento, expressa em quilowatts (kW);

2. consumidor: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente representada, que solicite o fornecimento de energia ou
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o uso do sistema elétrico a distribuidora, assumindo as obrigagbes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s);

3. distribuidora: agente titular de concesséao ou permissao federal para prestar o servigo publico de distribuicdo de energia elétrica;
4. energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de energia, expressa em quilowatts-hora (kWh);

5. energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos campos elétricos e magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem
produzir trabalho, expressa em quilovolt-ampére-reativo-hora (kvarh);

6. grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tenséo inferior a 2,3 quilovolts (kV);

7. indicador de continuidade: valor que expressa a duragao, em horas, e o numero de interrupgdes ocorridas na unidade consumidora em
um determinado periodo de tempo;

8. interrupgcéo do fornecimento: desligamento temporario da energia elétrica para conservagdo e manutengao da rede elétrica e em
situagdes de casos fortuitos ou de forga maior;

9. padrao de tenséo: niveis maximos e minimos de tenséo, expressos em volts (V), em que a distribuidora deve entregar a energia elétrica
na unidade consumidora, de acordo com os valores estabelecidos pela ANEEL;

10. ponto de entrega: conexao do sistema elétrico da distribuidora com a unidade consumidora e situa-se no limite da via publica com a
propriedade onde esteja localizada a unidade consumidora;

11. poténcia disponibilizada: poténcia em quilovolt-ampére (kVA) de que o sistema elétrico da distribuidora deve dispor para atender aos
equipamentos elétricos da unidade consumidora;

12. suspenséao do fornecimento: desligamento de energia elétrica da unidade consumidora, sempre que o consumidor ndo cumprir com
as suas obrigagdes definidas na Clausula Quarta;

13. tarifa: valor monetario estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por unidade de energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia
ativa; e

14. unidade consumidora: conjunto composto por instalagdes, equipamentos elétricos, condutores e acessorios, incluida a subestagéo,
quando do fornecimento em tenséo primaria, caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de entrega, com
medigao individualizada, correspondente a um Unico consumidor e localizado em uma mesma propriedade ou em propriedades contiguas;
CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condigdes da prestacao e utilizagao do servigo publico de energia elétrica entre a distribuidora e o
consumidor, de acordo com as Condi¢des Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

1. receber energia elétrica em sua unidade consumidora nos padrées de tensdo e de indices de continuidade estabelecidos;

2. ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir desperdicios e garantir a seguranga na sua utilizagéo;

3. escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela distribuidora para o vencimento da fatura;

4. receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data do vencimento, exceto quando se tratar de unidades
consumidoras classificadas como Poder Publico, lluminagdo Publica e Servigo Publico, cujo prazo deve ser de 10 (dez) dias Uteis;

5. responder apenas por débitos relativos a fatura de energia elétrica de sua responsabilidade;
6. ter o servigo de atendimento telefonico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana para a solugéo de
problemas emergenciais; 7. ser atendido em suas solicitagdes e reclamagoes feitas a distribuidora sem ter que se deslocar do Municipio

onde se encontra a unidade consumidora;

8. serinformado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as suas solicitagdes e reclamagdes, de acordo com as condigdes
e prazos de execucédo de cada situagéo, sempre que previstos em normas e regulamentos;

9. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao pagas;

10. ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia elétrica aplicavel a sua unidade consumidora e data de inicio
de sua vigéncia; 11. ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, acrescidos de atualizagdo monetaria e juros;

12. ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre a possibilidade da suspensdo de fornecimento por
falta de pagamento;

13. ter a energia elétrica religada, no caso de suspenséao indevida, sem quaisquer despesas, no prazo maximo de até 4 (quatro) horas, a
partir da constatagao da distribuidora ou da informagéo do consumidor;

14. receber, em caso de suspensao indevida do fornecimento, o crédito estabelecido na regulamentacéo especifica;

15. ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a area urbana ou 48 (quarenta e oito) horas para a
area rural, observadas as Condigdes Gerais de Fornecimento; (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

16. ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em moeda corrente no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir
da respectiva data de solicitagdo ou, ainda, aceitar o conserto ou a substituicdo do equipamento danificado, em fungéo da prestagédo do
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servigo inadequado do fornecimento de energia elétrica;

17. receber, por meio da fatura de energia elétrica, importancia monetaria se houver descumprimento, por parte da distribuidora, dos
padrbes de atendimento técnicos e comerciais estabelecidos pela ANEEL;

18. ser informado sobre a ocorréncia de interrupgbes programadas, por meio de jornais, revistas, radio, televisdo ou outro meio de
comunicagao, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas;

19. ser informado, por documento escrito e individual, sobre as interrupgées programadas, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis, quando existir na unidade consumidora pessoa que dependa de equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

20. ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as normas e padrdes da distribuidora e as Condi¢cdes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica;

21. quando da suspensédo do fornecimento, ser informado das condi¢cdes de encerramento da relagéo contratual; (Redacdo dada pela
REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

22. cancelar, a qualquer tempo, a cobranga na fatura de contribuicdes e doagdes para entidades ou outros servigos executados por
terceiros por ele autorizada; e (Redacédo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

23. ser informado sobre o direito a Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE e sobre os critérios e procedimentos para a obtengao de tal
beneficio, se for o caso.

24. receber, até o més de maio do ano corrente, declaragéo de quitagdo anual de débitos do ano anterior, referentes ao consumo de
energia elétrica.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

1. manter a adequagao técnica e a seguranga das instalagdes elétricas da unidade consumidora, de acordo com as normas oficiais
brasileiras;

2. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medigao quando instalados no interior de sua propriedade;

3. manter livre, aos empregados e representantes da distribuidora, para fins de inspegdo e leitura, o acesso as instalagdes da unidade
consumidora relacionadas com a medigao e protecao; (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

4. pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de descumprimento;

5. informar a distribuidora sobre a existéncia de pessoa residente que use equipamentos elétricos indispensaveis a vida na unidade
consumidora;

6. manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto a distribuidora, especialmente quando da mudancga do titular,
solicitando a alteragao da titularidade ou o encerramento da relagdo contratual, se for o caso;

7. informar as alteragdes da atividade exercida (ex.: residencial; comercial; industrial; rural; etc.) na unidade consumidora;

8. consultar a distribuidora quando o aumento de carga instalada da unidade consumidora exigir a elevagao da poténcia disponibilizada;
e

9. ressarcir a distribuidora, no caso de investimentos realizados para o fornecimento da unidade consumidora e ndo amortizados,
excetuando-se aqueles realizados em conformidade com os programas de universalizagéo dos servigos.

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupcao imediata, pelas razées descritas nos itens 1 e 2 seguintes, ou apos
prévio aviso, pelas razdes descritas nos itens 3 a 5:

1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalagdes da unidade consumidora que oferegam risco iminente de danos a pessoas, bens
ou ao sistema elétrico;

2. fornecimento de energia elétrica a terceiros;

3. impedimento do acesso de empregados e representantes da distribuidora para leitura, substituicdo de medidor e inspe¢des necessarias;
4. razbes de ordem técnica; e 5. falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUGAO DE SERVIGOS E CONTRIBUIGOES DE CARATER SOCIAL

A distribuidora pode:

1. executar servicos vinculados a prestagéo do servigo publico ou a utilizagao da energia elétrica, observadas as restricdes constantes do
contrato de concessao e que o consumidor, por sua livre escolha, opte por contratar; e

2. incluir na fatura, de forma discriminada, contribuicdes de carater social, desde que autorizadas antecipadamente e expressamente pelo
consumidor.

CLAUSULA SEXTA: DO ENCERRAMENTO DA RELAGAO CONTRATUAL

Pode ocorrer por:
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1. pedido voluntario do titular da unidade consumidora para encerramento da relagéo contratual; (Redagéo dada pela REN ANEEL 479,
de 03.04.2012)

2. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds a suspensédo regular e ininterrupta do fornecimento a unidade
consumidora; e (Redagéo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

3. pedido de fornecimento formulado por novo interessado referente a mesma unidade consumidora.
CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

1. vencido o prazo para o atendimento de uma solicitagéo ou reclamacéo feita para a distribuidora, ou se houver discordancia em relagdo
as providéncias adotadas, o consumidor pode contatar a ouvidoria da distribuidora;

2. a ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 15 (quinze) dias, as providéncias adotadas quanto as suas
solicitacdes e reclamagoes, cientificando-o sobre a possibilidade de reclamagéo direta a agéncia estadual conveniada ou, em sua
auséncia, a ANEEL, caso persista discordancia; (Redagéo dada pela REN ANEEL 670 de 14.05.2015)

3. sempre que nao for oferecido o servigo de ouvidoria pela distribuidora, as solicitagbes e reclamagdes podem ser apresentadas pelo
consumidor diretamente a agéncia estadual conveniada, ou, em sua auséncia, diretamente a ANEEL.
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ANEXO V — TERMO DE OCORRENCIA E INSPEGAO (TOI)
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ANEXO VI - SUBCLASSE RESIDENCIAL BAIXA RENDA




ANEXO VIl - RELATORIO DE INADIMPLENCIA

ANEXO VIII - INDICE ANALITICO
(Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL

RESOLUGAO NORMATIVA N° 470, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2011.

Estabelece as disposicdes relativas as Ouvidorias das concessionarias de servigo
publico de distribuicdo de energia elétrica e da outras providéncias.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas atribuicdes regimentais, de acordo com
deliberagao da Diretoria, tendo em vista o disposto no artigo 29 da Lei n. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, nos artigos 20 e 3o, incisos IV e V, da Lei n.
9.427, de 26 de dezembro de 1996, com base no artigo 40, incisos 1V, XVI e XIX, Anexo |, do Decreto n. 2.335, de 6 de outubro de 1997, o que consta
do Processo n. 48500.002489/2010-20, e considerando que:

Ouvidoria é a unidade organizacional composta de estrutura fisica especifica e corpo de pessoal capacitado, responsavel por receber, apurar,
solucionar e responder as manifestagdes relativas a prestagao do servigo e aos direitos do consumidor que nao forem solucionadas pelos demais canais
de atendimento disponibilizados pela distribuidora, bem como por propor melhorias no processo interno e prevenir potenciais conflitos;

no ambito da Consulta Publica n. 21/2010 e da Audiéncia Publica n. 46/2011, foram recebidas sugestdes de diversos agentes do setor elétrico,
bem como da sociedade em geral, que contribuiram para o aperfeicoamento deste ato regulamentar, resolve:

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1°. Estabelecer, na forma desta Resolucéo, as disposi¢oes relativas as Ouvidorias das distribuidoras.

Paragrafo Unico. Distribuidora é o agente titular de concesséo federal para explorar a prestagdo de servigos publicos de distribuigéo de energia
elétrica.
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Art. 2°. A implantagéo da Ouvidoria é obrigatdria para todas as distribuidoras.

§ 1° A estrutura de Ouvidoria deve ser adequadamente dimensionada, acessivel a todos os consumidores da sua area de concessao, bem
como deve possibilitar o requerimento de informagoes, esclarecimento de duvidas e o encaminhamento de sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias.

§ 2° O compartilhamento de estrutura de Ouvidoria entre distribuidoras pertencentes a um mesmo grupo econdmico deve se amoldar a
regulamentagédo especifica.

§ 3° Na hipotese prevista no § 2°, as distribuidoras devem manter estrutura de atendimento presencial em cada area de concesséao, sob a
lideranca de representante local da Ouvidoria.

CAPITULOII
DA OUVIDORIA

Art. 3°. Compete a Ouvidoria, entre outras, as seguintes atribui¢cdes:

| — receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento adequado as manifestagdes relativas a prestagéo do servigo que nao forem solucionadas
pelos demais canais de atendimento disponibilizados pela distribuidora;

Il — quando for o caso, encaminhar a manifestagao apresentada a area competente, acompanhando sua apreciagao;

IIl — prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos manifestantes, em carater objetivo e ndo protelatoério, acerca dos prazos e do
andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

IV — fornecer resposta conclusiva as manifestagdes com a maxima brevidade possivel, observado o prazo regulamentar, a qual deve ser escrita,
sempre que solicitado;

V — observar as normas legais e regulamentares relativas aos direitos e deveres do consumidor, exercendo a fungao de representante dos
direitos do consumidor junto a distribuidora; e

VI - responder as manifestagdes registradas e encaminhadas a distribuidora pela ANEEL e Agéncias Estaduais Conveniadas.

§ 1° Excepcionalmente, caso haja necessidade de dilatacdo de prazo para o fornecimento de resposta conclusiva, a Ouvidoria deve manter
contato com o manifestante, dentro do prazo a que se refere o inciso |V, a fim de justificar e informar o novo prazo para resposta.

§ 2° Em todo atendimento da Ouvidoria deve ser gerado um numero de identificagdo como protocolo, o qual deve ser informado ao
manifestante, apos o efetivo registro da manifestagao.

Art. 4°. A Ouvidoria deve manter atualizado sistema informatizado de controle das manifestagbes recebidas, de forma que possam ser
disponibilizados o histérico de atendimentos e os dados de identificacdo dos manifestantes, com toda a documentago e as providéncias adotadas.

§ 1° As informagdes e a documentacao referidas no caput devem permanecer a disposicdo da ANEEL e dos respectivos manifestantes pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos.

§ 2° A Ouvidoria deve disponibilizar meios para o acompanhamento do atendimento pelo manifestante, mediante solicitagédo telefénica ou por
escrito, garantindo o acesso a todos os dados registrados sob o nimero de protocolo informado, preservado o sigilo das informagdes relativas a unidades
consumidoras titularizadas por terceiros.

CAPITULO IlI
DO OUVIDOR

Art. 5°. Compete ao Ouvidor, entre outras, as seguintes atribui¢cdes:

| — exercer suas fungdes com ética, imparcialidade, justi¢a, transparéncia, autonomia, isonomia, eficacia, integridade e cortesia;
Il — orientar e zelar pelo cumprimento das normas legais e regulamentares relativas aos direitos e deveres do consumidor;

Il — zelar pela celeridade do tramite de informacdes relativas aos processos de Ouvidoria;

IV — facilitar ao maximo o acesso do consumidor a Ouvidoria, simplificando seus procedimentos;

V — agir preventivamente, identificando eventuais pontos de conflitos e oportunidades de
melhorias;

VI — propor as areas competentes da distribuidora, e/ou, quando necessario, a sua autoridade maxima executiva, solugdes e modificagées nos
processos, procedimentos e rotinas da distribuidora, em decorréncia da analise das manifestagdes recebidas, com vistas a melhoria da qualidade dos
Servigos;

VIl — resguardar o sigilo das informagdes, bem como a identidade do manifestante, quando assim solicitado;

VIl — garantir o direito ao contraditério e a ampla defesa de todas as partes envolvidas nos
conflitos; e

RESOLUCOES AGENCIAS

IX — elaborar e encaminhar a autoridade maxima executiva da distribuidora relatérios semestrais, quantitativos e qualitativos, acerca da atuagao
da Ouvidoria, sem prejuizo dos relatérios parciais que se fizerem necessarios.

Paragrafo tnico. E vedado ao Ouvidor e aos demais integrantes da Ouvidoria atuarem como prepostos da distribuidora em processos e
procedimentos judiciais ou extrajudiciais relacionados aos consumidores, bem como desempenharem outras fungdes na distribuidora que possam gerar
conflitos de interesse com a Ouvidoria.
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CAPITULO IV
DAS DISTRIBUIDORAS

Art. 6°. Sao deveres das distribuidoras:

| — criar condigbes adequadas para o funcionamento da Ouvidoria, bem como para que sua atuagdo seja pautada pela transparéncia,
independéncia, autonomia e imparcialidade;

Il — assegurar o recebimento, pela Ouvidoria, das informacdes necessarias a elaboragdo de resposta adequada as manifestagdes recebidas,
no prazo pré-estabelecido, e fornecer total apoio administrativo, permitindo, inclusive, a requisicdo de informagdes e documentos para o exercicio de
suas atividades;

Il — garantir ao Ouvidor e aos demais membros da Ouvidoria o exercicio de suas fungbes sem qualquer ingeréncia politico-partidaria;
IV — divulgar a existéncia da Ouvidoria, especialmente em seu sitio eletrénico, prestando informagbes completas acerca de suas finalidades,

competéncias, limites de atuagdo, prazos a que estéo sujeitas e canais de comunicagao disponiveis para o registro e acompanhamento de ocorréncias
sob sua responsabilidade;

V — garantir o acesso dos consumidores ao atendimento da Ouvidoria, por meio de canais ageis e eficazes, respeitados os requisitos de
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, na forma da legislagao vigente; e

VI — disponibilizar, no minimo, das 8h as 18h, em dias uteis, canal telefénico exclusivo ao atendimento da Ouvidoria e gratuito em toda area de
concessao, independentemente de a ligagao provir de operadora de servigo telefénico fixo ou mével. (Redacdo dada pela REN ANEEL 516 de 11.12.2012)

§ 1° As distribuidoras devem comunicar formalmente a ANEEL o nome do Ouvidor e a data de sua indicagdo no prazo previsto no artigo 9°.

§ 2° A cada indicagédo de Ouvidor, as distribuidoras devem comunicar formalmente a ANEEL, no prazo de até 10 (dez) dias da indicagao, o
nome do Ouvidor e a data de sua indicagao.

Art. 7°. A distribuidora deve encaminhar a ANEEL, em meio digital, relatério mensal, contendo os registros consolidados acerca:

| — da quantidade de manifestagdes registradas no més, excluidas as referentes a interagdes com a Agéncia Estadual Conveniada ou com a
ANEEL, classificadas como sugestao, informagao, reclamagao, elogio e/ou denuncia; e

Il — da quantidade de manifestagdes encerradas no més, bem como do prazo médio para resposta/solugdo, excluidas as referentes a interagdes
com a Agéncia Estadual Conveniada ou com a ANEEL, classificadas como sugestao, informagéo, reclamagao, elogio e denuncia.

§ 1° As reclamacgdes devem ser classificadas como procedentes ou improcedentes e segmentadas de acordo com a tipologia definida no Anexo
| da Resolugdo Normativa n. 414, de 9 de setembro 2010.

§ 2° Caso o manifestante apresente reiteradas manifestacdes com mesmo objeto antes da solugéo pela distribuidora no prazo regulamentar,
deve ser considerada, para contabilizagédo no relatério mensal, apenas a primeira manifestagao.

§ 3° Na avaliagdo da procedéncia ou improcedéncia da reclamagéo, devem ser considerados a legislacéo vigente, o mérito e a fundamentagéo
da reclamacéo, os direitos e deveres dos consumidores, os contratos a que se sujeitam, a existéncia de nexo causal, bem como a negligéncia ou a
imprudéncia da distribuidora ou de seus contratados.

§ 4° A reclamagdo deve ser computada como procedente ou improcedente no relatério referente ao més do seu encerramento,
independentemente do més do seu recebimento.

§ 5° O relatdrio a que alude o caput deve ser encaminhado a ANEEL até o ultimo dia util do més subsequente ao periodo de apuragéo.

Art. 8°. As distribuidoras devem adotar providéncias com vistas a que todos os integrantes da Ouvidoria sejam capacitados a realizar o
adequado atendimento ao consumidor, devendo possuir, no minimo, competéncias nos seguintes temas:

| — Ouvidoria;
Il — ética, mediagdo e solugao de conflitos em Ouvidoria;
Il — direitos e defesa dos consumidores no ambito publico e privado;
IV — comunicacgao; e
V — condigdes gerais de fornecimento de energia elétrica.
CAPiT~ULO Vv

DISPOSICOES FINAIS
Art. 9°. As distribuidoras devem se adequar ao disposto nesta Resolugdo em até 180 (cento e oitenta) dias apds a sua publicagéo.
Paragrafo tnico. O descumprimento do disposto no caput sujeita a distribuidora as penalidades previstas nos regulamentos setoriais.

Art. 10. Fica incluido o inciso XX no artigo 5° da Resolugdo Normativa n. 63, de 12 de maio de 2004, com a seguinte redagao:
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“Art. 5°. [...]

XX — deixar de instituir Ouvidoria ou de prover condi¢des para seu adequado funcionamento;”

Art. 11. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

NELSON JOSE HUBNER MOREIRA

Este texto nao substitui o publicado no D.O. de 22.12.2011, segao 1, p. 106, v. 148, n. 245.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

RESOLUGAO NORMATIVA N° 482, DE 17 DE ABRIL DE 2012

Estabelece as condicdes gerais para o acesso de microgeragéo e minigeragao
distribuida aos sistemas de distribuicdo de energia elétrica, o sistema de
compensagao de energia elétrica, e da outras providéncias.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, no uso de suas atribuicdes regimentais, de acordo com
deliberagdo da Diretoria, tendo em vista o disposto na Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, no art. 4°, inciso XX, Anexo |, do Decreto n° 2.335, de
6 de outubro de 1997, na Lei n® 9.478, de 6 de agosto de 1997, na Lei n° 10.848, de 15 de margo de 2004, no Decreto n® 5.163, de 30 de julho de 2004,
0 que consta no Processo n° 48500.004924/2010-51 e considerando:

as contribuicbes recebidas na Consulta Publica n°® 15/2010, realizada por intercambio documental no periodo de 10 de setembro a 9 de
novembro de 2010 e

as contribui¢cdes recebidas na Audiéncia Publica n° 42/2011, realizadas no periodo de 11 de agosto a 14 de outubro de 2011, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1°. Estabelecer as condigdes gerais para o acesso de microgeragao e minigeragao distribuidas aos sistemas de distribuicdo de energia
elétrica e o sistema de compensagéao de energia elétrica.

Art. 2°. Para efeitos desta Resolugéo, ficam adotadas as seguintes definigoes:

| - microgeragao distribuida: central geradora de energia elétrica, com poténcia instalada menor ou igual a 75 kW e que utilize cogeragéo
qualificada, conforme regulamentagdo da ANEEL, ou fontes renovaveis de energia elétrica, conectada na rede de distribuicdo por meio de instalagdes
de unidades consumidoras; (Redacédo dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

Il - minigeragé&o distribuida: central geradora de energia elétrica, com poténcia instalada superior a 75 kW e menor ou igual a 5SMW e que utilize
cogeragao qualificada, conforme regulamentagdo da ANEEL, ou fontes renovaveis de energia elétrica, conectada na rede de distribuicdo por meio de
instalagdes de unidades consumidoras; (Redagéo dada pela REN ANEEL 786, de 17.10.2017)

Il - sistema de compensagéo de energia elétrica: sistema no qual a energia ativa injetada por unidade consumidora com microgeragdo ou
minigeragao distribuida é cedida, por meio de empréstimo gratuito, a distribuidora local e posteriormente compensada com o consumo de energia elétrica
ativa; (Redagdo dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

IV - melhoria: instalagédo, substituicdo ou reforma de equipamentos em instalagbes de distribuicdo existentes, ou a adequagdo destas
instalagdes, visando manter a prestagao de servico adequado de energia elétrica; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

V - reforgo: instalagao, substituicdo ou reforma de equipamentos em instalagdes de distribuigdo existentes, ou a adequagao destas instalagdes,
para aumento de capacidade de distribuigcdo, de confiabilidade do sistema de distribuicdo, de vida util ou para conexao de usuarios; (Incluido pela REN
ANEEL 687, de 24.11.2015.)

VI — empreendimento com multiplas unidades consumidoras: caracterizado pela utilizagado da energia elétrica de forma independente, no qual
cada fragdo com uso individualizado constitua uma unidade consumidora e as instalagdes para atendimento das areas de uso comum constituam uma
unidade consumidora distinta, de responsabilidade do condominio, da administracéo ou do proprietario do empreendimento, com microgeragao ou
minigeragao distribuida, e desde que as unidades consumidoras estejam localizadas em uma mesma propriedade ou em propriedades contiguas, sendo
vedada a utilizagdo de vias publicas, de passagem aérea ou subterranea e de propriedades de terceiros ndo integrantes do empreendimento; (Incluido
pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

VII — geragdo compartilhada: caracterizada pela reunido de consumidores, dentro da mesma area de concessao ou permisséo, por meio de
consorcio ou cooperativa, composta por pessoa fisica ou juridica, que possua unidade consumidora com microgeragédo ou minigeracgao distribuida em
local diferente das unidades consumidoras nas quais a energia excedente serad compensada; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

VIII — autoconsumo remoto: caracterizado por unidades consumidoras de titularidade de uma mesma Pessoa Juridica, incluidas matriz e filial,
ou Pessoa Fisica que possua unidade consumidora com microgeragéo ou minigeragao distribuida em local diferente das unidades consumidoras, dentro
da mesma area de concessao ou permissdo, nas quais a energia excedente serd compensada. (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

§ 1° E vedado o enquadramento como microgeragao ou minigeragao distribuida das centrais geradoras que ja tenham sido objeto de registro,
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concessao, permissao ou autorizagédo, ou tenham entrado em operacdo comercial ou tenham tido sua energia elétrica contabilizada no ambito da CCEE
ou comprometida diretamente com concessionaria ou permissionaria de distribuicdo de energia elétrica, devendo a distribuidora identificar esses casos.
(Inserido pela REN ANEEL 786, de 17.10.2017)

§ 2° A vedagao de que trata 0 §1° ndo se aplica aos empreendimentos que tenham protocolado a solicitagéo de acesso, nos termos da Segao
3.7 do Médulo 3 do PRODIST, em data anterior a publicagéo deste regulamento. (Inserido pela REN ANEEL 786, de 17.10.2017)

CAPITULO Il .
DO ACESSO AOS SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO

Art. 3°. As distribuidoras deverdo adequar seus sistemas comerciais e elaborar ou revisar normas técnicas para tratar do acesso de
microgeragao e minigeracao distribuida, utilizando como referéncia os Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional —
PRODIST, as normas técnicas brasileiras e, de forma complementar, as normas internacionais.

§ 1° O prazo para a distribuidora efetuar as alteragdes de que trata o caput e publicar as referidas normas técnicas em seu endereco eletrénico
é de 240 (duzentos e quarenta) dias, contados da publicagéo desta Resolucao.

§ 2° Apds o prazo do § 1°, a distribuidora devera atender as solicitagdes de acesso para microgeradores e minigeradores distribuidos nos
termos da Secgéo 3.7 do Médulo 3 do PRODIST.

Art. 4°. - Fica dispensada a assinatura de contratos de uso e conexdo na qualidade de central geradora para os participantes do sistema de
compensagéo de energia elétrica, nos termos do Capitulo Ill, sendo suficiente a emisséo pela Distribuidora do Relacionamento Operacional para a
microgeragao e a celebragao do Acordo Operativo para a minigeragdo, nos termos da Secao 3.7 do Modulo 3 do PRODIST. (Redagéo dada pela REN
ANEEL 687, de 24.11.2015.)

§ 1° A poténcia instalada da microgeragao e da minigeracao distribuida fica limitada & poténcia disponibilizada para a unidade consumidora
onde a central geradora sera conectada, nos termos do inciso LX, art. 2° da Resolugdo Normativa n° 414, de 9 de setembro de 2010. (Redagéo dada
pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

§ 2° Caso o consumidor deseje instalar central geradora com poténcia superior ao limite estabelecido no §1°, deve solicitar o aumento da
poténcia disponibilizada, nos termos do art. 27 da Resolugdo Normativa n® 414, de 9 de setembro de 2010, sendo dispensado o aumento da carga
instalada. (Redacao dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

§ 3° E vedada a divisdo de central geradora em unidades de menor porte para se enquadrar nos limites de poténcia para microgeragéo ou
minigeragao distribuida, devendo a distribuidora identificar esses casos, solicitar a readequacgao da instalagao e, caso nao atendido, negar a adesao ao
Sistema de Compensagéo de Energia Elétrica. (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

§ 4° Para a determinacdo do limite da poténcia instalada da central geradora localizada em empreendimento de multiplas unidades
consumidoras, deve-se considerar a poténcia disponibilizada pela distribuidora para o atendimento do empreendimento. (Incluido pela REN ANEEL 687,
de 24.11.2015.)

§ 5° Para a solicitagdo de fornecimento inicial de unidade consumidora que inclua microgeragao ou minigeragéao distribuida, a distribuidora
deve observar os prazos estabelecidos na Segéo 3.7 do Mddulo 3 do PRODIST para emitir a informagao ou o parecer de acesso, bem como os prazos
de execugao de obras previstos na Resolugdo Normativa n°® 414, de 9 de setembro de 2010. (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

§ 6° Para os casos de empreendimento com multiplas unidades consumidoras e geragdo compartilhada, a solicitagdo de acesso deve ser
acompanhada da cépia de instrumento juridico que comprove o compromisso de solidariedade entre os integrantes. (Incluido pela REN ANEEL 687, de
24.11.2015.)

Art. 5°. Quando da conexao de nova unidade consumidora com microgerag¢ao ou minigeracao distribuida, ou no caso do §2° do art. 4°, aplicam-
se as regras de participacéo financeira do consumidor definidas em regulamento especifico. (Redacéo dada pela REN ANEEL 517, de 11.12.2012.)

§ 1° Os custos de eventuais melhorias ou reforgos no sistema de distribuicdo em fungdo exclusivamente da conexdo de microgeragao
distribuida nao devem fazer parte do calculo da participagéo financeira do consumidor, sendo integralmente arcados pela distribuidora, exceto para o
caso de geragao compartilhada. (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

§ 2° Os custos de eventuais melhorias ou reforgos no sistema de distribuigao em fungao exclusivamente da conexao de minigeragao distribuida
devem fazer parte do calculo da participagao financeira do consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

CAPITULO lll .
DO SISTEMA DE COMPENSAGAO DE ENERGIA ELETRICA

Art. 6°. Podem aderir ao sistema de compensacgdo de energia elétrica os consumidores responsaveis por unidade consumidora: (Redacéo
dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

| — com microgeragao ou minigeracao distribuida; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

Il — integrante de empreendimento de multiplas unidades consumidoras; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

Il — caracterizada como geragao compartilhada; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

IV — caracterizada como autoconsumo remoto. (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

§ 1° Para fins de compensagao, a energia ativa injetada no sistema de distribuicdo pela unidade consumidora sera cedida a titulo de empréstimo
gratuito para a distribuidora, passando a unidade consumidora a ter um crédito em quantidade de energia ativa a ser consumida por um prazo de 60

(sessenta) meses. (Redacéo dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

§ 2° A adesao ao sistema de compensacéo de energia elétrica ndo se aplica aos consumidores livres ou especiais. (Redagao dada pela REN
ANEEL 687, de 24.11.2015.)
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Art. 6°-A. A distribuidora n&o pode incluir os consumidores no sistema de compensagéo de energia elétrica nos casos em que for detectado,
no documento que comprova a posse ou propriedade do imével onde se encontra instalada a microgerag@o ou minigeragéo distribuida, que o consumidor
tenha alugado ou arrendado terrenos, lotes e propriedades em condigdes nas quais o valor do aluguel ou do arrendamento se dé em reais por unidade
de energia elétrica. (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

Art. 7°. No faturamento de unidade consumidora integrante do sistema de compensagé&o de energia elétrica devem ser observados os seguintes
procedimentos: (Redagéo dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

| - deve ser cobrado, no minimo, o valor referente ao custo de disponibilidade para o consumidor do grupo B, ou da demanda contratada para
o consumidor do grupo A, conforme o caso; (Redagdo dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

Il — para o caso de unidade consumidora com microgeragao ou minigeragao distribuida, exceto para aquelas de que trata o inciso Il do art. 6°,
o faturamento deve considerar a energia consumida, deduzidos a energia injetada e eventual crédito de energia acumulado em ciclos de faturamentos
anteriores, por posto tarifario, quando for o caso, sobre os quais deverdo incidir todas as componentes da tarifa em R$/MWh; (Redac&o dada pela REN
ANEEL 687, de 24.11.2015.)

Ill — para o caso de unidade consumidora com microgeragéo ou minigeragao distribuida a que se refere o inciso Il do art. 6°, o faturamento
deve considerar a energia consumida, deduzidos o percentual de energia excedente alocado a essa unidade consumidora e eventual crédito de energia
acumulado em ciclos de faturamentos anteriores, por posto tarifario, quando for o caso, sobre os quais deverao incidir todas as componentes da tarifa
em R$/MWh; (Redagdo dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

IV — o excedente de energia é a diferenca positiva entre a energia injetada e a consumida, exceto para o caso de empreendimentos de multiplas
unidades consumidoras, em que o excedente ¢é igual a energia injetada; (Redagéo dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

V — quando o crédito de energia acumulado em ciclos de faturamentos anteriores for utilizado para compensar o consumo, ndo se deve debitar
do saldo atual o montante de energia equivalente ao custo de disponibilidade, aplicado aos consumidores do grupo B; (Redacdo dada pela REN ANEEL
687, de 24.11.2015.)

VI - o excedente de energia que ndo tenha sido compensado na propria unidade consumidora pode ser utilizado para compensar o consumo
de outras unidades consumidoras, observando o enquadramento como empreendimento com multiplas unidades consumidoras, geragéo compartilhada
ou autoconsumo remoto; (Redagao dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

VII - para o caso de unidade consumidora em local diferente da geragéo, o faturamento deve considerar a energia consumida, deduzidos o
percentual de energia excedente alocado a essa unidade consumidora e eventual crédito de energia acumulado em ciclos de faturamentos anteriores,
por posto tarifario, quando for o caso, sobre os quais deverao incidir todas as componentes da tarifa em R$/MWh; (Redagio dada pela REN ANEEL 687,
de 24.11.2015.)

VIII - o titular da unidade consumidora onde se encontra instalada a microgeragdo ou minigeragéo distribuida deve definir o percentual da
energia excedente que sera destinado a cada unidade consumidora participante do sistema de compensagéao de energia elétrica, podendo solicitar a
alteragdo junto a distribuidora, desde que efetuada por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias de sua aplicagdo e, para o caso de
empreendimento com multiplas unidades consumidoras ou geracéo compartilhada, acompanhada da copia de instrumento juridico que comprove o
compromisso de solidariedade entre os integrantes; (Redacdo dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

IX - para cada unidade consumidora participante do sistema de compensacao de energia elétrica, encerrada a compensacao de energia dentro
do mesmo ciclo de faturamento, os créditos remanescentes devem permanecer na unidade consumidora a que foram destinados; (Redagao dada pela
REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

X - quando a unidade consumidora onde ocorreu a geragao excedente for faturada na modalidade convencional, os créditos gerados devem
ser considerados como geragao em periodo fora de ponta no caso de se utiliza-los em outra unidade consumidora; (Redagéo dada pela REN ANEEL
687, de 24.11.2015.)

Xl - em cada unidade consumidora participante do sistema de compensacao de energia elétrica, a compensacado deve se dar primeiramente
no posto tarifario em que ocorreu a geragéo e, posteriormente, nos demais postos tarifarios, devendo ser observada a relagao dos valores das tarifas de
energia — TE (R$/MWh), publicadas nas Resolugdes Homologatorias que aprovam os processos tarifarios, se houver; (Redagao dada pela REN ANEEL
687, de 24.11.2015.)

Xll - os créditos de energia ativa expiram em 60 (sessenta) meses apds a data do faturamento e serdo revertidos em prol da modicidade
tarifaria sem que o consumidor faca jus a qualquer forma de compensagao apds esse prazo; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

Xl - eventuais créditos de energia ativa existentes no momento do encerramento da relagdo contratual do consumidor devem ser
contabilizados pela distribuidora em nome do titular da respectiva unidade consumidora pelo prazo maximo de 60 (sessenta) meses apds a data do
faturamento, exceto se houver outra unidade consumidora sob a mesma titularidade e na mesma area de concessao, sendo permitida, nesse caso, a
transferéncia dos créditos restantes; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

XIV — adicionalmente as informagbes definidas na Resolugdo Normativa n® 414, de 2010, a fatura dos consumidores que possuem
microgeragao ou minigeracao distribuida deve conter, a cada ciclo de faturamento: (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

a) informacgéo da participagdo da unidade consumidora no sistema de compensacgao de energia elétrica; (Incluido pela REN ANEEL 687, de
24.11.2015.)

b) o saldo anterior de créditos em kWh; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)
c) a energia elétrica ativa consumida, por posto tarifario; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)
d) a energia elétrica ativa injetada, por posto tarifario; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

e) histérico da energia elétrica ativa consumida e da injetada nos ultimos 12 ciclos de faturamento; (Incluido pela REN ANEEL 687, de
24.11.2015.)

f) o total de créditos utilizados no ciclo de faturamento, discriminados por unidade consumidora; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)
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g) o total de créditos expirados no ciclo de faturamento; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

h) o saldo atualizado de créditos; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

i) a préxima parcela do saldo atualizado de créditos a expirar e o ciclo de faturamento em que ocorrera; (Incluido pela REN ANEEL 687, de
24.11.2015.)

XV - as informagbes elencadas no inciso XIV podem ser fornecidas ao consumidor, a critério da distribuidora, por meio de um demonstrativo
especifico anexo a fatura, correio eletrénico ou disponibilizado pela internet em um espago de acesso restrito, devendo a fatura conter, nesses casos, no

minimo as informagdes elencadas nas alineas “a”,“c”, “d” e “h” do referido inciso; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

XVI - para as unidades consumidoras cadastradas no sistema de compensacgéo de energia elétrica que ndo possuem microgeragdo ou
minigeragao distribuida instalada, além da informagéo de sua participagéo no sistema de compensacao de energia, a fatura deve conter o total de créditos
utilizados na correspondente unidade consumidora por posto tarifario, se houver; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

XVIl - para as unidades consumidoras atendidas em tens&do primaria com equipamentos de medigdo instalados no secundario dos
transformadores deve ser deduzida a perda por transformagéo da energia injetada por essa unidade consumidora, nos termos do art. 94 da Resolugéo
Normativa n° 414, de 9 de setembro de 2010; (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

XVIII — os créditos sdo determinados em termos de energia elétrica ativa, ndo estando sua quantidade sujeita a alteragdes nas tarifas de
energia elétrica; e(Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

XIX — para unidades consumidoras classificados na subclasse residencial baixa renda deve-se, primeiramente, aplicar as regras de faturamento
previstas neste artigo e, em seguida, conceder os descontos conforme estabelecido na Resolugdo Normativa n°® 414, de 2010. (Incluido pela REN ANEEL
687, de 24.11.2015.)

§ 1° Os efeitos tarifarios decorrentes do sistema de compensacéao de energia elétrica serdo contemplados nos Procedimentos de Regulagédo
Tarifaria — PRORET. (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

§ 2° A cobrancga das bandeiras tarifarias deve ser efetuada sobre o consumo de energia elétrica ativa a ser faturado, nos termos deste artigo.
(Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

_CAPITULOIV
DA MEDIGAO DE ENERGIA ELETRICA

Art. 8°. A distribuidora é responsavel técnica e financeiramente pelo sistema de medigdo para microgeragéo distribuida, de acordo com as
especificagdes técnicas do PRODIST. (Redagéo dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

§ 1° Os custos de adequacédo do sistema de medicdo para a conexdo de minigeracédo distribuida e de geragdo compartilhada sdo de
responsabilidade do interessado. (Redacédo dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

§ 2° Os custos de adequacéo a que se refere o §1° correspondem a diferenga entre os custos dos componentes do sistema de medigao
requeridos para o sistema de compensacao de energia elétrica e dos componentes do sistema de medigdo convencional utilizados em unidades
consumidoras do mesmo nivel de tenséo. (Redagéo dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

Art. 9°. Apds a adequagéao do sistema de medigao, a distribuidora sera responsavel pela sua operagao e manutengao, incluindo os custos de
eventual substituicdo ou adequagéo.

Art. 10. A distribuidora devera adequar o sistema de medicao e iniciar o sistema de compensagéo de energia elétrica dentro do prazo para
aprovacao do ponto de conexado, conforme procedimentos e prazos estabelecidos na se¢do 3.7 do Mdédulo 3 do PRODIST. (Redagao dada pela REN
ANEEL 687, de 24.11.2015.)

CAPIiTULO V .
DAS RESPONSABILIDADES POR DANO AO SISTEMA ELETRICO

Art. 11. Aplica-se o estabelecido no caput e no inciso Il do art. 164 da Resolugdo Normativa n® 414 de 9 de setembro de 2010, no caso de dano
ao sistema elétrico de distribuigdo comprovadamente ocasionado por microgera¢ao ou minigeracao distribuida incentivada.

Art.12. Aplica-se o estabelecido no art. 170 da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010, no caso de o consumidor gerar energia elétrica na sua
unidade consumidora sem observar as normas e padrdes da distribuidora local.

Paragrafo Unico. Caso seja comprovado que houve irregularidade na unidade consumidora, nos termos do caput, os créditos de energia ativa
gerados no respectivo periodo ndo poderao ser utilizados no sistema de compensacao de energia elétrica.

CAPIiTULO VI
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art.13. Compete a distribuidora a responsabilidade pela coleta das informagées das unidades consumidoras participantes do sistema de
compensagao de energia elétrica e envio dos dados para registro junto a ANEEL, conforme modelo disponivel no site da Agéncia. (Redagéo dada pela
REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

Paragrafo tnico. Os dados para registro devem ser enviados até o dia 10 (dez) de cada més, contendo os dados das unidades consumidoras
com microgeragdo ou minigeracéo distribuida que entraram em operacdo no més anterior. (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

Art. 13-A. A distribuidora deve disponibilizar, a partir de 1° de janeiro de 2017, sistema eletrdnico que permita ao consumidor o envio da
solicitagdo de acesso, de todos os documentos elencados nos anexos da Segéo 3.7 do Médulo 3 do PRODIST, e o acompanhamento de cada etapa do
processo. (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

Art. 13-B. Aplicam-se as unidades consumidoras participantes do sistema de compensacao de energia, de forma complementar, as disposigoes
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da Resolugédo Normativa n° 414, de 2010. (Incluido pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

Art.14. Ficam aprovadas as revisdes 4 do Médulo 1 — Introdugao, e 4 do Médulo 3 —Acesso ao Sistema de Distribuigdo, do PRODIST, de forma
a contemplar a inclusdo da Secéo 3.7 — Acesso de Micro e Minigeragéo Distribuida com as adequagdes necessarias nesse Médulo.

Art. 15. AANEEL ira revisar esta Resolucéo até 31 de dezembro de 2019. (Redacgéo dada pela REN ANEEL 687, de 24.11.2015.)

Art. 16. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo.

NELSON JOSE HUBNER MOREIRA

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 19.04.2012, segéo 1, p. 53, v. 149, n. 76 e o retificado no D.O. de 08.05.2012 e 19.09.2012.

(Retificada a nota explicativa (1) da Tabela 2 da Segéo 3.7 do Médulo 3 do PRODIST, pelo DSP SRD/ANEEL 720 de 25.03.2014)

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

RESOLUGAO NORMATIVA N° 547, DE 16 DE ABRIL DE 2013.

Estabelecer os procedimentos comerciais para aplicagdo do sistema de bandeiras
tarifarias.

O DIRETOR-GERAL INTERINO DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, conforme Decreto sem nimero de 12 de
margo de 2013, no uso das suas atribuigées regimentais, de acordo com deliberagao da Diretoria, tendo em vista o disposto na Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, na Lei n° 9.074, de 7 de julho de 1995, na Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, na Lei n® 10.848, de 15 de margo de 2004, o que
consta do Processo n° 48500.003987/2012-51, e considerando as contribuigdes recebidas na Audiéncia Publica n°® 95/2012, realizada no periodo de 8
de novembro de 2012 a 10 de dezembro de 2012, resolve:

Art. 1°. Estabelecer os procedimentos comerciais para a aplicagdo das bandeiras tarifarias, observadas as disposi¢des constantes na segéo
10 do Submédulo 7.1 dos Procedimentos de Regulagéao Tarifaria — PRORET.

Art. 2°. Para os fins e efeitos desta Resolugado, aplicam-se as definicdes constantes na Resolugdo Normativa n° 414, de 9 de setembro de
2010.

Secéao |
Aplicacao do sistema de bandeiras tarifarias

Art. 3°. O faturamento referente a aplicagdo das bandeiras tarifarias deve ser efetuado sobre o consumo medido, aplicando-se uma tarifa
calculada de forma proporcional aos dias de vigéncia de cada bandeira tarifaria, observando-se os arts. 92 e 98 da Resolugdo Normativa no 414, de
2010, e o desconto tarifario que o consumidor tiver direito. (Redagao dada pela REN ANEEL 626 de 30.09.2014)

Paragrafo unico. No caso de unidade consumidora com medi¢do apropriada, o faturamento deve ser efetuado aplicando-se a tarifa
correspondente sobre o consumo de energia elétrica medido nos dias de vigéncia de cada bandeira tarifaria. (Redagdo dada pela REN ANEEL 626 de
30.09.2014)

Art. 3° - A. O periodo de aplicagao da bandeira tarifaria sera o més subsequente a data de sua divulgagéo. (Incluido pela REN ANEEL 626 de
30.09.2014)

§ 1°. Excepcionalmente, quando ndo houver tempo habil para se efetuar o faturamento com base na ultima bandeira tarifaria divulgada ou
quando a sua divulgagao ocorrer no més de sua aplicagéo, o faturamento referente ao consumo de energia elétrica dos dias do més corrente deve ser
realizado com base na bandeira tarifaria vigente no més anterior. (Incluido pela REN ANEEL 626 de 30.09.2014)
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§ 2°. Eventuais diferencgas a cobrar ou a devolver, geradas pela aplicagéo do § 10 deste artigo, deverao ser compensadas no més subsequente,
observando-se o disposto no artigo 116 da Resolugdo Normativa no 414, de 2010. (Incluido pela REN ANEEL 626 de 30.09.2014)
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de-cada-bandeira:

Art. 4°. A distribuidora deve discriminar na fatura os valores adicionais a serem cobrados quando da aplicagdo das bandeiras amarela ou
vermelha. (Redagéo dada pela REN ANEEL 626 de 30.09.2014)

Art. 5°. Para fins de calculo de revisdo de faturamento ou de recuperagéo de receita, devem-se considerar as bandeiras tarifarias vigentes em
cada ciclo de faturamento.

Art. 5°- A. A partir de 2 de margo de 2015, na aplicagdo das bandeiras tarifarias aos consumidores finais, ndo incidem os descontos previstos
no art. 1° do Decreto n°® 7.891, de 23 de janeiro de 2013, com excegéo dos descontos previstos no art. 25 da Lei n° 10.438, de 26 de abril de 2002, que
passam a incidir sobre as bandeiras tarifarias a partir de 9 de dezembro de 2015. (Redagéo dada pela REN ANEEL 694 de 15.12.2015)

Secaol ll
Disposigoes gerais e transitorias

Art. 6°. A aplicacdo das bandeiras tarifarias deve ser efetivamente operacionalizada pelas distribuidoras a partir de janeiro de 2015. (Redagéo
dada pela REN ANEEL 593 de 17.11.2013)

§ 1° No periodo de 1° de junho de 2013 a 31 de dezembro de 2014 deve ser incluida nas faturas a seguinte mensagem: (Redagéo dada pela
REN ANEEL 593 de 17.12.2013)

| — Quando ocorrer o acionamento da bandeira verde: “A partir de 2015 vigorara o sistema de bandeiras tarifarias. A bandeira verde nao
implicara cobranga adicional. As bandeiras amarela ou vermelha, quando acionadas, implicarao tarifas de maior valor, devido ao maior custo de geragéao.
No més de [informar més] vigoraria abandeira verde. Mais informagdes em www.aneel.gov.br’ (Redagao dada pela REN ANEEL 593 de 17.12.2013)

Il — Quando ocorrer 0 acionamento das bandeiras amarela ou vermelha: “A partir de 2015 vigorara o sistema de bandeiras tarifarias. A bandeira
verde ndo implicara cobranga adicional. As bandeiras amarela ou vermelha, quando acionadas, implicarao tarifas de maior valor, devido ao maior custo
de geragao. No més de [informar més] vigoraria a bandeira [informar bandeira], a qual implicaria [informar o adicional em R$/kWh] de acréscimo ao valor
da tarifa, liquido de tributos. Mais informagdes em www.aneel.gov.br ” (Redagédo dada pela REN ANEEL 593 de 17.12.2013)

§ 2° O adicional em R$/kWh de que trata o inciso |l do § 1° deve ser calculado pela distribuidora conforme os valores de bandeiras homologados
em resolugéo especifica, apos a aplicagao de eventuais beneficios tarifarios a que o consumidor tiver direito.

Art. 6-A. As concessionarias de distribuicdo deverao desenvolver e implementar campanhas com objetivo de esclarecer os consumidores de
sua area de concessao sobre o funcionamento do mecanismo de bandeiras tarifarias e conscientiza-los sobre o uso eficiente da energia elétrica. (Incluido
pela REN ANEEL 649 de 27.02.2015)

§ 1° A Superintendéncia de Comunicagao e Relagdes Institucionais — SCR — com apoio da Superintendéncia de Pesquisa e Desenvolvimento
e Eficiéncia Energética — SPE - orientara as concessionarias de distribuicdo sobre essas campanhas. (Incluido pela REN ANEEL 649 de 27.02.2015)

§ 2° As campanhas sobre as bandeiras tarifarias deverao ter inicio no dia 2 de margo de 2015. (Incluido pela REN ANEEL 649 de 27.02.2015)

§ 3° As campanhas poderao ser custeadas com recursos do Programa de Eficiéncia Energética e (Incluido pela REN ANEEL 649 de 27.02.2015)

§ 4° E facultado as concessionarias e permissionarias de distribuicdo de energia elétrica que estiverem sem saldo na conta de Eficiéncia
Energética a antecipagao de investimentos em ag¢des de eficiéncia energética, conforme procedimento a ser definido pela Superintendéncia de Pesquisa
e Desenvolvimento e Eficiéncia Energética — SPE. (Incluido pela REN ANEEL 649 de 27.02.2015)

§ 5° Os recursos utilizados deverédo ser comprovados junto @ ANEEL, em até 30 dias, apos sua veiculagdo, mediante apresentagdo de mapas

de midia por praga de veiculagéo, copia das pegas em arquivo digital e copia do comprovante de pagamento do respectivo fornecedor. (Incluido pela
REN ANEEL 649 de 27.02.2015)

§ 6° A execugao das campanhas podera, também, ser feita de forma integrada, por meio de entidades representativas das concessionarias de
distribuigéo. (Incluido pela REN ANEEL 649 de 27.02.2015)
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Art. 7°. Alterar, a partir de 2014, a definigcdo do termo VRERE contida nos arts. 96 e 97 da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010, conforme a
seguinte redagéo:

“VRere = valor de referéncia equivalente a tarifa de energia "TE" da bandeira verde aplicavel ao subgrupo B1, em Reais por megawatt-hora
(R$/MWh);”
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Art. 8°. O artigo 116 da Resolugédo Normativa n°® 414, de 2010, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 116. “Para o calculo das diferengas a cobrar ou a devolver, aplica-se a tarifa vigente a época da ocorréncia, devendo as diferencas ser
atualizadas pelo IGP-M, com a aplicagao de eventual desconto tarifario previsto em regulamentacéo.”

Paragrafo unico. No caso de unidade consumidora residencial baixa renda, as diferengas a cobrar ou a devolver devem ser apuradas més a
més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja realizados mensalmente no periodo considerado, observando-se a tarifa relativa a
cada bloco complementar.”

Art. 9°. Alterar a alinea “i” do inciso | do art. 119 da Resolugao Normativa n° 414, de 2010, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“i) grandezas e respectivos valores relativos aos produtos e servigos prestados, discriminando-se as tarifas aplicadas em conformidade com
as Resolugdes Homologatérias publicadas pela ANEEL;”

Art. 10. Excluir os paragrafos 39, 40, 41, 46, 48, 49 e 55 do Submédulo 7.1 do PRORET.
Art. 11. Alterar os paragrafos 36, 38, 56 e 57, inciso |, do Submaédulo 7.1 do PRORET, conforme redagéo abaixo.

“36. Entre 1° de junho e 31 de dezembro de 2013, sera realizado o Ano-Teste, o qual tera como objetivos: (i) simular os resultados obtidos com
a aplicagao hipotética das bandeiras amarela e vermelha; e (ii) divulgar aos consumidores os procedimentos de aplicagcdo do sistema de bandeiras.”

38. Nesse periodo, o sistema de bandeiras sera aplicado apenas para efeitos de simulagéo e divulgagéo, cabendo a distribuidora destacar nas
faturas dos consumidores qual a bandeira vigente (verde, amarela ou vermelha) no periodo relativo ao faturamento. No informativo da fatura, devera
estar explicito que: (i) a aplicacéo do sistema de bandeiras tarifarias teréd a sua vigéncia somente a partir do ano de 2014; e (ii) informagdes sobre o
sistema de bandeiras tarifarias estéo disponiveis no site da ANEEL.”

“56. A distribuidora deve informar na fatura de energia elétrica dos consumidores do grupo B e dos consumidores do grupo A optantes pelas
tarifas do grupo B, o valor correspondente a energia, ao servigo de distribui¢cao, a transmissao, aos encargos setoriais e aos tributos.”

“57.

I. Energia elétrica comprada para revenda, conforme item 8, §20, inciso | deste Submaddulo, acrescida do valor da respectiva bandeira tarifaria
quando em vigor;”

Art. 12. Os procedimentos ndo contemplados nessa Resolugdo devem obedecer ao que dispdem as Condi¢gdes Gerais de Fornecimento de
Energia Elétrica e demais Resolugdes da ANEEL, no que couber.

Art. 13. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

ROMEU DONIZETE RUFINO

Este texto nao substitui o publicado no D.O. de 10.05.2013, segao 1, p. 57, v. 150, n. 89.
(Revogado em parte o item 10, do Submédulo 7.1, pela REN ANEEL 649 de 27.02.2015)

(Alterado o inciso Il, do paragrafo 20 e o paragrafo 22 do Submédulo 7.1, pela REN ANEEL 650 de 27.02.2015)

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

RESOLUGAO NORMATIVA N° 581, DE 11 DE OUTUBRO DE 2013

Estabelece os procedimentos e as condigbes para a prestacdo de atividades
acessorias, para o fornecimento de energia elétrica temporaria com desconto na
tarifa e para a exportacéo de energia elétrica para pequenos mercados em regides
de fronteira pelas concessionarias e permissiondrias de servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, no uso das suas atribuigdes regimentais, de acordo com
deliberacao da Diretoria, tendo em vista o disposto na Lei no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, na Lei no 9.074, de 7 de julho de 1995, na Lei no 9.427,
de 26 de dezembro de 1996, na Lei no 10.848, de 15 de margo de 2004, o que consta do Processo no 48500.005228/2010-61; e considerando:

as contribuigdes recebidas no ambito da Audiéncia Publica no 47/2012, realizada no periodo de 28 de junho a 25 de setembro de 2012, resolve:
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Art. 1°. Estabelecer, na forma desta Resolugéo, os procedimentos e as condigdes para a prestacdo de atividades acessorias, para o
fornecimento de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa e para a exportacdo de energia elétrica para pequenos mercados em regides de
fronteira pelas concessionarias e permissionarias de servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, doravante denominadas distribuidoras.

Paragrafo unico. As disposi¢cdes desta Resolugcdo ndo se aplicam a arrecadagéo da contribuicdo para o custeio do servigo de iluminagéo
publica. (Incluido pela REN ANEEL 888, de 30.06.2020)

Secao |
Das Definigées

Art. 2°. Para os fins e efeitos desta Resolugédo sdo adotadas as seguintes definigdes:

| - atividade acessoria: atividade de natureza econdmica acessoéria ao objeto do Contrato de Concessdo ou Permissado, exercida pela
distribuidora por sua conta e risco, podendo ser:

a) propria: caracterizada como atividade regulada, prestada somente pela distribuidora e sujeita a fiscalizagdo da ANEEL.
b) complementar: caracterizada como atividade ndo-regulada, cuja prestagao esta relacionada com a fruigdo do servigo publico de distribuicéo
de energia elétrica e que pode ser prestada tanto pela distribuidora como por terceiros, observando-se a legislagdo de defesa do consumidor e a

legislagéo de defesa da concorréncia.

Il - atividade atipica: atividade de natureza econdmica cujo exercicio seja exclusividade de terceiros que tenham interesse em incluir a sua
cobranca na fatura de energia.

Secao ll
Das Atividades Acessorias e Atipicas

Art. 3°. Faculta-se a distribuidora oferecer e prestar, além dos servigos decorrentes de obrigagdo normativa, as atividades acessoérias
constantes neste artigo, observando-se, quando for o caso, as disposigdes especificas previstas em outros regulamentos:

| - préprias:

a) arrecadagao de convénios ou valores por meio da fatura de energia elétrica;

b) arrecadagéo de faturas de terceiros por meio de estrutura propria de arrecadacgao;

c) veiculagéo de propaganda ou publicidade em fatura de energia elétrica ou paginas eletronicas;
d) aluguel ou cesséo onerosa de imoveis e espagos fisicos;

e) compartilhamento de infraestrutura;

f) servigos de avaliagao técnica e de afericdo de medidores em laboratério proprio; e

g) operacionalizagéo de servigo de créditos tributarios.

Il - complementares:

a) elaboragao de projeto, construgdo, expansao, operagado, manutengéo ou reforma de:

1. redes de distribuicdo de energia elétrica destinadas a regularizagao fundiaria de interesse especifico e ao atendimento dos empreendimentos
de multiplas unidades consumidoras ndo enquadrados no art. 47 da Resolugdo Normativa n° 414, de 9 de setembro de 2010;

2. redes de energia elétrica destinadas ao acesso dos sistemas de distribuicao ou de transmisséo;
3. subestagdes de energia elétrica;

4. instalagdes elétricas internas de unidades consumidoras;

5. bancos de capacitores;

6. padrées de entrada de unidades consumidoras atendidas em baixa tensao;

7. sistemas de medicdo de energia elétrica;

8. geradores, incluindo-se unidades de microgeragéo e minigeragao distribuida; e

9. sistemas de iluminacao publica.

b) eficientizagdo do consumo de energia elétrica e instalagao de cogeragédo qualificada, desde que ndo enquadraveis nos projetos de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) ou de Eficiéncia Energética estabelecidos em lei;

c) servigos de comunicagdo de dados; e

d) servigos de consultoria relacionados com as atividades acessorias previstas nesta
Resolugao.

§ 1° As atividades deste artigo caracterizam-se como atividades acessoérias somente quando os custos decorrentes forem de responsabilidade
do consumidor ou do terceiro interessado.
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§ 2° A veiculagdo de propaganda ou publicidade na fatura de energia elétrica ndo deve interferir na clareza e no contetido das informagées
obrigatdrias, sendo vedada a veiculagdo de mensagens com conteudo politico-partidario.

§ 3° A eficientizagdo do consumo de energia elétrica pode ser conjugada com a de outros insumos como agua, gas, diesel e 6leo combustivel.

§ 4° O exercicio pela distribuidora de outras atividades acessoérias que ndo estejam previstas neste artigo condiciona-se a sua prévia
autorizagao pela ANEEL, observado o disposto no art. 21.

Art. 4°. E vedado a distribuidora prestar atividades atipicas, sendo permitida somente a arrecadagao de valores referentes a essas atividades
por meio da fatura de energia elétrica e a sua propaganda ou publicidade, observados o § 2° do art. 3° e o art. 6°.

Paragrafo unico. A distribuidora deve ter norma interna com critérios objetivos e isondmicos para a arrecadagao de valores e para a propaganda
ou publicidade em fatura de energia elétrica ou pagina eletrénica.

Secao lll
Das Condigdes para a Prestacao e para a Cobrancga de Atividades Acessorias ou Atipicas

Art. 5°. A prestacao e a cobranga de atividades acessorias e atipicas estdo condicionadas a prévia solicitagédo do titular da unidade consumidora
por escrito ou por outro meio em que possa ser comprovada.

§ 1° A distribuidora é responsavel pela comprovagao de que trata o caput, mesmo no caso de servigos ou produtos de terceiros que possuam
convénio de arrecadagao na fatura.

§ 2° E vedado a distribuidora utilizar faturas apartadas, boletos de oferta ou qualquer meio que possa implicar em suposta aceitagdo automatica
de cobrangas pelo consumidor.

§ 3° O cOnjuge, cadastrado pela distribuidora conforme informagao do titular da unidade consumidora, pode solicitar ou aderir aos servigos de
que trata este artigo, observada a mesma condigdo comprobatéria definida no caput.

Art. 6°. A cobrancga de atividades acessoérias ou atipicas pode ser viabilizada por meio da fatura de energia elétrica.
§ 1° Os valores cobrados na fatura de energia elétrica devem ser identificados e discriminados.
§ 2° Deve-se incluir na rubrica correspondente as cobrangas de produtos ou servigos o contato telefénico do terceiro responsavel.

§ 3° Cobrangas indevidas ou a auséncia da comprovagao de que trata o art. 5° ensejam a devolugdo em dobro dos valores cobrados e ja
pagos, acrescidos de atualizagdo monetaria e de juros de mora, conforme disposto no § 2° do art. 113 da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010.

§ 4° Faculta-se a distribuidora implantar formas de cobranga que permitam ao consumidor o pagamento da fatura com ou sem os valores dos
servigos e produtos de que trata esta Resolugéo.

Art. 7°. O consumidor pode solicitar a qualquer tempo, diretamente a distribuidora, o cancelamento das cobrancgas relativas a prestagao das
atividades previstas nesta Resolucédo, que sejam feitas por meio da fatura de energia elétrica, sem a necessidade de contato prévio ou aval da
distribuidora ou do terceiro responsavel pela prestagéo do servigo ou produto. (Redagéo dada pela REN ANEEL 629 de 21.10.2014)

§ 1° Apos a solicitagdo de cancelamento, eventual cobranga que permanega em faturamento subsequente enseja a aplicagdo do § 3° do art.
6°.

§ 2° O disposto no § 1° ndo se aplica ao caso de fatura que ja tenha sido emitida antes da solicitagdo de cancelamento.

§ 3° Na situagao prevista neste artigo, a distribuidora deve emitir uma nova fatura com o prazo minimo para vencimento de 5(cinco) dias uteis
contados da data da respectiva apresentagdo, caso a fatura reclamada nao tenha sido paga até o momento da solicitacdo de cancelamento. (Redacéo
dada pela REN ANEEL 629 de 21.10.2014)

§ 4° Os custos decorrentes do procedimento definido no § 3° ndo devem ser imputados ao consumidor.

§ 5° O inadimplemento das cobrangas relativas a prestagao das atividades previstas nesta Resolugdo ndo enseja a suspensao do fornecimento.
(Incluido pela REN ANEEL 629 de 21.10.2014)

§ 6° Na situagéo prevista no caput, caso a fatura de energia elétrica esteja em atraso de pagamento, os acréscimos moratérios, nos termos do
art. 126 da Resolugdo Normativa n® 414, de 9 de setembro de 2010, devem incidir somente sobre os valores referentes a prestagéo do servigo de energia
elétrica, considerando o periodo entre a data de vencimento da fatura e a data da solicitagéo. (Incluido pela REN ANEEL 629 de 21.10.2014)

Art. 8°. Faculta-se a distribuidora a suspensao do fornecimento por inadimplemento, caso o consumidor, apds ter recebido a notificagao de
suspenséo, nao tiver pago os valores relacionados a prestagéo do servigo de energia elétrica, uma vez que o consumidor pode solicitar a qualquer tempo,
diretamente a distribuidora, o cancelamento das cobrancgas relativas a prestagéo das atividades previstas nesta Resolugao, conforme disposto no art. 7°.
(Redagao dada pela REN ANEEL 629 de 21.10.2014)

Paragrafo unico. Na notificacdo de suspensdo deve constar informagao sobre a possibilidade de o consumidor solicitar a emissdo de nova
fatura sem a cobranga relativa a prestagao das atividades previstas nesta Resolucédo. (Redacédo dada pela REN ANEEL 629 de 21.10.2014)

Art. 9°. A cobranga de multas ou juros de mora relacionados com os servigos ou produtos de que trata esta Resolugdo deve observar as
condigdes contratuais estabelecidas com o consumidor.

Art. 10. As atividades previstas nesta Resolugao devem ser prestadas mediante pagamento com preco livremente negociado, salvo aquelas
dispostas em regulamentos especificos ou cujos valores sejam homologados pela ANEEL.

Art. 11. A arrecadacgao de contribuicdes e de doagdes para atividades beneficentes pode ser viabilizada pela distribuidora de forma gratuita
para as entidades de filantropia ou assisténcia social, sem fins lucrativos, que sejam legalmente reconhecidas.
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Art. 12. E vedado & distribuidora fazer uso compartilhado de recursos humanos com terceiros responsaveis pela prestagéo de servigos ou pela
venda de produtos.

Paragrafo unico. A eventual necessidade de compartilhamento de materiais deve se dar de forma onerosa, sem prejuizo para a concessao ou
permissao do servigo publico de energia elétrica.

Art. 13. E vedado a distribuidora utilizar os canais de atendimento ao consumidor para oferecer ou para comercializar servigo ou produto de
terceiro, exceto para o atendimento da solicitagdo de cancelamento de que trata o art. 7° ou para o recebimento de reclamagdes acerca de cobrangas
indevidas.

Paragrafo unico. No caso de recebimento de reclamagéo ou solicitagéo de informagéo referente a prestagéo de servigo ou produto de terceiro,
o consumidor deve ser direcionado ao terceiro responsavel pelo respectivo servigo ou produto.

Art. 14. E vedado a distribuidora conceder tratamento diferenciado ou preferencial, vantagens ou descontos na prestacdo do servigo objeto de
seu Contrato de Concessao ou Permissao, distinguindo os demais consumidores daqueles que optarem pelos servigos ou produtos de que trata esta
Resolugao.

Secao IV
Do Fornecimento de Energia Elétrica Temporaria com Desconto na Tarifa

Art. 15. O fornecimento de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa deve ser suplementar aos montantes ja contratados ou
usualmente consumidos segundo os valores tarifarios praticados pela distribuidora.

§ 1° A energia elétrica temporaria com desconto na tarifa deve ser oriunda de ocasional disponibilidade do sistema elétrico e, quando cabivel,
do suprimento contratado pela distribuidora dentro dos limites estabelecidos pela regulamentacéo vigente.

§ 2° Os descontos devem ser concedidos somente aos montantes que necessariamente se caracterizarem como aumento do consumo de
energia, segundo as condi¢des definidas em contrato.

§ 3° A oferta de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa deve ser feita em conformidade com o disposto na Resolugao Normativa n°®
414, de 9 de setembro de 2010. (Redagdo dada pela REN ANEEL 725 de 07.06.2016)

§ 4° Quando da oferta de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa, a distribuidora deve especificar, no minimo:
| - o montante de energia ofertado;

Il - o periodo de vigéncia da oferta;

Il - o preco;

IV - 0 prazo para o consumidor formalizar a sua solicitagao; e

V - demais condigdes relacionadas com as especificidades do fornecimento previstas nesta Resolugdo.

§ 5° O fornecimento de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa pode ser interrompido pela distribuidora, desde que informado ao
consumidor com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, independentemente do periodo de vigéncia.

§ 6° Caso haja restricdes técnicas ao montante de energia solicitado pelo consumidor, a distribuidora deve informa-lo por escrito e indicar, se
for o caso, a possibilidade de atendimento parcial.

§ 7° Quando o montante de energia solicitado for superior a oferta da distribuidora, o atendimento deve ser priorizado aos interessados que
primeiro formalizarem a sua solicitagdo.

Secgao V
Da Exportacao de Energia Elétrica para Pequenos Mercados em Regides de Fronteira

Art. 16. A distribuidora esta autorizada a exportar energia elétrica para pequenos mercados em regides de fronteira, desde que mediante
fornecimento a titulo precario e atendidas as seguintes condigbes:

| - aregido atendida deve ser isolada do sistema elétrico do outro pais e contigua a area de concessao ou permissao;

Il - cada atendimento deve ser precedido da celebragéo dos respectivos Contratos de Conexao as Instalagdes de Distribuicdo - CCD, Contrato
de Uso do Sistema de Distribuicdo — CUSD e Contrato de Compra de Energia Regulada - CCER;

Il - o ponto de entrega, onde se da a conexao do sistema elétrico da distribuidora com as instalagées do agente importador, deve estar situado
no limite da fronteira e conter os correspondentes equipamentos de medigédo para faturamento, protegao e seccionamento elétrico;

IV - a partir do ponto de entrega, a distribuicdo da energia elétrica em territorio estrangeiro, quando houver, incumbira exclusivamente ao
importador contratante;

V - os investimentos realizados pela distribuidora até o ponto de entrega, incluindo os reforgos instalados a montante, devem ser integralmente
custeados pelo importador; e

VI - a exportagdo de energia elétrica pode ser interrompida por iniciativa da distribuidora, em raz&o de seguranca eletroenergética ou da
preservagao dos padrdes de qualidade do fornecimento das unidades consumidoras brasileiras, ou ainda por determinagdo da ANEEL ou do Poder
Concedente.

§ 1° A exportacdo prevista neste artigo esta condicionada a vigéncia de tratado internacional, acordo, protocolo ou memorando de
entendimento, cujas disposi¢cdes sejam compativeis com esta modalidade de fornecimento.
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§ 2° Os contratos de que trata o inciso Il do caput somente podem ser celebrados com importador que seja pessoa juridica e deve conter, além
das clausulas essenciais aos contratos, outras relacionadas a(o):

| - aplicag&o exclusiva de normas brasileiras as relagdes contratuais, notadamente esta resolugéo e os demais regulamentos aplicaveis a este
Sservico;

Il - clausula compromisséria dispondo que eventuais litigios devem ser dirimidos por arbitragem, cabendo a distribuidora ou ao importador
requerer sua instauragao;

Il - aporte de garantias, provido por particular ou por pessoa juridica de direito publico internacional competente; e
IV - dispensa de registro.

§ 3° As condigbes para a realizagao dos atendimentos referidos neste artigo, incluidos os padrdes técnicos e comerciais, podem ser pactuadas
livremente entre os contratantes, excetuando-se o seguinte:

| - a demanda de poténcia utilizada e a energia elétrica consumida pelos importadores devem ser apurados por sistema de medigédo
individualizado por unidade consumidora, com padrdo minimo equivalente ao das demais unidades consumidoras localizadas em territério nacional;

Il - devem ser observadas as tarifas aplicaveis as unidades consumidoras para o respectivo subgrupo e modalidade tarifaria; (Redag&o dada
pela REN ANEEL 657 de 14.04.2015)

Il — as tarifas devem ser aplicadas sem desconto, cessando eventual acordo diverso entre as partes; (Redacdo dada pela REN ANEEL 657
de 14.04.2015)

IV - a distribuidora, a seu exclusivo critério, pode implementar a suspensao do fornecimento por inadimplemento de forma automatizada, assim
como o pré-pagamento; e

V - a fatura emitida mensalmente pela distribuidora deve abranger a totalidade dos valores devidos pelo importador, inclusive os custos
decorrentes de obrigagdes tributarias, aduaneiras ou de natureza cambial.

§ 4° A energia total fornecida sob as condi¢des previstas neste artigo ndo deve ultrapassar 1% (um por cento) do mercado da concessionaria
ou permissionaria.

§ 5° Aplica-se a cobranga por eventuais ultrapassagens dos valores contratados, na forma disposta pelas normas vigentes.

§ 6° A prestagdo do servigo previsto no caput caracteriza-se por atividade acesséria ao objeto do Contrato de Concesséo ou Permisséo, de
natureza econdmica, explorada pela distribuidora por sua conta e risco, observando-se o quanto segue:

| - os ativos, integralmente custeados pelo importador, devem ser contabilizados como Obrigagdes Especiais;
Il - a receita auferida deve ser contabilizada juntamente daquelas provenientes de suprimento;

IIl - o montante de energia elétrica correspondente a tais atendimentos deve ser computado para fins de apuragédo de eventuais exposicdes
voluntarias;

IV - a distribuidora deve apresentar os documentos, quando requeridos pela ANEEL, nos prazos estabelecidos; e

V - o cumprimento dos procedimentos administrativos, obrigagdes tributarias, aduaneiras e de natureza cambial, em conformidade com as
normas de regéncia.

Secao VI
Da Repercussao Tarifaria

Art. 17. As receitas auferidas pela distribuidora com as atividades previstas nesta Resolugdo devem ser consideradas no calculo das tarifas
com o objetivo de contribuir para a modicidade das tarifas, conforme metodologia estabelecida pela ANEEL.

Art. 18. A distribuidora deve contabilizar em separado as receitas auferidas com as atividades previstas nesta Resolugédo, conforme disposto
no Manual de Contabilidade do Setor Elétrico — MCSE, instituido pela Resolugédo n° 444, de 26 de outubro de 2001.

Art. 19. A prestagdo de atividades acessorias pela distribuidora se da por sua conta e risco, sendo que eventual repercussdo negativa nao
ensejara pleito compensatério quanto a recuperagéo do equilibrio do contrato de concess&o ou permissao, porém a perda das condi¢gdes econémico-
financeiras que dela decorra sera considerada para fins de caducidade.

Paragrafo Unico. Caso a prestacdo de uma atividade acessoria acarrete comprovado prejuizo a indicador de qualidade técnico ou comercial,
relacionado com o servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, a ANEEL podera determinar o encerramento da atividade em questdo, na
distribuidora onde restar caracterizado tal prejuizo.

Art. 20. A contratagdo de energia elétrica temporaria com desconto na tarifa e a exportagdo de energia elétrica para pequenos mercados em
regido de fronteira devem ser informadas no Sistema de Acompanhamento de Informagdes de Mercado para Regulagdo Econémica — SAMP, aplicando-
se as tarifas homologadas pela ANEEL.

Secao VIl
Das Disposicoes Finais

Art. 21. Areversao parcial das receitas auferidas pelas distribuidoras com as atividades de que trata esta Resolugao, destinadas a propiciar a

modicidade das tarifas do servigo de energia elétrica, deve ocorrer no momento da revisao tarifaria. (Redagao dada pela REN ANEEL 629 de 21.10.2014)

]

Paragrafo unico. Adicionalmente ao disposto no caput, o oferecimento e a prestagao das atividades previstas nos itens 3, 4, 5 e 8 da alinea “a
do inciso Il do art. 3°, condicionam-se a publicagédo de resolugédo especifica acerca das responsabilidades, prazos e condigdes para a aprovagao prévia
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de projetos. (Vide REN ANEEL 670 de 14.07.2015)

Art. 22. Alterar a Tabela de Classificagdo Comercial do Anexo | da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010, que passa a vigorar conforme Anexo
Il desta Resolugéo.

Art. 23. Incluir a alinea “k” no inciso Il do art. 27 da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010, com a seguinte redacao:

“k) a documentacgéo de que trata a alinea “h” do inciso | deste artigo relativa ao cénjuge;”

Art. 24. O art. 120 e o inciso Il do § 2° do art. 126 da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010, passam a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 120. Além das informagdes relacionadas no art. 119, faculta-se a distribuidora incluir na fatura outras informagdes de interesse dos
consumidores, propaganda ou publicidade, desde que néo interfiram nas informagdes obrigatérias, vedadas, em qualquer hipétese, a veiculagéo de
mensagens politico-partidarias.

Art. 126.

§2°

Il - os valores relativos a cobranga de atividades acessorias ou atipicas, contribuigdes ou doagdes de interesse social.”

Art. 25. Revogar o § 3° do art. 224, da Resolugdo Normativa n°® 414, de 2010.

Art. 26. Aprovar a revisdo dos Submodulos 8.1 — Revisao Tarifaria Periddica das Permissionarias de Distribuigdo e Submodulo 2.7 - Outras
Receitas dos Procedimentos de Regulagéo Tarifaria — PRORET.

Paragrafo unico. Os Submaddulos referidos no caput serdo disponibilizados no enderego SGAN — Quadra 603 — Médulos | e J — Brasilia — DF,
bem como no endereco eletrénico www.aneel.gov.br.

Art. 27. Inserir o inciso XXIV no artigo 6° da Resolugdo Normativa n° 063, de 12 de maio de 2004, com a seguinte redagao:
“XXIV — descumprir as disposi¢des regulamentares estabelecidas para a prestagéo de atividades acessorias.”

Art. 28. O descumprimento das disposigbes tratadas nesta Resolugdo enseja a aplicagdo das penalidades previstas em regulamentacao
especifica.

Paragrafo unico. Além das sangdes cabiveis, a ANEEL podera suspender total ou parcialmente a execucéo das atividades acessorias pela
distribuidora quando estas prejudicarem a prestagao do servigo adequado ou contribuirem para a violagdo dos limites dos indicadores de qualidade
estabelecidos.

Art. 29. As omissdes, duvidas e casos ndo previstos nesta Resolugéo serao resolvidos e decididos pela ANEEL.

Art. 30. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

ROMEU DONIZETE RUFINO

Este texto nao substitui o publicado no D.O. de 06.11.2013, segao 1, p. 69, v. 150, n. 216.
ANEXO |
(Redacao dada pela REN ANEEL 629 de 21.10.2014)

ANEXO Il
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ANEXO | — TABELA DE CLASSIFICAGAO COMERCIAL.
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

RESOLUGAO NORMATIVA N° 878, DE 24 DE MARGO DE 2020

Medidas para preservagdo da prestagdo do servigo publico de distribuicao de
energia elétrica em decorréncia da calamidade publica atinente a pandemia de
coronavirus (COVID-19).

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL, no uso de suas atribuigdes regimentais, de acordo com a
deliberagao da Diretoria, tendo em vista o disposto na Lei n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020; no Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020; no
Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020; no Decreto n® 10.288, de 22 de margo de 2020; na Portaria n° 117/GM do Ministério de Minas e Energia,
de 18 de margo de 2020; na Portaria n°® 335 do Ministério da Cidadania, de 20 de margo de 2020; na Portaria MS n° 454, de 20 de margo de 2020; na
Resolugdo Normativa ANEEL n° 414, de 9 de setembro de 2010, e o que consta do Processo n° 48500.001841/2020-81, resolve:

Art. 1°. Estabelecer as medidas para preservagéo da prestagdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica em decorréncia da
calamidade publica atinente a pandemia de coronavirus (COVID-19).

Paragrafo unico. As medidas previstas nesta Resolugdo poderao ser reavaliadas a qualquer
tempo.

Art. 2°. Fica vedada a suspenséo de fornecimento por inadimplemento de unidades consumidoras:

21.07.2020)

Il - onde existam pessoas usuarias de equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservagéo da vida humana e dependentes de energia
elétrica;

. - . lificadas:
Il - das subclasses residenciais baixa renda; (Redagdo dada pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)
a)-do-subgrupe-B1-inclusive-as-subelassesresidenciais-baixarenda;-e (Revogado pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)
b)-da-subelasseresidencial-rural-do-subgrupe-B2;: (Revogado pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

IV - das unidades consumidoras em que a distribuidora suspender o envio de fatura impressa sem a anuéncia do consumidor; e

V - nos locais em que nao houver postos de arrecadagdo em funcionamento, o que inclui instituigdes financeiras, lotéricas, unidades comerciais
conveniadas, entre outras, ou em que for restringida a circulagéo das pessoas por ato do poder publico competente.

§ 1° A vedagéo a suspensao do fornecimento de que tratam os incisos IV e V do caput ndo se aplica aos casos de cancelamento voluntario do
débito automatico ou de outras formas de pagamento automatico até entéo vigentes.

§ 2° Caracteriza-se como anuéncia tacita pela ndo entrega mensal da fatura impressa e recebimento por outros canais, afastando a vedagao
a suspensao do fornecimento prevista no inciso IV do caput, as seguintes situagdes:

| - pagamento de duas faturas consecutivas, devendo a distribuidora incluir notificagéo especifica e em destaque quanto a anuéncia tacita nas
duas faturas subsequentes ao segundo pagamento;

Il — consentimento dado mediante resposta em SMS, via unidade de resposta audivel — URA, chamadas telefénicas ativas, entre outras medidas
assemelhadas que permitam auditoria.

§ 3° Nos casos de que tratam os incisos IV e V do caput, é vedada a imposi¢gao de multa e juros de mora previstos no art. 126 da Resolugéo
Normativa n° 414, de 2010, em caso de inadimplemento.

§ 4° A vedagao a suspensao do fornecimento ndo impede demais medidas admitidas pela legislagao para a cobrangas dos débitos, a partir do
vencimento.

§ 5° Com a anuéncia tacita estabelecida no §2°, considera-se cumprida a exigéncia do art. 122 da Resolugao Normativa n° 414, de 2010, para
fornecimento da fatura em versao eletronica ao consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

§ 6° A distribuidora devera encaminhar a notificagéo de que trata o art. 173 da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010, quando do retorno da
possibilidade de suspenséo de fornecimento para as situagdes que foram ou estiverem sendo tratadas por este artigo, ainda que tenha encaminhado
notificagdo em periodo anterior. (Incluido pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

Art. 3°. Fica suspenso o processo de repercusséo cadastral do beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica, de que trata o inciso Il do art. 53-
X da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010. (Redagdo dada pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

§ 1° O reinicio da repercussao na Tarifa Social de Energia Elétrica sera realizado de acordo com as disposi¢des do Ministério da Cidadania.
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21.07.2020)

IV - elaborar e manter plano de contingéncia especifico para o atendimento de unidades médicas e hospitalares e de locais utilizados para o
tratamento da populacao, incluindo a verificagdo de disponibilidade e testes de funcionamento de unidades de geragdo ou a possibilidade de
remanejamento da carga; (Redacédo dada pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

V - intensificar a utilizagdo da unidade de resposta audivel — URA e outros meios automaticos de atendimento para o funcionamento do Servigo
de Atendimento ao Consumidor — SAC; (Redagao dada pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

VI - priorizar a adesao ao servigo publico Consumidor.gov.br e disponibilizar canais adicionais de atendimento;
VII - promover, quando necessario, campanhas para:

a) identificar e cadastrar unidades consumidoras onde existam pessoas usuarias de equipamentos de autonomia limitada, vitais a preservagao
da vida humana e dependentes de energia elétrica; e

b) incentivar o recebimento de fatura eletrénica e a adogédo do pagamento automatico da fatura por meio de débito em conta corrente ou outra
forma;

Art. 6°. Declarar que as distribuidoras podem adotar as seguintes disposi¢oes:

| - realizagao de leitura em intervalos diferentes ou nao realizagédo da leitura, conforme tratam o inciso IV do art. 85 e o art. 111 da Resolugéo
Normativa n° 414, de 2010, com a realizagédo do faturamento pela média aritmética, observados os §§ 1° e 2°.

Il - ndo compensacado ao consumidor pela violagdo dos prazos dos servigos comerciais, de que trata o inciso VI do art. 153 da Resolugao
Normativa n°® 414, de 2010;

Il - ndo ressarcimento de danos decorrentes de interrupgéo associada a calamidade publica, de que trata o inciso VI do art. 210 da Resolugéo
Normativa n°® 414, de 2010;

IV - suspensao da contagem do prazo nonagesimal para a suspensdo do fornecimento, de que trata o §2° do art. 172 da Resolugdo Normativa
n° 414, de 2010;

V - retirada e mudanca de um equipamento de medi¢do para uma nova unidade consumidora em caso de indisponibilidade de equipamentos
de medigao, observados o art. 90 e o § 5° do art. 73 da Resolugdo Normativa n° 414, de 2010;

VI - realizagdo de acumulo da cobranga de multiplos ciclos de faturamento em casos de faturas de baixo valor, de que trata a Resolugao
Normativa n° 863, de 10 de dezembro de 2019;

§ 1° A distribuidora deve disponibilizar meios para que o consumidor informe a autoleitura do medidor, em alternativa a realizagdo do
faturamento pela média de que trata o art. 111 da Resolugao
Normativa n° 414, de 2010, e conforme a Resolugdo Normativa n° 863, de 2019; (Redagao dada pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

§ 2° Na aplicagéo do § 1° para as classes néo residenciais, em caso de nao realizagdo de leitura, a ndo disponibilizacdo de meios para que o
consumidor informe a autoleitura implicara em faturamento pelo custo de disponibilidade e, quando cabivel, pela demanda minima faturavel.

§ 3° Quando da regularizag&o da leitura que néo estiver sendo realizada em razdo do inciso | deste artigo, a distribuidora devera aplicar o art.
113 da Resolugéo Normativa n°® 414, de 2010, afastada a incidéncia da devolugdo em dobro. (Incluido pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020) Art. 7°
Fica suspensa a exigibilidade dos seguintes dispositivos normativos: (Revogado pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

Art. 7° - A. Os servigos solicitados pelo consumidor e ainda ndo atendidos pela distribuidora em decorréncia desta Resolugdo devem ser
regularizados, quando ndo houver atraso, até 31 de agosto de 2020. (Incluido pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

Paragrafo Unico. A distribuidora deve divulgar em seu site na Internet a lista de atendimentos pendentes, classificando-os quanto & data de
solicitagdo do consumidor. (Incluido pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)
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Art. 7° — B. As compensagoes pela violagdo dos limites de continuidade individual no realizadas em decorréncia do disposto no art. 7° devem
ser creditadas nas faturas dos consumidores emitidas até 31 de outubro de 2020, com a atualizagdo monetaria calculada com base na variagéo do IGP-
M, observadas as disposi¢des para os casos enquadrados no item 5.11.3 da Segéo 8.2 do Moédulo 8 do PRODIST. (Incluido pela REN ANEEL 891, de
21.07.2020)

Art. 7° - C. As medi¢des amostrais de tensdo em regime permanente de que trata o Moédulo 8 do PRODIST ficam com exigibilidade suspensa
até 31 de dezembro de 2020. (Incluido pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

~(Revogado pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)
H—inspegdo-légica-e-(Revogado pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)
H—coleta-de-dados-de-medigdo—(Revogado pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

Art. 9° - A. existéncia de atos ou agdes do poder publico competente relacionados a pandemia de coronavirus (COVID-19), que restrinjam o
funcionamento de locais ou a circulagdo das pessoas e prejudiquem a prestacdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, deve ser
comprovada por meio documental a ANEEL quando do tratamento de reclamagdes e nos processos de fiscalizagcdo. (Redagéo dada pela REN ANEEL
891, de 21.07.2020)

Art. 10. Esta Resolugéo vigera da sua data de publicagdo até 31 de dezembro de 2020. (Redagéo dada pela REN ANEEL 891, de 21.07.2020)

ANDRE PEPITONE DA NOBREGA

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 25.03.2020, se¢ao 1, p. 67, v. 158, n. 58.
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