NOTA TECNICA N° 02/NUCOF/2024

1. Objetivo

Identificar a situacdo atual do enfrentamento a litigiosidade predatéria no Sistema
dos Juizados Especiais do TJBA, através da analise de notas técnicas publicadas pelo NUCOF e pelo
CIJEBA. Destacar a importancia da divulgacdo de diagnésticos e boas praticas eficazes, reforcar o
uso da Inteligéncia Artificial em relacdo a demandas de massa, sugerir orientagdes aos magistrados,
assessores, servidores, estagiarios e ressaltar a aplicacdo dos entendimentos pacificados nas Turmas
Recursais.

2. Justificativa

Ap6s a publicagdo da Nota Técnica n° 01/2021 do NUCOF!, diversos Tribunais
fizeram levantamentos, conforme pode-se observar através das informacdes disponiveis na pagina do
Conselho Nacional de Justica, no endereco https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/litigancia-
predatoria/.

O CIJEBA (Centro de Inteligéncia do Tribunal de Justica do Estado da Bahia)
publicou notas técnicas sobre o tema litigiosidade inauténtica <https://www.tjba.jus.br/cijeba/notas-
tecnicas/>, fornecendo ampla gama de informacdes, padrdes e orientagdes de boas praticas.

3. Notas técnicas NUCOF e CIJEBA
3.1 Perfil das demandas agressoras

Os autores, via de regra, sao beneficiarios do INSS, consumidores de produtos
bancarios, endividados, com baixo grau de instrugdo e vitimas de captagao.

As partes requeridas sdo, em geral, institui¢cdes financeiras, companhias telefonicas,
grandes lojas de varejo e grandes fornecedores de produtos ou servicos.

As causas de pedir incluem negativas de vinculo, reconhecimento da inexisténcia
do contrato, invalidade de inscricdo em cadastro de inadimplentes e indenizacdo por danos morais.

Os advogados patrocinam vultoso e repentino nimero de agdes, sendo muito
comum a atuac¢do de profissionais de outros Estados.

O modus operandi envolve comprovantes de endereco inidoneos, auséncia de
documentos de identificacdao, irregularidades em procuracdes, indicios de adulteracdes de
documentos, fracionamento indevido de acdes, tentativa de burla de prevencao, pedidos indevidos de
segredo de Justica, dentre outros.
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Foram identificados pedidos de desisténcia ou auséncia de comparecimento a
audiéncia ap6s a apresentacao de contrato, sendo altissimo o indice de improcedéncia.

Tracado o perfil do problema, foram sugeridas praticas eficazes para a sua
minimizagdo, percebendo-se também uma grande similitude entre as recomendagOes constantes das
notas técnicas de um modo geral.

3.2 Enfrentamento

As notas técnicas examinadas tém sugerido a implantacdo de inovagoes
tecnoldgicas para a identificacao de demandas e tecnologia de dados, inclusive com IA (Inteligéncia
Artificial) que tenha capacidade de fazer leitura de documentos, com destaque especial para a andlise
de peti¢Ges iniciais e documentos a elas juntados, além de observacdo sobre a lisura da relagao
contratual advogado-cliente.

Sugere-se cautela na homologacdo de acordos e pedidos desisténcia, concessao de
gratuidade judicidria, liberagcdo de alvaras, e recomendagdo de condenacdo em litigancia de ma-fé.

3.3. Resultados obtidos
3.3.1 Nota Técnica NUCOF n° 01/2021

Houve a mencdo especifica as situagdes de duas comarcas, a época assoladas pela
profusdo de demandas inauténticas.

Os Juizados Especiais de Conceicdo do Coité, com 67 mil habitantes, receberam
12.579 novas agoes no sistema dos Juizados em 2018 e 12.599 em 2019.

A quantidade de demandas ainda é incompativel com o porte da comarca, mas a
identificacdo e adocdo de providéncias pelos magistrados do sistema surtiu visivel efeito, a julgar
pela verificacdo de acdes distribuidas nas duas unidades em 2023, que chegou a 7.953 (sistema
EXAUDI) e revelou uma queda de 36%.

A Comarca de Irecé, com 73 mil habitantes, recebeu, nos Juizados Especiais, em
2018, 10.928 novos processos, e mais 14.981 em 2019. Em 2023, houve 5.786 novas proposituras
(sistema EXAUDI), apontando, portanto, para uma reducdo de 61% em relacao ao ano de 2019.

3.3.2 Nota Técnica CIJEBA n° 10/2022

ANT CIJEBA n° 10/2022? registra que o magistrado titular da Comarca de Miguel
Calmon verificou, no final do ano de 2021, um acervo de mais de 10.700 processos, tendo sido
identificados problemas graves relacionados a um tnico escritorio de advocacia.

Adotadas medidas de combate ao abuso do direito de acdo, atualmente, ha um

acervo de 6.769 processos (https://resumoexaudi.tjba.jus.br/), tendo-se verificado diminuicdao de
36,73%.

4. A experiéncia de Feira de Santana
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As Magistradas dos Juizados Especiais de Feira de Santana noticiaram acgao
ostensiva de quatro advogados, que, no periodo de 01/11/2023 a 31/03/2024, foram responsaveis pelo
incremento da distribuicao local em 14,66%:
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As petigdes iniciais apresentavam comprovantes de enderegos? incompativeis com
os dados encontrados no sistema SNIPER e INFOJUD, e a geolocalizacao remetia paragens distantes,
como Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Os extratos SPC/SERASA eram colhidos em outros Estados, tais como Minas
Gerais e Mato Grosso.

Apos intimacdo para se manifestarem sobre tais inconsisténcias, foram
protocolados diversos pedidos de desisténcia.

5. Analise das proposituras no Sistema de Defesa do Consumidor

Em 2019 houve uma taxa de congestionamento da Justica Estadual de 68,5%%, que
em 2023 cresceu para 74%, podendo-se considerar que, apesar das inegaveis conquistas, as demandas
predatorias continuam se multiplicando e comprometendo a prestacdo jurisdicional.

Tanto que as tendéncias apontadas na primeira Nota Técnica NUCOF (2018 a 2020)
ainda podem ser identificadas atualmente.

3 Intimeros sdo os tutoriais no site YOUTUBE sobre como forjar comprovantes de endereco. Vejamos apenas duas, a
titulo de exemplo: “COMO CONSEGUIR UM COMPROVANTE DE RESIDENCIA ATUALIZADO 2024
(https://www.youtube.com/watch?v=GsdRez8b1j8)” “Como fazer um comprovante de endereco no meu nome COMO
GERAR COMPROVANTE DE RESIDENCIA NO SEU NOME (https://www.youtube.com/results?search_query” .
Consulta 25.05.2024.

4 A Nota Técnica 01/2021 NUCOF menciona o relatério Justica em Nimeros do CNJ considerando o ano-base 2019.
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Livre dos influxos da Pandemia da COVID 19, o ano de 2023 trouxe para o sistema
dos Juizados Especiais do Estado da Bahia 370.887 novas ac¢oes relacionadas ao tema defesa do
consumidor, o que aponta para um viés de alta, especialmente, quando se verifica que em 2024 (até
15 de maio) foram propostas 160.210 novas agoes:
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Apesar de haver resultados satisfatérios, é preciso reconhecer que a litigdncia
predatéria é fendmeno extremamente dindmico e tem potencial para crescer de forma desordenada,
inspirando um atuar incessante para a sua prevengao.

6. Governanca da politica de Enfrentamento
6.1 Tecnologia

Revelando o espirito que norteou a concepcao dos Centros de Inteligéncia, o
CLJEBA (http://www.tjba.jus.br/cijeba/) traz, como eixo fundamental de sua atuacdo, a identificagcdo
de demandas repetitivas em seu nascedouro.

Nado por acaso, um ponto invariavelmente destacado em notas técnicas dos Centros
de Inteligéncia em todo o pais tem sido a recomendacao de que peticOes iniciais e documentos que as
acompanham sejam verificadas através de critério rigoroso pelos magistrados.

Paradoxalmente, é especialmente dificil se fazer a verificacdo manual de peti¢Ges
iniciais, exatamente pela grande quantidade de demandas protocoladas diariamente.

E se o processo moderno exige planejamento, deixando no passado a eficacia do
seu manuseio artesanal, a utilizacdo de Inteligéncia Artificial sai do lugar de alternativa para figurar
entre as necessidades dos atores encarregados da conducgao do processo.



Nesse contexto, o sistema PROJUDI conta com uma série de recursos que tém
trazido avancos significativos na verificacdo de demandas agressoras, tais como alertas processuais,
suspeita de prevencao, identificacdo de demandas por autor e por advogado, sistema SNIPER,
INFOJUD, SIEL, SERASAJUD dentre outros.

A Inteligéncia Artificial vem se desenvolvendo de maneira espantosa e ja se afigura
como formidavel instrumento a ser utilizado, inclusive com leitura de pecas e documentos, permitindo,
assim, pronta intervencao.

Ao mesmo tempo, é possivel colocar a disposicdo de Juizes e servidores
informacOes importantes, através da identificacdo de padroes relacionados a comprovantes de
endereco, procuracOes, peticdes iniciais genéricas e repetitivas, quantidade de improcedéncias
relacionadas a determinada pretensdo, posicoes das Turmas Recursais e especialmente se o tema trata
de algum entendimento sumulado, evitando-se que se avolumem recursos de forma indevida.

6.2 Engajamento

Ja foi registrada a profusdo de notas técnicas em Tribunais de todo o pais e os pontos
em comum que elas trazem, havendo extenso contetido sobre o tema.

A complexidade do problema, no entanto, se desdobra em muitas variaveis,
havendo que se ressaltar neste ponto a necessidade de cooperacgdo (art. 67 do CPC) e especialmente
do incentivo a uma conscientizacao sobre o tema.

Assim, faz-se de essencial importancia a divulgacdo dos pontos em comum
constantes das notas técnicas ja existentes (NUCOF e CIJEBA).

Tais acdes podem abranger todos os operadores do sistema como também as
unidades em que se identificou demandismo an6malo.

7. Sugestoes para magistrados e servidores
7.1 O custo da demanda temeraria

A nota técnica n° 10/2022 do CIJEBA chama atencdo para um aspecto
extremamente relevante nas agoes temerarias observadas na comarca de Miguel Calmon: mais de 77%
das 2500 demandas temerarias identificadas foram julgadas improcedentes.

E intuitivo que a grande maioria das a¢des temerarias ndo encontra éxito em analise
de mérito, sendo certo que os autores de tais acoes, no mais das vezes, atuam como coadjuvantes na
grande cena criada para somar honorarios de uma minoria de advogados que assim atua.

O juiz Sérgio Henrique Cordeiro Caldas Fernandes, membro do Centro de
Inteligéncia do TIMG, por ocasidao do lancamento da Nota Técnica n° 01/2022 do Centro de
Inteligéncia de Minas Gerais®, ressaltou:

“Se o sistema judicial continuar a atuar de forma individualizada, atomizada, reativa,
vocé simplesmente vai ser o hospedeiro daquela estrutura predatoria (...) (trata-se de)
um modelo de negdcio extremamente lucrativo, de baixissimo risco, baixo custo,
porque o custo na verdade é a maquina judiciaria que faz, e alta lucratividade, s6 que

> https://www.youtube.com/watch?v=Q_2k_PHIz4I&t=590s



esse modelo de negdcio é parasitario porque ele precisa parasitar o sistema judiciario
para funcionar.”

Enquanto isso, cada processo em andamento custa aos cofres do TJBA o valor de
R$ 62,75 por dia®.

O ingresso de grande quantidade de agOes torna-se, assim, essencial para a obtencao
de lucros para os patrocinadores das lides agressoras, havendo pontos especificos que podem ser
explorados neste tocante.

7.1.1 Gratuidade Judiciaria

A Nota Técnica CIJEBA n° 08/2021 recomenda parciménia na concessdo da
gratuidade judicidria.

De fato, 0 acesso ao duplo grau através de gratuidade ampla, irrestrita e ilimitada,
acarreta sacrificio de todo o sistema de Justica e, consequentemente, da concretizacdo de principios
como o da celeridade (art. 2° da Lei n° 9.09995) e mesmo da duracao razoavel do processo (art. 5°,
LXXVIID).

De maneira nenhuma se levanta a hip6tese de restricao ao direito de recorrer, mas,
quando se fala em parciménia, surge a percepcao de que ha casos concretos em que a gratuidade
plena ndo atende ao comando constitucional de acesso a Justica, mas, pelo contrario, fomenta a
dilapidacao dos limitados recursos de que dispdoe o Poder Judiciario para o devido andamento dos
processos que lhe sdo submetidos.

O Cddigo de Processo Civil traz ferramenta valiosa neste contexto, quando permite
a fixacdo de custas proporcionais (art. 98 e seguintes).

A imposicado de custas, ainda que em valores mddicos a quem notavelmente pode
arcar com tais despesas sem sacrificio pessoal, pode inibir o demandismo temerério.

7.1.2 Revelia

Uma medida plausivel e que ndo encontra 6bice nos principios positivados na lei n°
9.099/95 é a adogao dos prazos constantes do Caput do art. 334 do CPC aos processos em tramite nos
Juizados Especiais, diminuindo a possibilidade de comparecimento extemporaneo.

Para quem entende pela inaplicabilidade de tal disposicdo, ainda é possivel a
estipulacdo de um prazo minimo através de critérios razoaveis, vez que um ponto fundamental neste
tocante € a ciéncia de que muitos que manejam agoes temerarias com tal objeto apostam na ocorréncia
da confissao ficta, ocasionando provimentos jurisdicionais distanciados da realidade, incentivando a
propositura de um nimero ainda maior de demandas.

8. Uniformizacio de jurisprudéncia

Vejamos os nimeros referentes aos recursos inominados que aportaram anualmente
nas Turmas Recursais do Sistema dos Juizados Especiais do Tribunal de Justica da Bahia:

6 Levantamento Publicado em margo de 2024 pela Secretaria de Planejamento, Programagdo e Or¢camento (SEPLAN)
(http://wwwb5.tjba.jus.br/estrategia/wp-content/uploads/2024/04/RADAR-PIBA-49%C2%AA%C3%A7%C3%A30.pdf)



2018 2019 2020 2021 2022 2023

Acoes 365.124 422.903 329.568 299.432 296.676 370.887
Recursos 105.045 114.013 86.959 95.512 92.144 91.188
Recorribilidade 28,76% 26,95% 26,38% 31,89% 31,05% 24,58%

A recorribilidade do sistema dos Juizados Especiais do TJBA em 2022 foi 12%
maior do que a verificada em ambito nacional, conforme relatério Justica em Numeros 2023 (ano
base 2022)’.

Traduzindo-se em numeros, se por aqui tivesse havido a incidéncia da média, ao
invés de 92.144 recursos, em 2022 se teria verificado a interposicao de 56.368 recursos, ou seja,
35.000 a menos.

Ano em que foram editados relevantes enunciados pela Turma de Uniformizacao
de Jurisprudéncia do TIBA8, 2023 apresentou uma redugdo importante, tendo sido o menor indice
desde 2018.

A uniformizacdo de jurisprudéncia constitui eixo fundamental no trato das
demandas repetitivas, sendo perfeitamente aplicavel ao contexto dos Juizados Especiais (Vide art. 37
da Resolucao CNJ n°® 134/2022).

Em consonancia com o CPC/2015 (art. 927), o Regimento Interno das Turmas
Recursais determina (art. 15, XI) que se negue seguimento a recurso cujo objeto esteja em manifesto
confronto com stumula ou jurisprudéncia da Turma Estadual de Uniformizagdo de Jurisprudéncia;
do Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia; ou dos Tribunais Superiores.

De fato, ndo se afigura minimamente racional lidar com tramitacdo de pretensoes
recursais recalcitrantes e antagonicas a posicoes ja pacificadas em segunda instancia.

Assim, a menos que ocorra o distinguishing, overruling ou overriding, ha de se
evitar que a rediscussao da matéria chegue as Turmas Recursais.
9. Sugestoes
Sugere-se, portanto, que se proponha ao CIJEBA:
a) A divulgacdao das Notas Técnicas ja existentes (01/2021 NUCOF e 06/2021,

07/2021, 08/2021, 09/2021, 10 2022 e 112022 do CIJEBA), fomentando o reforco
de uma cultura de combate as demandas inauténticas entre os operadores do sistema,

7 Os dados dos anos anteriores sdo subnotificados, conforme o préprio relatério. Até o ano de 2019, o indice de
recorribilidade considerava no denominador de céalculo todas as sentencas e decisdes interlocutdrias, subestimando,
assim, seu resultado, uma vez que grande parte dessas decisdes interlocutérias ndo terdo recurso a instancia superior.
(pag. 199) Conselho Nacional de Justica (CNJ). Justica em Nimeros 2023 / Conselho Nacional de Justica. — Brasilia:
CNJ, 2023.

8 http://wwwb5.tjba.jus.br/juizadosespeciais/images/pdf/SUMULAS_ATUALIZADAS.pdf



dentre Juizes, assessores, servidores e estagiarios, através da implementacdo
constante de cursos, cartilhas, oficinas e capacitacgoes;

b) O aperfeicoamento de ferramentas de Inteligéncia Artificial para a identificagdo
de: b.1) Volumes processuais andmalos, permitindo a identificacdo precoce de
possiveis demandas agressoras; b.2) Recursos idénticos e posicionamentos
divergentes entre Turmas Recursais, auxiliando a atividade das Turmas de
Uniformizagdo; b.3) Identidade entre pedidos, causas de pedir e posicionamentos
sumulados pela Turma de Uniformizacdo de Jurisprudéncia, evitando-se a
tramitacdo inutil de recursos; b.4) Padrdes de demandas temerarias, seja pelo teor
das peticOes iniciais (genéricas, idénticas a outras acoes), seja pelos documentos
juntados (boletos bancarios fabricados), ou pelo advogado que as patrocina,
podendo-se também identificar o indice de improcedéncia de demandas idénticas
ja manejadas, dentre outros padroes, através de link de facil acesso no sistema,
tornando possivel para o magistrado uma atuacao eficaz contra a demanda temeraria
no seu nascedouro;

) Seja reforcada aos magistrados: c.1) A verificacdo das irregularidades constantes
desde o exame das peticdes iniciais, com verificacdo, ainda que por amostragem,
do domicilio, através dos sistemas SNIPER, INFOJUD, SERASAJUD, dentre outros,
além de procuracoes e outros documentos; c.2) A observancia dos prazos do art.
334 do CPC ou de lapso razoavel entre a citacao e a audiéncia de conciliacdo; c.3)
Que evitem a concessdo ampla e ilimitada de beneficios da gratuidade, observando-
se a fixacdo proporcional do beneficio de acordo com o caso concreto; c.4) Que por
ocasido do primeiro Juizo de admissibilidade (Enunciado 166 do FONAJE) seja
negado seguimento a recurso em manifesto confronto com posicionamentos
vinculativos de Tribunais Superiores e Stiimulas da Turma de Uniformizacao de
Jurisprudéncia do TJBA.

Salvador, 28 de junho de 2024.

Desembargador PAULO ALBERTO NUNES CHENAUD
Coordenador dos Juizados Especiais
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